
�

INFORME EJECUTIVO RESULTADO DE COMPROMISOS DE DESEMPEÑO COLECTIVO�
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011�

Al t ermino del año  2011, todos los equipos de t rabajo que conform aron el conv enio de desempeño colect ivo report an 
el cumpl imient o en un 100% de  cada uno de sus respecti vos com prom isos. Except o l a Subdirección de Admi nist raci ón 
que logró un 90% (en revi si ón de Audit ori a).No obstant e el lo, ese resu lt ado l es habilit a para recibir la totalidad del bono 
por CDC. �

La etapa que s igue al  cierre de los informes de cumpli mient o,  dice relación con la val idación de l a informaci ón 
ent regada por los equ ipos de t rabajo,  esta t area  encomendada  a la U nidad de Audit orí a I nt erna se ini ció el 5 de 
enero y debe concl uir aproximadamente en la t ercera semana del present e mes con el env ío de un i nform e de 
resul tados al M i nist erio de Just icia, el que a t ravés  de la U nidad de Audit oría M i nist erial debe v erifi car los resu lt ados 
contenidos en el in forme ant es de proceder a la vali daci ón fi nal. �

De no haber observaciones en esta últ ima et apa l as personas que han parti cipado en el logro de las  m et as podrán 
percibi r las as ignaciones que la Ley de M odern izaci ón señala para est os efect os. El  s igu ient e cuadro det al la el 
cal endario correspondient e al proceso de vali daci ón. �

  �

�

 Durant e el  año que acaba de conclui r uno de los compromisos que cobró gran import ancia  fue  el  incremento de la 
emi si ón de cert ifi cados de la Oficina Internet  en 2011 respecto del año 2010, est o debi do a su relaci ón con el proyect o 
"Nos hacemos cargo de su tiempo",  m et a que est uvo a cargo de l os equipos regionales y que para cuyo logro se 
rel aciona a la ej ecución de act ividades ori ent adas a fom ent ar el uso de Internet  para obt ención de cert ificados.  
M et a l ograr un increment o de un 3%. �

Calendario de Activi dades: Proceso de Validación de CDC 2011�

Actividad�
Unidad a 

Cargo� Desde� Hasta�

P reparaci ón de fichas de Informes Finales � U PCG� 5 de enero� 12 de enero�

Despacho de Fi chas a U nidad de Audit oría� U PCG� 6 de enero� 12 de enero�

P roceso de Vali daci ón por Audit oría I nterna� U AI � 6 de enero� 16 de enero�

Despacho de Fi chas a ET para firma� U AI /UPCG� 9 de enero� 17 de enero�

Despacho de fichas firmadas a UPCG� ET� 9 de enero� 18 de enero�

Ent rega de in forme final a DN para despacho a M i nju � U PCG� 19 de enero� 19 de enero�
Despacho de Inform e al  M inj u� DN� 19 de enero� 20 de enero�

P roceso de vali daci on por Audit oría M i nist erial � Fechas por confirm ar : aprox.    hasta 31 de enero�

 �

Emi si ón de Certif icados Oficina internet 
 Variación porcentual   2010 -2011�

Reg iones�
Enero-Diciembre 

2010� Enero-Diciembre 2011�
Variación %�

Antofagasta� 109.479� 133.002� 21,49%�

Arica-Parinacota� 54.198� 81.506� 50,39%�

Atacama� 23.634� 34.099� 44,28%�

Aysen� 4.256� 6.649� 56,23%�

Coq ui mbo� 64.593� 82.323� 27,45%�

Araucania� 61.283� 79.614� 29,91%�

Los Lagos� 91.345� 108.203� 18,46%�



��

�

Cabe t ener present e que al t ermino del  año los dat os proporcionados por la SED no incluy en  la  emisión de  certificados 
gratuitos de la oficina Int ernet  desagregados por región para el  peri odo Sept iembre-Nov iembre y part e de di ciem bre de 
2011. Con lo cual una cifra  cercana a 1.500.000 cert ificados, no pudieron ser consi derados en los resul tados de los 
indicadores de las regiones. Se deberán resolver las difi cult ades experim ent adas en el regi st ro de esta información en 
2011., permi ti endo contar en 2012 con una entrega oportuna y exacta de la i nform ación. �

Notas Relevantes:���

Las metas no cum plidas se ponderan en un 0%, independiente de su  grado de avance, est o 

conforme al Regl amento de los Conv enios de Desempeño Colecti vo.��

Los Ríos� 23.112� 29.697� 28,49%�

Magall anes� 16.007� 20.868� 30,37%�

Tarapacá� 78.365� 93.089� 18,79%�

Valparaíso� 234.297� 248.495� 6,06%�

Bio-Bio� 213.095� 255.577� 19,94%�

O'Higg ins� 117.182� 121.569� 3,74%�

Maule� 85.740� 94.948� 10,74%�

Metropolitana� 2.033.536� 2.291.293� 12,68%�

Fuente: Subdirecci ón de Estudios y Desarroll o. �

�



INFORME EJECUTIVO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN�

AL  31 DE DICIEMBRE DE 2011 �

Avance del Programa de Mejoramiento de la Gestión:  En relación con el n ivel  de cumplimi ent o del P rograma de 
M ejorami ent o de la Gesti ón, se informa lo s iguiente: �

Sistema�
Centro de �

R esponsabilidad�
Avance �

�

Gobierno Electrón ico - 
Tecnologías de Información�

�

�

Subdirección de 
Estudios y Desarrollo�

�

- Reunión de coordinación con la cont rapart e 
técnica. Se est abl ecieron acuerdos  para las 
brechas de las in iciati vas present adas. �

-   Proceso de Entrega de informe fi nal del 
Si st em a, para el  respect iv o proceso de 
vali dación. �

�

�

Sistema Seguridad de la 
In formación �

��

�

�

Arch ivo General�

�

- Proceso de ent rega del informe final  y 
document aci ón, para el respect ivo proceso de 
vali dación 2011. �

- Quedaron document os pendient es de 
formalizaci ón, se env ió j usti ficación. �

�

�

Equidad de Género�

�

�

Departamento 
Desarrollo de las 

Personas�

�

-  Finalización del di seño del curso en materias 
de género, el cual fue aprobado por la jefa DDP 
y se incorporó en el Plan Anual de Capacit aci ón 
de l as regiones Ari ca, Val paraíso y Araucaní a, 
para ser im plem ent ado el 2012. �

- Ent rega de Informe final del s ist ema, para el 
respecti vo proceso de v alidación. �

- Act uali zación del banner con est adí st icas de 
género que se publi ca en nuestra w eb.

�

�

�

�

Sistem a In tegral de Información 
y  Atención  Ciudadana (SIAC)�

�

�

�

�

�

Subdirección de 
Operaciones�

�

�

-    Reunión con cont rapart e t écnica para 
revi sar ajust es fi nales. �

- Impl ementación Encuesta Espacios de 
At ención (SIAC). �

- Envío de los medios de v erifi caci ón para el 
proceso de vali daci ón fi nal del Si st em a. �

- Preparación de l os ant ecedentes relacionados 
con los procesos de Transparencia. �

�

�

�

�
�



Sistemas Programa de Mejoramiento de la Gestión - Año 2012: A cont inuación se present an los t res 

(3) si st em as del  Program a de M ejorami ent o de la Gesti ón que se i mplement arán en el  Servi cio para est e año: �

�

 Importante: �
- �

Durante el mes de enero de 2012, todos los sistemas PM G serán sometidos a revisión de las 

instituciones validadoras. Asimismo, paralelamente el M inisterio de Hacienda, a través de la 

Dirección de Presupuesto ha dispuesto  para este año, la contratación de Consultoras Privadas 

que también revisarán y evaluarán cada uno de los resultados del año 2011.�

�

�

�

Si stema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional�

�

�

�

Unidad de 
Planificación y  Control 

de Gestión�

�

- Se cumpl ieron las 11 metas de l os  I ndicadores 
del Formulario H 2011. �
- Preparación de  los medios de v erifi caci ón 
que deberán ser envi ados para el proceso de 
vali dación final del Sist ema. �

�

�

�

Descentrali zación �

�

�

Subdirección de 
Operaciones/Com isión 

de Directivos del 
Servicio�

�

- Reunión de ci erre del comit é operat ivo del 
Servicio, para in formar los resu lt ados del 
Programa 2011 y egreso del s ist ema para el 2012. �
- Ent rega de los m edios de verificación al 
respecti vo organismo t écnico, para el proceso 
de v alidación final del Sist ema. �

�

 �

Si stema� Prioridad� Ponderador�

Sistem a Seguridad de la Inform ación� M enor� 10%�

Si stema de Monitoreo del Desem peño Insti tucional � Alt a� 60%�

Equidad de Género � M ediana� 30%�

�



INFORME EJECUTIVO FORMULARIO H - SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA GESTIÓN�

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011�

Al 31 de diciem bre 2011,  los i ndicadores de gest ión comprometi dos en el Formulario H, al canzaron los resu lt ados que se 
indican a cont inuación:  �

� N°� Centro� Indicador� Ponderación�
Meta�
2011�

Mínim o 
Exigido�

Estado�
Actual�

Cumplimiento
Condición�

(Ver detalle) �
Tendencia 

� 1� AG�

Porcent aje de 
Cédulas de Identidad 
tramit adas dent ro del  
plazo de 8 dí as 
hábi les. �

5%� 96,50%� 91,68%� 96,18%� 99,67%�
�

verde�
Incluye Nivel 

Regional�
�

� 2� AG�

Porcent aje de 
solici tudes al R egistro 
de Veh ículos 
Motorizados 
aprobadas dent ro del  
Plazo de 12 dí as 
hábi les. �

10%� 97%� 92,15%� 93,74%� 96,64%�
�

Verde�
Incluye Nivel 

Regional�
�

� 3� AG�

Porcent aje de 
Testament os inscrit os 
en el R egistro 
Nacional de 
Testamentos en un 
plazo de 6 dí as 
hábi les, respect o del  
total i nscrit o en el  
peri odo t. �

10%� 98,50%� 93,58%� 98,76%� 100,26%� �
Verde� �

� 4� AG�

Porcent aje de 
Pasaportes tramit ados 
dent ro del plazo de 4 
días hábil es. �

5%� 95%� 90,25%� 95,44%� 100,47%�
�

Verde�
Incluye Nivel 

Regional�
�

� 5� SDO�

Porcent aje de 
Posesiones Efectivas 
terminadas respecto 
del total de 
Posesiones Efect iv as 
solici tadas del  
perí odo t. �

10%� 90%� 85,5%� 89,97%� 99,97%� �
Verde� �

� 6� AG�

Porcent aje de 
Inscripciones de 
personas 
discapacit adas en el  
Registro Nacional de 
la Discapacidad 
ingresadas dentro del  
plazo de 3 dí as 
hábi les. �

10%� 98%� 93,1%� 99,80%� 101,84%� �
Verde� �

Porcent aje de 



Notas Relevantes: �

Para el año  2011,  e l Se rv ic io de Re gis t ro C iv il  e  I dent if icación  c ompromet ió  11 met as  as ociadas  a s u 

ges t ión  e st raté gica, que forman part e del Form ular io Pres upues t ario  H.  És t as , a s u v ez, s e en cuen tran 

con te nidas e n un c onju nt o mayor de in dicadore s,  deno minado Sis t ema de I n formación  para la  Ges ti ón 

( SI G) I n st it uc ional.  �

 �

Los crit erios de cumpl imient o, est abl ecidos por l a Dirección de Presupuest os (DIPRES)  para los 
indicadores del Formulario H son: �

Cada i ndicador, por separado, debe t ener un cumplimient o igual o m ayor a 95% de lo 
com prom et ido. Conforme a las normas de vali dación est ablecidas por la Dirección de 
Presupuest o (DIPRES), s i una met a no alcanza un logro mayor o igual a 95% de lo compromet ido, 
su cumpli miento es 0%. �

El total  ponderado de los 11 i ndicadores debe ser igual o superior a 90%: El  cumplimi ent o de al 
menos el 90% ponderado de las metas, que se mi den por medio de  los i ndicadores del  form ulario 
H, const it uye uno de los requis it os t écni cos del Sistema PM G de M oni toreo del Desempeño 
Inst it ucional, el que para el año 2011 t iene una import ancia de un 50% del t ot al de los Sist emas 
PM G compromet idos por el Servici o. �

� 7� SDO�

Certif icados Internet 
solici tados con 
respecto a l os 
Cert ificados 
Comput acionales del  
mismo ti po emit idos 
por el Servici o. �

10%� 16,80%� 15,96%� 24,48%� 145,71%�
�

Verde�
Sobre 

cumplimient o�
�

� 8� SDO�

Porcent aje de 
Certif icados de 
Conductores y  
Vehículos 
Motorizados 
emit idos por 
M unicipios con 
conv enios de 
conect ividad con 
respecto al total de 
cert ifi cados de 
conduct ores y 
vehí culos 
mot ori zados emit idos 
por el Servici o. �

10%� 40%� 38%� 39,44%� 98,61%� �

Verde� �

� 9� AG�

Porcent aje de 
solici tudes de 
Beneficios Penales en  
línea tramit adas 
dent ro del plazo de 23 
días hábil es. �

10%� 95%� 90,25%� 99,56%� 104,8%� �

Verde� �

� 10� AG�

Porcent aje de 
Informes de 
Verificación de 
Identidad realizados 
dent ro del  plazo de 4 
horas. �

10%� 100%� 95%� 99,36%� 99,36%� �

Verde� �

� 11� SDO�

Porcent aje de 
Contactos recibidos 
del Públ ico,  
respondidos en un 
plazo de 5 días hábil es 
respecto del t ot al de 
cont actos 
respondidos. �

10%� 93%� 88,35%�
�

94,97%�

�

�

102,11%�

�

�

Verde� �

 Verde - Avance Sati sfact orio�  Amarill o - Alert a�  Rojo - Ri esgo de Incumpl imient o�

�



INFORME EJECUTIVO COMPROMISOS DE DESEMPEÑO DE ALTA DIRECCIÓN PÚBLICA �

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011�

Director Nacional y Subdirectores:�

Cargo � Nombre�

Fecha �
Suscripción �
Conven io / 

Anexo�

In formes Anuales de 
Desempeño �

Observaciones�

�

Direct or 
Naci onal �

�

�

�

�

�

�

�

Sr. Rodrigo Durán 
López. �

�

�

�

�

�

�

�

En proceso 
de 

suscripción. �

�

�

�

�

�

�

Prim er Año de Gest ión al  
31 de M ayo de 2012. �

�

�

�

�

�

�

Pri mer Año de Gest ión en curso. �

�

Se remit e primer i nform e parcial de 
desem peño para l os meses de j unio 
a diciembre de 2011. �

�

�

Subdirect or de 
Admini st ración 

y Finanzas �

Sr. Roberto 
M edi na Herrera. �

05/08/2009�
24/09/2010�

�

Segundo Año de 
Gest ión al 04 de mayo 
de 2011. �

�

Aprobado 
cumplimient o al  100%. �

�

�

�

Cargo vacant e. �

�

�

�

�

�

Subdirect or de 
Est udios y 
Desarrol lo�

Sr. Rodrigo 
Sei sdedos Reyes. �

09/04/2010�

�

Prim er Año de Gest ión 
al 30 de abri l de 2010. �

�

Aprobado 
cumplimient o al  100%. �
Concesión Direct or 
Nacional, según const a 
en Providencia N°2646, 
de fecha 13 de 
sept iembre de 2010. �

�

Cargo vacant e. �

Subdirect or 
Jurí dico�

�

�

�

�

�

�

Sr. Pat rici o 
M izón 

Fri edem ann. �

�

�

�

�

�

�

16/12/2009�
05/10/2010�

�

�

�

�

�

�

Prim er Año de Gest ión 
al 31 de mayo de 2010. �

�

Aprobado 
cumplimient o al  100%. �
Concesión Direct or 
Nacional, según const a 
en Providencia N°2387, 
de fecha 16 de Agosto 
de 2010. �

�

�

�

Se informa que el  02 de enero 
de 2012 i ngresa la Sra. Claudia 
Gallardo Latsague. �

�

�

�

�

�

�

�

�



Directores Regionales:�

�

�

Subdirect ora de 
Operaci ones �

Sra. Elena Yáñez 
Benavent e. �

25/05/2010�

04/11/2010�

�

Prim er Año de Gest ión 
al 31 de dici embre de 
2010. �

�

Aprobado 
cumplimient o al  100%. �

�

�

�

Tercer Año de Gesti ón en 
curso. �

�

En proceso de elaboraci ón del 
informe anual de resu lt ados 
segundo año de gest ión. �

Cargo � Nombre �
Fecha �

Suscripción �
Convenio / Anexo �

Informes Anuales de 
Desempeño �

Observaciones�

Arica y 
Parinacot a�

Sr. M ario Jeldres 
Guti érrez. �

�

30/11/11�

�

�

�

El primer informe de 
gest ión debe ser 
emi ti do en Oct ubre de 
2012. �

P rimer año de gest ión en 
curso. �

Tarapacá�
Sra. Ana M aría 

Vargas Vásquez. �
27/05/2010�

Pri mer Año de Gest ión, 
al 28 de febrero de 2011. �

�

Aprobado 
cum plimi ent o al 100%. �

�

Segundo Año de Gest ión en 
curso���

Antofagast a�
Sra. Claudia 

Román Araya. �
24/02/2010�

Pri mer Año de Gest ión, 
al 08 de oct ubre de 2010. �

�

Aprobado 
cum plimi ent o al 100%. �

�

Cargo v acante. �

�

At acama�
Sr. Rubén  

Pi zarro M iranda. �
23/02/2010�

Pri mer Año de Gest ión, 
al 31 de enero de 2011. �

�

Aprobado 
cum plimi ent o al 100%. �

�

Cargo v acante. �

Coqui mbo�
Sr. Fernando 

M andiola 
Arredondo. �

�

30/11/11�

�

El primer informe de 
gest ión debe ser 
emi ti do en Oct ubre de 
2012. �

P rimer año de gest ión en 
curso. �

Valparaí so�
Sr. Pablo 

M eckl enburg 
Brav o. �

31/05/2010�

Pri mer Año de Gest ión, 
al 31 de enero de 2011. �

�

Aprobado 
cum plimi ent o al 100%. �

�

Segundo Año de Gest ión en 
curso���

M et ropolit ana�
Sr. Víctor Bust er 

Hiriart �

23/07/2010�
15/12/2010�

�

Pri mer Año de Gest ión, 
al 31de marzo de 2011. �

�

Aprobado 
cum plimi ent o al 100%. �

�

Cargo v acante. �

O'hi ggins�

�

�

�

Sr. Ni colás Díaz 
Cam pos. �

�

�

14/06/2010�
21/12/2010�

�

�

Pri mer Año de Gest ión, 
al 25 de abril de 2011. �

�

Aprobado 
cum plimi ent o al 100%. �

�

�

Segundo Año de Gest ión en 
curso��
�

�

�



�

�

M aule�
Sra. Cristi na 

B ravo Castro. �

28/04/2010�

15/12/2010�

�

Pri mer Año de Gest ión, 
al 31 de enero de 2011. �

�

Aprobado 
cum plimi ent o al 100%. �

�

Segundo Año de Gest ión en 
curso���

Bí o - B ío�
Sra. Sandra 

Ibáñez 
Hinoj osa. �

04/06/2010�

14/12/2010�

�

Pri mer Año de Gest ión, 
al 31 de enero de 2011. �

�

Aprobado 
cum plimi ent o al 100%. �

�

Segundo Año de Gest ión en 
curso���

Araucaní a�
Sr. Juan 
González 
González. �

26/02/2010�

�

Pri mer Año de Gest ión, 
al 31 de enero de 2011. �

�

Aprobado 
cum plimi ent o al 100%. �

�

Segundo Año de Gest ión en 
curso���

Los Lagos�
Srt a. Rosanna 
Silva Andrade. �

01/06/2009�

�

Segundo Año de 
Gesti ón, al  31 de enero 
de 2011.�

�

Aprobado 
cum plimi ent o al 100%. �

�

Cargo v acante���

Los Ríos�
Sr. Jorge 
Figueroa 
Herrera. �

19/08/2008�

�

Segundo Año de 
Gesti ón al 18 de mayo 
de 2010.�

�

Aprobado 
cum plimi ent o al 100%. �
Concesión Direct or 
Naci onal, según const a 
en P rovidenci a N°2647, 
de fecha 13 de 
Sept iem bre de 2010. �

�

�

Cargo v acante. �

Aysén�
Sr. Hugo Zam ora 

Cari money. �
05/04/2010�

�

Pri mer Año de Gest ión, 
al 31 de enero de 2011. �

�

Aprobado 
cum plimi ent o al 100%. �
Concesión Direct or 
Naci onal, según const a 
en Providencia N°1039 
de fecha 27 de Abril  de 
2011. �

�

�

Segundo Año de Gest ión en 
curso���

M agallanes �
Sr. Franci sco 

Herrera�

Bri ceño. �

14/06/2010�

 �

Pri mer Año de Gest ión, 
al 31 de enero de 2011. �

�

Aprobado 
cum plimi ent o al 100%. �

�

Cargo v acante. �

�


