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INFORME EJECUTIVO RESULTADO DE COMPROMISOS DE DESEMPENO COLECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

A termino del ano 2011, todos los equipos de trabajo que conformaron el conv enio de desempeno colectivo reportan
el cumplimiento en un 10% de cada uno de sus respectivos com promisos. Except o | aSubdireccidn de Administraci én
que logré un 90% (en revision de Auditoria).No obstante ello, ese result ado les habilita para recibir la totalidad del bono
por CDC.

La etapa que sigue dl ciere de los informes de cumplimiento, dice relocion con la validacion de la informacion
enfregada por los equipos de trabgjo, esta tarea encomendoda a la Unidad de Auditoria Intemase inicid el 5 de
enero y debe concluir aproximadamente en la tercera semana del presente mes con el envio de un infome de
resultados al Ministerio de Justicia, el que através de la Unidad de AuditoriaMinisterial debe v erificar los result ados
contenidos en el infome antes de proceder a la validaci én final.

De no haber obsernvaciones en esta Ultima etopa los personas que han participado en el logro de las metas podrdn
percibir las asignaciones que la Ley de Modemizocidn senda para estos efectos. B siguiente cuado detdlla e
calendario corespondiente al proceso de validacion.

Calerdario de Activi cades: Proceso de Validacién de CDC 2011

Unidad a
Actividad Cargo Desde Hasta
Preparaci én de fichas de Informes Finales UPCG 5de enero 2de enero
Despacho de Achos a Unidad de Auditoria UPCG 6 de enero 12 de enero
Proceso de Validaci on por Auditorialntema UA 6 de enero 16de enero
Despacho de Fchaos a ET para firma UA/UPCG 9 de enero 17 de enero
Despacho de fichas fimados a UPCG ET 9 de enero 18 de enero
Entrega deinfome final a DN para despacho aMinju UPCG 19 de enero 19 de enero
Despacho de Informe al Minju DN 19de enero Dde enero
Proceso de vdli daci on por Audit oria Minist erial Fechas porconfimar: oprox  hasta 31 de enero

Durante el afo que acaba de concluir uno de los compromisos que cobrd gran importancia fue el incremento de lo
emision de certificados de la Oficina Intemet en D11 respecto del ano 2010, esto debido a su relacidn con el proyect o
'Nos hacemos cargo de su tiempo", meta que estuvo a cargo de los equipos regiondles y que para cuyo logro se
relaciona a la ejecucion de actividades orientadas a fomentar el uso de Intemet para obtencidn de certificados.
Metalograrun incremento de un 3.

Emisi &n de Certificados Oficina internet
Variacién pacentud 2010 -2011
Regiores Enero—2%|1c(;)| emore Erero-Diciembre2011 Variacion %
Antofagasta 109.479 133 002 21,4%%
Arica-Parinacota 54.198 81.506 50,3%%
Atacama 23.634 34.099 44.28%
Aysen 4.256 6.6499 56,23%
Cog U mho 64.58 8.323 27,45%
Arawcania 61.283 P.614 29,91%
Los Lagos 91.346 108 203 18,46%




Los Rios 23.112 2.697 28,4%%
Magall anes 16.007 2.868 30,3%%
Targpaca 78.366 3.089 18,7%%
Valparaiso 24.297 248 495 6 06%
Bio-Bio 213.095 255577 19,94%
O'Higgins 117.182 121.5%9 3 74%
Maule 85.740 A.948 10,74%
Metropolitana 2(83.536 2.291.293 12,68%
Fuente: Subdirecd én de Estudios y Desarolla

Cabe tenerpresente que al fermino del ano los datos proporcionados por la ED noincluyen la emisién de certific ados
gratuitos de la oficina Intemet desagregados porregién parael periodo Septiembre-Noviembre y parte de diciembre de
2011, Con lo cud una cifra cercana a 1.500000 cerfificados, no pudieron ser considerados en los resultados de los
ndicadores de las regiones. Se deberdn resolver las dificult ades experimentadas en el registro de esta informacion en
2011., pemitiendo contaren 2012 con unaentrega oportunay exacta de lainformacién.

Notas Relewvantes:

B |os metas no cumplidas se ponderan en un 0%, independiente de su grado de avance, esto

conforme al Reglamento de los Conv enios de Desempeno Colectivo.
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INFORME EJECUTIVO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
" Avance del Programa de Mejoramiento de la Gestion: En relacidn con el nivel de cumplimiento del Programa de
M ejoramiento dela Gestion, se informa lo siguiente:
Centrode
Sistema L Avance
Responsabilidad
- Reunién de coordinacién con la contraparte
técnica. Se establecieron acuerdos para las
Gobierno Elechrénico - Subdireccién de brechas de los iniciativas pres.en’rodos. .
Tecnologias de Informacién Estudios y Desarrollo - Proceso de Itrega de informe find del
-.,{ Sstema, para el respectivo proceso de
validacion.
- Proceso de entrega del informe find vy
) . Archivo General document acion, para el respectivo proceso de
Sistemna Seguridad de la validacion 2011
Informacion - Quedaron documentos pendientes de
| formalizacién, se envidjustificacion.
- Findlizacion del disefo del curso en materios
de género, el cual fue aprobado porla jefa DDP
y se incorpord en el Plan Anual de Capacit aci on
) ) Departamento de las regiones Aica, Valparaiso y Araucania,
Equidad de Género para serim plem ent ado el D12,
Desarrollo de las ) )
- Enfrega de Informe final del sistema, para el
Personas i . .
respectivo proceso de v alidacion.
- Actudlizacion del banner con estadisticas de
géneroque se publicaen nuestraweb.
- Reunién con controparte técnica para
revisar gustes findles.
- Implementacion Encuesta Espacios de
. .. . » Arencién (SIAC).
Sistem a Integral de Informacién Subdireccion de p ’ Lt -z
. ] - Envio de los medios de verificacion para el
y Atencién Ciudadana (SIAC) Operaciones . P
proceso de validacion final del Sstema.
- Preparacion delos antecedentes relacion ados
con los procesos de Transparencia.




Sstema de Monitoreo del

- S cumplieron las 11 metas delos Indicadores

i o Unidad de del Formulario H 2011.
Desempeno Insfitucional Planificaciény Control | - Preparacion de los medios de v erificacion
..,{ de Gestién que deberdn ser enviados para el proceso de

validacion final del Sistema.

- Reunién de cierre del comité operativo del
Serwvicio, para informar los resultados del
Programa 211y egreso del sistema para el 12,
- Entrega de los medios de verificacion adl
respectivo organismo técnico, para el proceso
de validaciéon final del Sistema.

Subdireccién de
Operaciones/Comisiéon
..f de Directivos del
Servicio

Descentralizacion

* Sistemas Programa de Mejoramiento de la Gestion - Ao 2012: Acontinuacién se presentan los tres
(3 sistemas del Progrom ade M ejoramient o de la Gestidn que seimplementardn en el Servicio para este afo:

Sstema Prioridad Ponderador
Sistem a Seguridad de laInform acién Menor 10%
Sstema de Monitore o del Desem peno Institucional Ata 60%
Equidad de Género Mediona 30%

.& Importante:

Duronte el mes de enero de 2012, fodos los sistemas PM G serdn sometidos a revision de las
. Asimismo, paralelamente el Ministerio de Hacienda, a través de la
Direccién de Presupuesto ha dispuesto para este ano, la contratacion de Consultoras Privadas
que fambién revisardn y evaluardn cada uno de los resulfados del ano 2011,




Secuicie de
Registng Chil &

demtific scibn

B b e e BB Ll

Uniclad de Flantficacion y
Control o= Gestion
T

5 A,\/I/

INFORME EJECUTIVO FORMULARIO H - SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Al 31 de diciembre 2011, los indicadores de gestién comprometidos en el Formulario H, al canzaron los result ados que se

NO

Centro

AG

AG

AG

AG

DO

AG

Indicador

Porcentgje de
Cédulas de Identidad
fromitadas dentro del
plozco de 8 dios
hdbiles.

Porcentgje de
solicitudes ol Registro
de Vehiculos
Motorizados
aprobadas dentro del
Plozo de 12 dios
hdbiles.

Porcentgje de
Testamentos inscritos
en el Registro
Nacional de

Testamentos en un
plozco de 6 dios
hdbiles, respecto del
total inscrito en el

periodo t.

Porcentgje de
Rasaportes tramit ados
dentro del plazo de 4
dics hdbiles.
Porcentgje de

Posesiones  Efectivas
terminados respecto

del total de
Posesiones Efectivas
solicitadas del
periodo 1.

Porcentgje de
Inscripciones de
person as

discapacitadaos en el
Registro Nacional de
la Disc apacidad
ingresadas dentro del
plozco de 3 dios
hdbiles.

Porcentgje de

indican a continuacion:
Meta | Minimo| Estado Condicién

Ponderacién Cumplimiento Tendencia
'°" 2011 | Exigido Actual ~"TP'™EMOwer detalle) '

e

5% ¥50% | 91.68% | 96,18k R.67% verde E

hcluye Nivel
Regional

e

10% 9%k R15% | 93,78k G,64% Verde m

hcluye Nivel
Regional

L)
10% BE0% | B8 98,76k 100 2%
Verde

L.

5% 5% D025% | 95486 10047% Verde H

hcluye Nivel
Regional

L)
10% % 855% | 89.97% P.97%
Verde

L)
10% 98% 93.1% | 99.80% 101,84%
Verde




Certificados Internet

solicitados con Hl
t |
7 | oo | obecto a1 10% 680% | B% 2448  14571% Verde E
Certificados Score

Computacionales del cumplmient o

mismo fipo emitidos
por el Servicio.

Porcentgje de
Certificados de
Conductores y
Vehiculos
Motorizados
emitidos por
Municipios con -
8 PO | convenios de 10% A% 38% 39.48% ®B,61% ﬁ
o Verde
conectividad con
respecto al fotal de
certificados de
conduct ores y
vehiculos
motorizados emitidos
por el Servicio.
Porcentgje de
solicitudes de
o | ac | DBeneficios Pendles en 10% 9% | 0V25% | 956 1048 at E
linea tramitadas Verde
dentro del plazo de 23
dias hdbiles.
Porcentgje de
Informes de
Verificacion de . . La ﬁ
10 AG Identidad realizados 0% 100 9% 9938 P36k Verde
dentro del plcazo de 4
horas.
Porcentgje de
Contactos recibidos
del Plblico, -
respondidos en un o A o 4
I O plczo de 5dios hdbiles 0% % B3% | I 102 11% Verde u
respecto del total de
contactos
respon didos.
HVerde - Avance Satisfactorio Amairillo - Alerta H Rojo - Riesgo de Incumplimiento

Notas Relewvantes:

Para el ano 2011, el Servicio de Registro Civil e Identificacidn comprometid 11 metas asociadas a su
gestion estratégica, que forman parte del Formulario Presupuestario H. Estas, a su vez se encuentran
contenidas en un conjunto mayor de indicadores, denominado Sistema de Informacidén parala Gestion
(3G) Institucional.

Los criterios de cumplimiento, establecidos por |a Direccion de Presupuestos (DIPRES) para los
indicadores del Formulario H son:

" Cada indicador, por separado, debe tener un cumplimiento igud o mayor a 95% de lo
comprometido. Conforme a las nomaos de validacion establecidas por la Direccidon de
Presupuesto (DIPRES), si una meta no adcanza un logro mayor oigual a95% de lo comprometido,
sucumplimiento es 0%.

B F| total ponderado de los 11 indicadores debe serigual o superior a 90%: B cumplimiento de al
menos el 90% ponderado de las metas, que se miden por medio de |os indicadores del formulario
H, constituye uno de los requisitos técnicos del Sistemna PMG de Monitoreo del Desempeno
Instituciondl, el que para el ano 2011 tiene una importancia de un 8% del total de los Sistemas
PM G comprometidos por el Servicio.
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INFORME EJECUTIVO COMPROMISOS DE DESEMPENO DE ALTA DIRECCION PUBLICA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

= Director Nacional y Subdirectores:

Cargo

Director
Nacional

Subdirector de
Administracion
y Finanzos

Subdirector de
Estudios y
Desarrollo

Subdirector
Juridico

Nombre

Sr. Rodrigo Durén
Lépez

Sr. Roberto
M edinaHerrera.

Sr. Rodrigo
Seisdedos Reyes.

Sr. Patricio
Mizdn
Friedem ann.

Fecha
Suscripciéon
Convenio /

Anexo

En proceso

de
suscripcion.

(6/08/2009
2/09/210

(7/04/210

16/12/209
(6/10/2D10

Informes Anuales de
Desempeno

Primer Afo de Gestion dl
31 de Mayo de 2012,

Segundo Ano de
Gestion al 04 de mayo
de 2011.

Aprobado
cumplimiento al 100%.

Primer Afo de Gestion
al 30 de dloril de 2010.

Aprobado
cumplimiento al 100%.
Concesidon Director
Nacional, segudn consta
en Providencia N°2646
de fecha B de
septiembre de 2010.

Primer Afo de Gestion
al 31 de mayo de 2010.

Aprobado
cumplimiento al 100%.
Concesidon Director
Naocional, segun consta
en Providencia N°2387,
de fecha 16 de Agosto
de 2010

Obserwaciones

Primer Ano de Gestién en curso.

Se remite primer infome parcial de
desempeno paralos meses de junio

adiciembre de D11.

Cargo vacante.

Cargo vacante.

Se informa que el @ de enero
de 2012ingresa laSra. Cloudia

Gallardo Latsague.




Subdirectora de ' Sa. ElenaYdanez

Operaciones Benavente.

" Directores Regionadles:

Cargo Nombre
Aricay Sr. M ario Jeldres
Parinacota Gutiérez
Tarapacd Sra. AnaM aria
Pd Vargos Vésquez
Sra. Claudia
Antof 1
ofagasta Roman Araya.
Atacama Sr. Ruben
Pizaro Miranda.
Sr. Femando
Coquimbo M andiola
Aredondo.
Sr. Pablo
Valparai so MecKenburg
Brav o.

. VictorBuster

Met lit
etropolitona Hiriart

O'higgins
Cam pos.

Sr. Nicolds Dioz

Primer Afo de Gestion
a 31 de diciembre de

Afo de Gestidon en

En proceso de elaboraciéon del

informe anual de resultados

segundo afo de gestion.,

25/05/2010 '
®/11/2010 | Aprobado
cumplimiento al 100%.
Fecha Informes Anuales de
Suscripcion Desempeiio
Convenio / Anex
01111 El primer informe de
Ay gestion debe ser
emitido en Octubre de
2012,
Primer Ao de Gestidn,
al Bde febrero de 2011,
27/05/2010
Aprobado
cumplimiento al 100%.
Primer Ao de Gestidn,
al Bde octubre de 2010.
24/02/2010
Aprobado
cumplimiento al 100%.
Primer Ao de Gestidn,
al 31 de enero de 2011.
23/02/2010
Aprobado
cumplimiento al 100%.
El primer informe de
301111 gestion debe ser
emitido en Octubre de
2012,
Primer Ao de Gestidn,
al 31 de enero de 2011.
31/05/2010
Aprobado
cumplimiento al 100%.
Primer Ano de Gestidn,
2/07/D10 al 3lde marzo de D11.
15/12/2010
Aprobado
cumplimiento al 100%.
Primer Ao de Gestidn,
al 25 de abril de 2011.
14/06/2010
21/12/210 Aprobado

cumplimiento al 100%.

Observaciones

Primer afo de gestion en
curso.

Segundo Ano de Gestion en
curso.

Cargovacante.

Cargovacante.

Primer afo de gestion en
curso.

Segundo Aho de Gestion en
curso.

Cargovacante.

Segundo Ano de Gestion en
curso.




Sra. Cristina

Maule Bravo Castro.

Sra. Sandra
[bdhez
Hinojosa.

Bio-Bio

Sr. Juan
Gonzdlez
Gonzdlez

Araucania

Srta. Rosanna

Los Lagos Silva Andrade.

S. Jorge
Figueroa
Herera.

Los Rios

Sr. Hugo Zamora

Aysén
14 Carimoney.

Sr. Francisco
Herera
Briceno.

M aogallanes

2/04/2010
15/12/2010

04/06/2010
14/12/2010

2/02/2010

01/06/2009

19/08/2008

(b/04/2010

14/06/2010

Primer Ao de Gestidn,
al 31 de enero de 2011.

Aprobado
cumplimiento al 100%.

Primer Ao de Gestidn,
al 31 de enero de 2011.

Aprobado
cumplimiento al 100%.

Primer Ao de Gestidn,
al 31 de enero de 2011.

Aprobado
cumplimiento al 100%.

Segundo Ano de
Gestion, al 31 de enero
de D11,

Aprobado
cumplimiento al 100%.

Segundo Ano de
Gestion d 18 de mayo
de D10.

Aprobado
cumplimiento al 100%.
Concesidon Director
Nacional, segdn consta
en Providencia N°2647,
de fecha 13 de
Septiem bre de 2010.

Primer Ado de Gestidn,
al 31 de enero de 2011.

Aprobado
cumplimiento al 100%.
Concesidon Director
Nacional, segdn consta
en Providencia N°103
de fecha 27 de Abiil de
2011,

Primer Ado de Gestidn,
al 31 de enero de 2011.

Aprobado
cumplimiento al 100%.

Segundo Afo de Gestion en
curso.

Segundo Afo de Gestion en
curso.

Segundo Afo de Gestion en
curso.

Cargovacante.

Cargovacante.

Segundo Ano de Gestion en
curso.

Cargovacante.




