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Región Oficina 
Nº 

Encuestas
Región Oficina Nº Encuestas

Arica 33 Valdivia 21
Arica so Cardenal Silva H. 10 Total 21
Total 43 Puerto Montt 36
Iquique 41 Osorno 25
Alto Hospicio 12 Castro 11
Total 53 Puerto Varas 10
Antofagasta 56 Ancud 10
Calama 40 Total 92
Antofagasta so Sector Bonilla 13 Coyhaique 10
Total 109 Total 10
Copiapo 28 Punta Arenas 25
Vallenar 12 Total 25
Total 40 Santiago 184

La Serena 26 La Florida 64
Coquimbo 22 Puente Alto 60
Ovalle 15 Maipu 56
Total 63 Providencia 51
Valparaiso 65 Las Condes 49
Vina del Mar 62 Nunoa 47
Quilpue 27 San Bernardo 47
San Antonio 18 San Miguel 34
Quillota 17 Estacion Central 33
Villa Alemana 17 Vitacura 32
Los Andes 16 Penalolen 32
San Felipe 15 Recoleta 26
La Calera 11 Pudahuel 25
Concon 10 Lo Prado 25
Total 258 Macul 25
Rancagua 46 Conchali 24
San Fernando 15 Quinta Normal 23
Rengo 10 La Granja 23
Santa Cruz 10 El Bosque 22
Total 81 La Reina 22
Talca 42 Quilicura 21
Curico 27 La Cisterna 21
Linares 18 Pedro Aguirre Cerda 20
Mall Plaza Maule 11 La Pintana 20
Parral 10 Renca 20
San Javier 10 Melipilla 18
Cauquenes 10 Independencia 17
Constitucion 10 Cerro Navia 17
Total 138 San Joaquin 16
Concepcion 53 Lo Espejo 14
Chillan 37 Los Cerrillos 14
Los Angeles 28 Plaza Tobalaba 14
Coronel 15 Buin 14
Talcahuano 13 Talagante 13
San Pedro de Coronel 10 San Ramon 13
Armando Alarcon 10 Lo Barnechea 13
Plaza del Trebol 10 Penaflor 13
Chiguayante 10 Colina 12
Lota 10 Huechuraba 11
San Carlos 10 Padre Hurtado 10
Presidente Rios 10 Pasaportes 10
Total 216 Lampa 10
Temuco 47 Total 1.235
Angol 10
Padre Las Casas 10
Total 67

Metropolitana

Total Nacional 2.451

Bío Bío

Araucanía

Los Ríos

Los Lagos

Aysén

Magallanes

Maule

La Serena y 
Coquimbo

Valparaíso

O"Higgins

Arica y 
Parinacota

Tarapacá

Atacama

Antofagasta
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Cod Region
Rango 

Notas de 6 a 
7

Total %

1 28 53 52,8%
2 50 107 46,7%
3 24 40 60,0%
4 39 63 61,9%
5 175 247 70,9%
6 70 81 86,4%
7 92 137 67,2%
8 121 203 59,6%
9 56 67 83,6%

10 24 63 38,1%
11 2 10 20,0%
12 22 25 88,0%
13 694 1.235 56,2%
14 4 21 19,0%
15 24 43 55,8%

Total 
general

1.425 2.395 59,5%
�

�

������	���������������
����������������������
���������	�����������	�������	������
�
���

���)*�)+�������
�
�������������	����	���,���A�-���
� ����������.�����	�/%����	��	������

�����	�����
��
���������������������������)�A%�

                                                           
1 Se calcula respecto del total de respuestas válidas 
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Región May-08
1 5,5
2 5,4
3 5,7
4 5,6
5 5,8
6 5,8
7 5,9
8 5,6
9 6,2

10 5,4
11 4,8
12 6,2
13 5,6
14 4,9
15 5,8

Total 
general

5,7
�

�

�������
��
��	��	���������
���	�������
�	�
���
��������	����������
��C�

 

1 a 1,9 2 a 2,9 3 a 3,9 4 a 4,9 5 a 5,9 6 a 6,9 7
1 1 0 2 6 16 17 11 53
2 4 0 3 8 42 32 18 107
3 0 0 0 7 9 13 11 40
4 0 0 1 4 19 33 6 63
5 1 1 0 9 61 130 45 247
6 0 0 6 5 0 61 9 81
7 0 0 2 11 32 66 26 137
8 2 3 2 15 60 83 38 203
9 0 0 0 1 10 32 24 67

10 0 1 0 2 36 19 5 63
11 0 0 0 4 4 2 0 10
12 0 0 0 1 2 14 8 25
13 3 10 25 88 415 450 244 1235
14 0 0 1 4 12 4 0 21
15 0 0 0 5 14 8 16 43

Total 11 15 42 170 732 964 461 2395
% 0,5% 0,6% 1,8% 7,1% 30,6% 40,3% 19,2% 100,0%

Rango NotasCod Region Total

�
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� ���������	�0����������
������������������������
�
��������	����	���,��� �A������
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������>����������-��+/�����	��	���������
�����������	�0�����	������
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% Evaluacion Global de 6 a 7

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

Serie1 52,8% 46,7% 60,0% 61,9% 70,9% 86,4% 67,2% 59,6% 83,6% 38,1% 20,0% 88,0% 56,2% 19,0% 55,8%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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Región May-08
1 5,5
2 5,4
3 5,7
4 5,6
5 5,8
6 5,8
7 5,9
8 5,6
9 6,2

10 5,4
11 4,8
12 6,2
13 5,6
14 4,9
15 5,8

Total 
general

5,7
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Trámite Nº
Usuarios que realizaron 

el trámite %
1.- CEDULA 463 828 55,9%
2.- PASAPORTE 25 39 64,1%
3.- REGISTRO CIVIL 59 100 59,0%
4.- INSCRIPCION VEHÍCULOS 111 189 58,7%
5.-CERTIFICADOS 685 1156 59,3%
6.-POS. EFECTIVAS 44 77 57,1%

Rango Evaluación Trámite con Nota entre 6 y 7

�
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Evaluacion 6 a 7 por Trámite

�

�

�

�

�



 
GOBIERNO DE CHILE 

Servicio de Registro Civil e Identificación ����
 

 

Pre-Informe Encuesta de Satisfacción de Usuarios 2008 

  Página  13 

� ����	������������
��
��	
�����
��
��

&����	
����
������
���	����������
��
�����������	���������
������������	�����������������

	�#

	���������2�
�
����������3������������	���
����������
�-�/� ������
�����
�������2	����

����
�
���3!��
���C�

�
FACTOR EVALUADO NOTA O VALOR 

2008 2007 2006 2005 2004 2003
Evaluación Aspectos Generales del Trámite 
 Rapidez Fila 5,6 5,7 5,7 5,4 5,4 5,9
 Rapidez Atención 5,9 6,1 6,2 6,1 6,1 6,4
 Amabilidad Atención 6,1 6,3 6,3 6,4 6,3 6,4
 Calidad Producto o Servicio 6,3 6,4 6,5 6,5 6,5 6,6
       
Dificultad para Realizar el Trámite 
(% respuestas afirmativas) 3% 4% 8% 9% 9% 6%
       
Evaluación Aspectos Generales de la Oficina 
 Espacio Físico 5,1 5,4 5,3 5,2 4,2 5,6
 Señalética 5,1 5,6 5,7 6 5,6 5,6
 Limpieza y Cuidad de la Oficina 5,4 6,0 6,2 6,2 5,6 5,6
 Horario Atención 5,9 5,5 5,6 5,8 4,2 5,6
       
Evaluación de la Persona que lo Atendió 
 Grado de Conocimiento 6,3 6,5 6,6 6,6 5,6 5,6
 Claridad en el Habla 6,3 6,5 6,5 6,5 5,6 5,6
 Presentación Personal 6,4 6,6 6,7 6,8 5,6 5,6
       
Comparación con Otros Servicios Públicos 
 Calidad de la Atención 5,9 5,9 5,5 6 5,6 5,3
 Tecnología Implementada 5,9 5,9 5,4 6,1 5,6 5,6
 Infraestructura 5,3 5,4 4,9 5,5 4,2 5,6
       
Nota Global 5,7 5,8 5,8 5,8 5,9 6,2  
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