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El Servicio de Registro Civil e Identificacion pone
a su disposicion diversos espacios de
comunicacion para entregar una mejor atencion
y distintas alternativas de contacto a nuestros
usuarios y usuarias.

1. ATENCION PRESENCIAL EN OFICINAS
(OIRS)

En la oficina de la capital
regional y en las principales
ciudades de cada region, el
Servicio de Registro Civil e
Identificacidon cuenta con
una Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias
(OIRS), con area de atencion
de publico, equipamiento
computacional (PC conec-
tado a la red institucional
e Internet), folletos acerca de los productos y
servicios de nuestra institucion (también de otros
servicios publicos) y funcionarios preparados para
entregar orientacion e informacion sobre nuestro
Servicio.

¢Como hacer un reclamo, una consulta, una
sugerencia o una felicitacion?

Para hacer efectivo un reclamo, realizar
una consulta, una sugerencia o enviar una
felicitacion es necesario completar el Formulario
“Nuestros Usuarios Opinan” disefiado con este
fin. Se encuentra disponible en todas las oficinas
del Servicio en el pais. Una vez lleno, no olvide
depositarlo en el buzéon. Ademas, puede
presentar su reclamo, consulta, sugerencia o
felicitacion ingresando a seccion SIAC, en
www.RegistroCivil.cl, en forma telefénica al
600 370 2000 6 ingresando a www.chileclic.gob.cl

En todos los casos, se hara llegar una
respuesta al usuario(a).

2. OFICINA INTERNET

El Servicio de Registro Civil
e Identificacion, al igual que
otras entidades publicas,
encontré en Internet una
alternativa mas de atencion
a las personas a través de
la entrega de informacion
y servicios mediante su sitio

Web.

Servicios en
www.RegistroCivil.cl

Linea disponibles en

Bloqueo gratuito de Documentos

En caso de robo, hurto o extravio de su
Cédula de Identidad, Pasaporte o Licencia de
Conducir, usted puede bloquear temporal y
gratuitamente su documento en
www.RegistroCivil.cl. Este Bloqueo Temporal tiene
una duracion de 2 dias habiles desde el momento
en que se efectua. Cumplido el plazo, puede
renovarse una vez por la misma via, periodo tras
el cual, si su titular no efectia el bloqueo definitivo
en cualquiera de nuestras Oficinas presenciales,
el documento queda desbloqueado y sin
proteccion legal.

Certificados en Linea

A través de nuestro sitio Web podra
comprar Certificados de Nacimiento, Matrimonio,
Defuncidn, Profesionales, Anotaciones Vigentes
de Vehiculos Motorizados y Multas de Transito no
Pagadas. Para pagar los certificados, los usuarios
tienen a su disposicion los siguientes medios de
pago: Tesoreria General de la Republica (TGR),
Servipag y Mis Cuentas.com, mediante cuenta
corriente y cuenta vista de bancos y tarjetas de
créditos de instituciones bancarias y casas
comerciales.



Consulta de estado de solicitud de tramites

Para conocer el estado de tramitacion
de una Cédula de Identidad, Pasaporte,
Posesion Efectiva o solicitudes relativas a
Vehiculos Motorizados, consulte en: "Servicios
en Linea: Estado de Solicitud" y sepa el estado
de su tramite.

Sistema Integral de Informacion y Atencion
Ciudadana (SIAC)

Mediante el espacio SIAC dispuesto en
el sitio Web, nuestros usuarios pueden plantear
via correo electronico sus consultas, presentar
reclamos o hacernos llegar sus sugerencias y
felicitaciones.

3. CALL CENTER

El Servicio de Registro Civil
e Identificaciéon ha puesto
a su disposicion un nimero
de atencion telefonica
Gnico 600 370 2000, para
acceder desde cualquier
punto del pais, desde
teléfonos celulares y fijos
(pagando sélo el valor de
la llamada local), e
informarse sobre nuestros servicios disponibles.

Servicios disponibles

e Blogueo de Cédula de Identidad, Pasaporte
y Licencia de Conducir.

o Horario de Atencidén de oficinas.

e Valores de principales productos y servicios.

e Requisitos de obtencion de principales
productos y servicios.

o Ademas, los usuarios pueden contactarse con
un ejecutivo de atenciéon telefdnica.

Horarios de Atencion Call Center

Informaciones y consultas: de lunes a viernes
de 08:30 a 20:30 horas.

Blogueo de documentos, valores de productos
y servicios: las 24 horas del dia, todos los dias del
ano.

4. ATENCION EN TERRENO

El Servicio de Registro Civil

e ldentificacién realiza, en

todas las regiones

Atenciones en Terreno para

todas aquellas personas

gue no pueden concurrir a

nuestras oficinas por vivir

en lugares muy apartados,

ser adultos mayores, presentar alguna

discapacidad o pertenecer a alguno de los

grupos que cada region define como prioritario

(pueblos originarios y trabajadores agricolas,

entre otros). Permite a los usuarios y usuarias que

lo necesiten, obtener su documentacion.

Mayores informaciones sobre horarios y

caracteristicas de las atenciones en terreno, se

obtienen en las Oficinas de Informaciones de las

respectivas Direcciones Regionales del Servicio

de Registro Civil e Identificacion o a través del

sitio Web en “Solicita aqui, Atencion Ciudadana
en Terreno”.

;Como realizar una Solicitud de
Transparencia en alguno de nuestros
Espacios de Atencion?

De acuerdo a lo estipulado en la Ley 20.285
sobre Acceso a la Informacién Publica, si usted
requiere de algun tipo de informacion relativa a
marco normativo, actos y resoluciones, estructura
organica, dotacion, presupuesto, documentos
y/0 procedimientos que rigen para el SRCel, entre
otros, le informamos que todos estos
antecedentes estan disponibles en el sitio Web
www.RegistroCivil.cl, a través del banner
“Gobierno Transparente”.

Si la informacion requerida no se encuentra
publicada o no satisface sus necesidades, puede
formular su consulta del siguiente modo:

1) A través del sitio Web, banner "Gobierno
Transparente - Sistema de Gestion de Solicitudes
de Acceso".

2) Solicitando en las oficinas presenciales del
SRCel el formulario especialmente diseiado para
estos efectos.

Debe proporcionar los siguientes datos:
nombre, apellido y direccion, identificacion clara
de la informacién que requiere, modo de envio
de la respuesta y firma del solicitante estampada
por cualquier medio habilitado.

No se procedera a cursar la entrega de la
informacioén requerida en los siguientes casos:
° Si la informacion solicitada esta sujeta a

excepciones legales que no permitan su

entrega; en cuyo caso, se dara una
denegacion fundada como respuesta.
e Si la informacion solicitada no es de

competencia del Servicio de Registro Civil e

Identificacidén, en cuyo caso se realizara la

derivacion respectiva, si se conoce el servicio

competente.

Ademas, la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacion Publica establece que las solicitudes
de informacidén deben ser respondidas dentro
de un plazo maximo de 20 dias habiles,
prorrogables por 10 dias (una sola vez), en caso
de existir circunstancias que dificulten reunir la
informacion solicitada, lo cual, de ser asi, sera
oportunamente comunicado.
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