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DIÁLOGOS CIUDADANOS PARTICIPATIVOS  
 

Los Diálogos Ciudadanos Participativos, son un mecanismo de participación 
ciudadana, conforme a lo establecido en la ley N° 20.500, sobre Asociaciones y 
Participación Ciudadana en la Gestión Pública. Es también un espacio de encuentro entre 
la ciudadanía y autoridades del Estado, (gubernamentales y municipales), para el dialogo 
sobre materias de interés público. Es un proceso donde la ciudadanía canaliza sus 
inquietudes, propuestas y soluciones en materia específicas relacionadas con nuestra 
institución. Están dirigidos hacia las organizaciones sociales de cada comuna con temas de 
interés de estos grupos sociales, ejemplo: posesión efectiva, registro de Personalidad, clave 
única, etc.   

En estos diálogos, nuestro Servicio de Registro Civil e Identificación, desea 
fortalecer los canales y espacios de información en un leguaje amigable, mostrando a la 
comunidad los diferentes tipos de servicios que ofrecemos y además obtener la 
retroalimentación en base a la opinión de nuestros usuarios. 

 

 

 

 

 



 

 
INFORME 

DIALOGO CIUDADANO PARTICÍPATIVO 2019 

Comuna de San José de Maipo 

26-04-2019 
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 Dirección Nacional 

 

Diálogos Ciudadanos Participativos, dirigidos a directiva de organizaciones sociales 
de adultos mayores, realizado en la comuna de San José de Maipo, en conjunto con D.O.S 
y la Gobernación de la Provincia Cordillera.  A esta actividad asistieron 50 personas adultos 
mayores. 

 
Tema: Posesión Efectiva.  

 
CHARLAS EXPOSITIVAS DIRIGIDADAS A ORGANIZACIONES SOCIALES 

Estas charlas son apoyadas por material audiovisual y folletos. 

1) Breve introducción con reseña histórica de nuestro Servicio Registro Civil e 
Identificación. (5 minutos). 

2) Servicios que entrega el Registro Civil. (15 minutos). 
3) Un tema específico: posesiones efectivas.  (30 minutos). 
4) Se abre el espacio para preguntas y comentarios relacionados con los temas 

expuestos, con la idea de obtener retroalimentación, acerca de necesidades y 
requerimientos de nuestros usuarios, (40 minutos). 
 

             

            



 

 
INFORME 

DIALOGO CIUDADANO PARTICÍPATIVO 2019 
Comuna de Padre Hurtado 

11-06-2019 
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Diálogos Ciudadanos Participativos, dirigidos a directivas de organizaciones 
sociales, realizado en la comuna de Padre Hurtado, en conjunto con D.O.S. 
Tema: Posesión Efectiva y Registro de Personalidad Jurídica. 

  

CHARLAS EXPOSITIVAS DIRIGIDADAS A ORGANIZACIONES SOCIALES 

Estas charlas son apoyadas por material audiovisual y folletos. 

1. Breve introducción con reseña histórica de nuestro Servicio Registro Civil e 
Identificación. (5 minutos). 

2. Servicios que entrega el Registro Civil. (15 minutos). 
3. Un tema específico: posesiones efectivas y registro de personalidad jurídica.  (30 

minutos). 
4. Se abre el espacio para preguntas y comentarios relacionados con los temas 

expuestos, con la idea de obtener retroalimentación, acerca de necesidades y 
requerimientos de nuestros usuarios, (40 minutos). 

 

 



 

 

      

 



 

 
INFORME 

Charlas sobre Ley de “No Discriminación” y Ley 20.500 
Sala de capacitación de la Dirección Regional 

04-07-2019 
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Charlas sobre Ley de “No Discriminación” y Ley 20.500, dirigidas hacia nuestros 

funcionarios de la DRM e impartidas por el Observatorio de Participación y No 
Discriminación, la cual se realizó en la sala de capacitación de la Dirección Regional, esto 
dentro del marco del convenio entre Nuestro Servicio y el "Observatorio de Participación 
Ciudadana y No Discriminación", perteneciente al Ministerio de Secretaría General de 
Gobierno. 
 
 
 

CHARLAS EXPOSITIVAS DIRIGIDADAS A FUNCIONARIOS DE LA REGIÓN 
METROPOLITANA 

Estas charlas son apoyadas por material audiovisual y folletos. 

Se abre el espacio para preguntas y comentarios relacionados con los temas 
expuestos, con la idea de obtener retroalimentación, acerca de necesidades y 
requerimientos de nuestros usuarios, (40 minutos). 

 
 

 



 

 
INFORME  

Conversatorio sobre Ley de Género 
01-08-2019 
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Conversatorio sobre Ley de Género, la cual se realiza en el auditorio de la Dirección 

Nacional, actividad realizada en conjunto con el COSOC y la Unidad de Participación 
Ciudadana, dirigida a nuestros funcionarios y organizaciones sociales. Esta actividad se 
realizó en el contexto de la reciente aprobación de la Ley 21.120, de Identidad de Género, 
que entró en vigencia en octubre del año 2019 en Chile, con el objetivo de responder 
inquietudes, recoger dudas, e informar a la ciudadanía sobre los trámites registrales propios 
de quién requiere solicitar el cambio de nombre y género registral. 

La convocatoria, contó con la presencia de nuestro Director del Servicio de Registro 
Civil, Don Jorge Álvarez; la Subsecretaria de DD.HH., Sra. Lorena Recabarren; destacados 
expositores y la asistencia de diferentes organizaciones de la diversidad sexual, quienes 
aprovecharon de interactuar con las autoridades presentes respecto a la materia. 

 
 

        

           

 

 



 

 
INFORME  

Charlas sobre Ley de “No Discriminación” y Ley 20.500 
11-09-2019 

 
Unidad de Participación Ciudadana  

 Dirección Nacional 

 
Charlas sobre Ley de “No Discriminación” y Ley 20.500 (Participación Ciudadana), 

dirigidas hacia nuestros funcionarios de la Dirección Nacional e impartidas por el 
Observatorio de Participación y No Discriminación, la cual se realizó en una de las salas de 
capacitación de la Dirección Nacional, esto dentro del marco del convenio entre Nuestro 
Servicio y el "Observatorio de Participación Ciudadana y No Discriminación", perteneciente 
al Ministerio de Secretaría General de Gobierno. 
11-09-2019 
 

             

 

 



 

 

 


