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® o Serviciode
‘i Registro Civil
e Identificacion

Region de Valparaiso

Region de Arica y Parinacota
= 37 funcionarios y funaonarias.

= 06 dependencias : (05 oficinas y 01 Sub oficina.
Oficinas de Arica-Putre-Belén Codpa-Visvin)
Sub oficina cardenal Radl Silva Henriquez

= 01 equipos de atencidén en terrenc que cuentacon 5
maletas de equipos portatiles en linea.
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a Registro Civil
) e ldentificacion
Atencones 2013

Total de atencones hasta el

30 de noviembre de 2013

293.724 Con un promedio de 7.531
atenciones por funcionario.
Esto equivale a 1,1 atenciones por
habitante nuestra region.
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' ° Servi'ciode 57
: u Registro Civil
e ldentificacion

Avances en infraestructura

Direccion Regional y Oficina Cardenal
Oficina Arica Raul silva Henriquez

Se logro el 100% de Se logro agregar una nueva
concrecion de nueve Edificio dependencias a las
que alberga = la Oficina Arica instalaciones de |z Sub-
y Direccion Regional a oficina Cardenal Radl silva
través de proyecto finandado Henriquez quesera
con FND destinado 2 |z entrega de

Documento

COLABORACION




‘ Servicio de
—

| u Registro Civil

Avances en infraestructura e |ldentificacion

La region Aricay Parinacota , cuenta con 8 civil matico, gracias al proyecto
financiado por FNDR. Ubicados en vanos puntos de la ciudad Chacalluta |,
Dideco Norte , Dideco, Of. Arica, PuebloPutre Belén, Ticnamar, y Cuya
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Atenciones en Terreno

Total de cedulas
solicitadas en
terreno

Total de
certificado
solicitados en
terreno

Total de
actividades

(Gobiemo en
Terreno, Plazas

de Justicia, etc.)

CaLIDAD

« 1.497

- 3.228
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serviciode
Registro Civil

Registro de Inhabilidades para e |dentificacion
trabajar con menores de edad

En octubre de 2012 se crea la

I e ey e irmbnier 1 rerErEn e el - apgs
— - consulta en linea de Inhahbilidades
h‘h-wl_ -
i. — '“‘m___;_- para trabajar con menores de edad,
. [ ———— informacion que constaen una
mem—— : seccion especial del Registro
— — General de Condenas.
e T .-.'.'_"_'.'.'._:." - Esta iniciativa ha sido una excelente
5 Evar A . . . .
_ B herramienta tanto para instituciones
p—t— TR T como para personas naturales.
T, Hasta el 7 de noviembre se habian

realizado 323.143 consultas en
todo el pais. Puedes preguntar
total a NOW 2013
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Servicio de

a Registro Civil
e ldentificacion

Certificados en linea

CALIDAD

La pagina web www.registroavil.cl esuna
herramienta fundamental para acercarnos a la
comunidad con una sene de servidos como:
consultas de registros en linea v entrega de
certificados.

En la region se han solicitado en los dltimos 11
meses 443,652 certificadosen linea.

En relacion al ano anterior ha habido un
aumento del 13 %%
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Serviciode
Registro Civil
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Convenios para programas de Cedulas gratuitas

Empresa

.M. Camarones
E" Quiborax

E° Ultraport

E" Privada

CALIDAD

Monto
$193.000 -

& 600.000 -
$ 252.000 -

5 360.000 -

CALDET

Cantidad Cédulas
55 C.

166 C.
fOCl

100C.

COLABORACION
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Servicio de

Registro Civil

e ldentificacion
Nuevo Sistema de Identificacion

El 2 de septiembre comenzo en todo el pais el nuevo Sistema de

Identificacion.

Tenemos concienda que la instauradan de este sistema ha =sido un

proceso no exento de incidencias.

Estamos trabajando para que su funaonamiento estéal 100% a mas
tardar en marzo de 2013.

En la regian el nuevo Sistema ha recibido 10,418 soliotudes de

ceédulas de identidad y 528 de pasaportes.

CALIDAD CALIDET COLABORACION




Servicio de

Registro Civil

e ldentificacion
Nuevo Sistema de Identificacion

o Arica y Putre por ser
cabeceras
provinciales

Total de ofidnas
con pasapories:

Total de cédulas .
de identidad: 10.418

Total cédulas

solicitadas en « 351
terreno:

CALDAD CALIDET COLABORACION
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serviciode
Registro Civil
Definiciones Estratégicas e |dentificacion

i Quiénes Somos?

El SRCel es un Servicio Publico, funcionalmente
descentralizado, con  personalidad juridica v
patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Justicia, encargado de welar por la constitucion legal
de la famiha.

CALIDAD CALIDET COLABORACION




serviciode
Registro Civil
Definiciones Estratégicas e ldentificacion

i Nuestra Mision?

Somos el servicio publico que hace posible a las
personas demostrar su identidad, acreditar hechos y
actos significativos en sus wvidas, proporcionando un
servicio confiable, oportuno vy cercano a la gente.

CALIDAD CALIDET COLABORACION




serviciode
Registro Civil

Definiciones Estratégicas e ldentificacion

; Nuestra Vision y Valores?

Nuestra visidon es ser una organizacion de personas
orqullosas v comprometidas con el Servicio y con el
desarrollo de Chile, contribuyendo al ejercicio
efectivo de los derechos de las personas, cumpliendo
sU mision con criterios de excelencia,
confidencialidad, calidad y oportunidad, a traves de
la innovacion permanente y liderando el uso de
tecnologias de vanguardia.

Los Valores Institucionales que guian nuestro
quehacer son la Calidad, la Calidez y la Colaboracion.

CALIDEZ COLABORACION

CALIDAD




Servicio de

Definiciones Estratégicas ﬁ Registro Civil
e |ldentificacion

Objetivos Estratégicos

MNuestros objetivos se centran en mejorar los niveles de satisfaccion de los
usuarios vy usuarias respecto de la oobertura, acceso, oportunidad v
calidad en la generacion y entrega de los distintos productos v servicios.

Fomentar el uso de la atencion wvirtual, a través del desarrollo de nuevos
ServIicios No presenciales,

Generar alianzas estratégicas con otros organismos e instituciones,
creando sinergias que permitan mejorar la entrega de los servicios a los
USUArios y usuarias.

Mejorar continuamente la seguridad v disponibilidad de nuestros datos a
través de la incorporacion permanente de tecnologias de la informacian.

Avanzar en el desarrollo de una cultura basada en nuestros wvalores
organizacionales, que se exprese en un mejor Servicio a8 nuestros usuarios

v usuarias (internos).

i W rig

CALIDAD CALIDET COLABORACION




Productos y Servicos

Servi.r_iode 5
Registro Civil
e Identificacion

7

4_ -

‘ ! , Clave unca
iy

. ¥

-
?A Vehiculos y conductores
h‘_ Nacamiento
4

CALIDAD

CALDEZ

Antecedantes penales
_ﬁ
‘ Documentos de dentidad vy viaje
ﬂ Matremonso
-

.~

A

. - —
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D o Seviciode
i i’ Registro Civil
Productos y Servicios e |dentificacion

Defunadn

Posesones efectivas

ReQistro de personas punidicas

n
oin hines deé lucro Convenos

Registro de prendas sin

desplazamiento Registro de discapacdad

CALUDEZ COLABORACION




Servi_r_iode 5
Registro Civil
e |dentificacion

i
Productos y Servicios a

6
x Atencones en terreno
e e ~ 2 Regestro de banco de datos
é ‘ Regustro de profesionales E Dersonales

Donacion de drganos

CALIDAD CALDEZ




Servicio de

’ﬁ Registro Civil
e Identnﬂcacnon

Region de Tarapaca

= 51 funcionarios y funaonarias.

= 3 dependenaas (7 oficinas y 1 suboficina)
* = 1 equipo de atencion en temreno.

= Ala cabeza seencuentra su directora regional de

Tarapacs, la abogada Alejandra Jara Medina.

CALIDAD CAUDEZ COLABORACION
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Serviciode
Registro Civil
e ldentificacion

7

Atenciones 2013

Total de atenaones hasta el

15 de diaembre de 2013

530.553
Con un promedio de 10.403
actuaciones por
Funcionario(a)

CALIDAD CALIDET
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Se[ Vv |..’: i(f) df? ¢
Registro Civil
e Identificacion

Oficina Alto Hospicio -

? &
Avances en infraestructura o

Inversion Estimada:

M$ 621,000.- A g
Inicio Construccion:

Enero 2014 — Z &

Término Construccion Estimado:
Diciembre 2014

Construccion en m2;

569,4

CALIDAD COLABORACION




® Serviciode
_ ' u Registro Civil
Avances en infraestructura e |ldentificacion

Oficinas: Huara, Pozo

Almonte y Alto Hospicio

Obras de Mejoramiento en
Huara:

Licitacion Publica ID N°
1355-16-LE12 por

$17.997.132.-

Obras complementarias de
mejoramiento en Huara

$2.671.193.-

Total Oficina: $20.668.325.--

CALIDAD CAUDEZ COLABORACION




® Servz'ciode 57
, Registro Civil
Avances en infraestructura e |ldentificacion

Oficinas: Huara, Pozo
Almonte y Alto Hospicio

Obras de Mejoramiento en
Pozo Almonte:

Licitacion Publica ID N° 1355-
13-LE12 por $15.457.662.-

Obras complementarias de
mejoramiento en Pozo
Almonte

$638.792.-

Total Oficina: $16.096.454.-

CAUDEZ COLABORACION

CALIDAD




Serviciode
Registro Civil

Avances en infraestructura e |ldentificacion

Oficinas: Huara, Pozo

Almonte y Alto
Hospicio

Obras de Mejoramiento en
Alto Hospicio:

Licitacion Publica ID N°
1355-15-LE12 por

$11.886.849.-

Total Oficina:

$11.886.849.-

CALIDAD CAUDEZ COLABORACION
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Registro Civil
e |ldentificacion

Atenciones en Terreno

Total de

cedulas

solicitadas en [ 1.779.-

terreno

Total de

certificado

solicitados en R RCaE

terreno

Total de :
actividades * 16 plazas; 20 atenciones
(Gobiemo en en terreno; 559 tomas
Terreno, de muestra ADN en los
Plazasde penales de |a region.

Justicia, etc.)

CALIDAD COLABORACION
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Registro de Inhabilidades para

serviciode
Registro Civil

trabajar con menores de edad

En octubre de 2012 se crea la
consulta en linea de Inhabilidades

para trabajar con menores de
edad, informacion gue consta en
una seccion especial del Registro
General de Condenas.

Esta miciativa ha sido una
excelente herramienta tanto para

Instituciones como para personas
naturales.

Hasta el 7 de noviembre se
habian realizado 323.143
consultas en todo el pais.

COLABORACION

e ldentificacion
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Servicio de

Registro Civil

e ldentificacion
Certificados en linea

La pagina web www.registrocivil.cl s una
herramienta fundamental para acercarnos
a la comunidad con una serie de serviclios
como: consultas de registros en linea vy
entrega de certificados.

En la region se han solictado en los
ultimos 11 meses 302.412 certificados en

linea. El 85,5% de ellos han sido
certificados gratuitos.

En relacion al ano anternior ha habido un
aumento del 30,7 3%..

CALIDAD CALIDEL COLABORACION
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Servicio de

a Registro Civil
e Identificacion

Nuevo Sistema de Identificacion

El 2 de septiembre comenzo en todo el pais el nuevo Sistema

de Identificacion.

Tenemos conclencia gue la instauracion de este sistema ha sido
un proceso no exento de incidencias.
Estamos trabajando para que su funcionamiento este al 100%

a mas tardar en marzo de 2014,

En la region el nuevo Sistema ha recbido 16.195.- solicitudes

de cedulas de identidady 1.271.- de pasaportes.

CALIDAD CALIDEI




Servicio de

Registro Civil

e |ldentificacion
Nuevo Sistema de Identificacion

I G E L E ¢ 3 (lquique, Mall Las Américas,
con pasaportes: Pozo Almonie)

Total de cédulas

de identidad: * 16.195 (sept Al 30 denov)

Total cedulas

solicitadas en * 721 (sept Al 30 de nov)
terreno:

CALDAD CALIDET COLABORACION
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Si_ll'.'ill_'i':: ae_
8 wg Registro Civil
e |ldentificacion

Convenios con Instituciones
Publicas y Privadas

Alianzas Estratégicas

Iustre IHustre

Municipalidad de Municipalidad de
Alto Hospido Pozo Almonte

Empresa Minera
Dona Inésde
Collahuasi

Ilustre Corporadon de

Municipalidad de Asistenda
Huara Judicial, CAJTA.

CALDAD COLABORACION




serviciode
® gu Registro Civil

Nuestros Desafios e ldentificacion

El SRCel seguira trabajando para cumplir dia a dia
con su vision y mision, planteandose nuevos desafios
para el ano 2014 y hacer de wvuestros valores un
compromiso con todas las personas, sumando sus
esfuerzos a la gestion de Gobierno.

A todos quienes conforman este gran eguipo de
trabajo, gracias.
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PARTICIPATIVA Director Regional

ZOJ 3 Rodrigo Martino Marifio

io de Registro Civil e Identificacion
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i’ Registro Civil
. e ldentificacion

Regiéon de Antofagasta

= 74 funcionarios y funcionarias.
= 10 dependencias ( 08 oficinas y 02 suboficinas)

= 02 equipos de atencidén en terreno.

SIMRAIOC A
E— gy

[ CAPIIL REGIDNAL  —— Corie s vt 7 bon berts

o Care s wvediig #

e vt o

Dabvae Unbxeed  ——— Usfongan

L ] (R0 LE L T E— e e

Servicioda Registro Civile Idantificacitn s> SitioWebwww ragistrocivil.cl = Call Centar 600 270 2000
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Serviciode
Registro Civil
e Identificacion

Atenciones 2013

Total de atenciones hasta el

30 de noviembre de 2013

948.027/ actuaciones
Con un promedio de 12.811 por
persona

Servicio do Rogistro Civilo Identificacitn == SitioWeb www rogistrocivil.cl == Call Centar 600 270 20010
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Serviciode
Registro Civil
e Identificacion

Avances en infraestructura

Oficina Antofagasta

Proyecto Mejoramiento Oficina Antofagasta.

Proyecto de redes, consistidé en instalar nuevos puntos de red y datos en
todos los puestos de atencién a publico.

Proyecto obras; consistio en pintar interior de |a Direccidén Regional y la
oficina de Antofagasta, instalacion y fabricacion de tres oficinas de tabiques
vidriados y la habilitacion de oficina OIRS.

Proyecto Muebles; Fabricacion e instalacion de nuevos muebles para
atencion de publico en la oficina de Antofagasta.

Proyecto Senalética; Fabricacion e instalacion de sefialética en toda la
oficina .

Servicin

CALIDAD CALIDEL COLABORACION




Servi_cio de o
Registro Civil
e Ildentificacion

Avances en infraestructura

Oficina Antofagasta

Antes Ahora

Servicinda Registro Civil e Identificacion »» SitioWebhwww ragistrocivil.cl »>> Call Centar 600 270 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




Serviciode
Registro Civil
e ldentificacion

Avances en infraestructura

Oficina Antofagasta

Antes Ahora

Servicinda Ragistro Civila Identificacidn »> SitioWebwww ragistrocivil.cl s> Call Centar 600 270 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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Registro Civil
e ldentificacion

Avances en infraestructura

Oficina de Calama

Proyecto Mejoramiento Oficina Calama.

Proyecto de redes, consistio en instalar nuevos puntos de red y datos en todos
los puestos de atencidn a publico.

Proyecto obras; consistié en pintar toda la oficina, instalacion de tabiques
vidriados, cambio de piso de alfombra a porcelanato, instalacion de muebles
empotrados en oficinas interiores, cambio de puertas e instalacion de sefialética.

Proyecto Muebles; Fabricacion e instalacion de nuevos muebles para atencion
de publico en la oficina.

Servicindo Rogistro Civil e Idantificacion =3 Sitio Webwww rogistrocivil.cl = Call Centar f00 270 20010
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Serviciode
Registro Civil
e ldentificacion

Avances en infraestructura

Oficina de Calama

Antes Ahora

Scervicionda Registro Civila Idantificacibn »» SitiaWebwww ragistrocivil.el >s Call Centar 600 270 2000
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Registro Civil
e Identificacion

Avances en infraestructura

Oficina de Calama

Antes Ahora

Servicioda Registro Civile Idantificacion s> SitioWebwww ragistrocivil.cl >s Call Centar 600 270 2000
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Servi.cio de o
Registro Civil
e ldentificacion

Avances en infraestructura

Oficina San Pedro

Mediante contrato en comodato con la llustre municipalidad de San Pedro de
Atacama, se hiso entrega de inmueble colindante a la actual oficina, con lo cual se
aumento de superficie de la oficina pasando de 33 a 50 metros cuadrados, junto a

ello se hicieron mejoras en la oficina que consistieron en cambio de techumbre, piso y
revestimiento de paredes, ademas de las terminaciones e instalaciéon de redes y
datos.

Servicinde Registro Civil e Identificacidn »> SitioWebwww ragistrocivil.cl »» Call Centar 600 270 2000
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Servi_cio de _—
Registro Civil
e Ildentificacion

Avances en infraestructura

Oficina de San Pedro

antes

Servicioda Ragistro Civile Identificacidn »» SitioWebwww ragistrocivil.cl s> Call Centar 600 27¢ 2000




Serviciode
Registro Civil
e ldentificacion

Avances en infraestructura

Oficina Mejillones

Proyecto de Mejoramiento de la Oficina de Mejillones, la que consistié
en un trabajo especial de la techumbre del inmueble, cambio de piso
en todo el inmueble, cambio de muebles, redes y datos, sefialética y
pintura del inmueble.

Servicinda Ragistro Civil e Identificacian s> SitioWebwww ragistrocivil.cl »>» Call Centar 600 270 2000
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Registro Civil
e ldentificacion

Avances en infraestructura

Proyecto Reposicion Oficina de Mejillones

Durante el afio 2013 finalizo el proyecto de disefio para la nueva oficina del
registro Civil en la Comuna de Mejillones, pasando a la etapa a la iniciativa
al proyecto de ejecucion de la inversion denominada Reposicidon de la
Oficina de Mejillones, Cdédigo BIP N° 30101284-0 con financiamiento FNDR,
el cual actualmente cuenta con “RS” de la Seremia de Desarrollo Social, lo
que implica que falta que se aprueben los recursos FNDR.

LI =L = B T
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Serwicio de Ragistro Civile [dentificacidn == SitioWebwww ragistrocivil.cl == Call Centar 600 270 2000
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Registro Civil
e ldentificacion

Avances en infraestructura

Contrato en comodato Suboficina Bonilla

Aumento de superficie de la SUBOFICINA, mediante contrato en
comodato con la seremi de vivienda y urbanismo, el servicio a anexado

oficina lateral, lo cual a permitido el aumento de metros cuadrados de
superficie.

Servicio de Registro Civile Identificacitn »» SitioWebwww ragistrocivil.cl »>» Call Centar 600 270 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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Serviciode
Registro Civil
e Identificacion

Atenciones en Terreno

» 2.102 usuarios de los cuales 720 han
Total de atenciones sido entregado a grupos focalizados
en terreno (como adultos mayores, escolares y
preescolares)

Esto se traduce en visitas a domicilio por parte del equipo en terreno del
Servicio, a las personas que no pueden asistir a una oficina, ya sea por
problemas de salud o fisicos, ademas de las actividades que
mensualmente se realizan como "gobierno en terreno” y "plazas de
justicia”, asi como las en visitas a instituciones publicas o privadas que
solicitan atencion.

Soervicio do Registro Civwile Idantificacion =s SitioWebwww rogistrocivil.cl == Call Centar 600 270 2000
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Atenciones en Terreno

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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Servicio de
®

i’ Registro Civil

Registro de Inhabilidades para e ldentificacic

trabajar con menores de edad

En octubre de 2012 se crea la
consulta en linea de Inhabilidades
para trabajar con menores de
edad, informacidén que consta en

Sarvicia do Begictre Chel
& ldentificecin

— una seccion especial del Registro

e s General de Condenas.

-—---.H_m:u: :“ Esta iniciativa ha sido una

————— excelente herramienta tanto para

T instituciones como para personas
- naturales.

CALNDA DY

Hasta el 7 de noviembre se habian

realizado 323.143 consultas en
todo el pais.

Servicin de Roegistro Civile Idantificacibn == SitioWeb www rogistrocivil.cl == Call Centar b00 270 20010
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Registro Civil
e ldentificacion

Certificados en linea

La pagina web www.registrocivil.cl es una
herramienta fundamental para acercarnos a la
comunidad con una serie de servicios como:
consultas de registros en linea y entrega de
certificados.

En la regidon se han solicitado en los ultimos 11
meses 525.063 certificados en linea, de los
cuales un gran numero de ellos han sido
certificados gratuitos.

En relacion al ano anterior ha habido un
aumento del 47,97% atenciones de certificados
en linea.

Sorvicinde Rogistro Ciwilo Identificacion == SitioWebwww rogistrocivil.cl s> Call Centar 600 270 2000
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Nuevo Sistema de Identificacion

El 2 de septiembre comenzd en todo el pais el nuevo Sistema de
Identificacion.

Tenemos conciencia que la instauracion de este sistema ha sido un

proceso no exento de incidencias.

Estamos trabajando para que su funcionamiento esté al 100% a mas
tardar en marzo de 2013.

En la regién el nuevo Sistema ha recibido 30.279 solicitudes de

cédulas de identidad de las cuales 9.642 son de extranjeros y 2.214

de pasaportes.

Servicinde Rogistro Civil o Idantificacidn =s SitioWebwww rogistrocivil.cl s> Call Centar 600 270 2000
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Nuevo Sistema de Identificacion

« Daran mayor certeza en la identidad de las personas en
transacciones presenciales y virtuales, en el caso de la cédula de
identidad.

« Prevendran la falsificacion y la adulteracion.
» Facilitaran la verificacion de identidad del titular

» Las caracteristicas de seguridad permitirdn comprobar de manera

facil y rapida la autenticidad del documento.

+ La cédula de identidad electréonica permitira seguir viajando a paises

sudamericanos sin la necesidad de pasaporte.

+ Los pasaportes electronicos permitiran interoperabilidad mundial, lo
que facilitara y acortara considerablemente los tiempos de ingreso a

los paises que cuenten con controles de frontera automatizados.

Servicindo Rogistro Ciwila Identificacion == SitioWeb www rogistrocivil.cl ss Call Centar 600 370 2000
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Nuevo Sistema de Identificacion

¢ 5 oficinas, (Antofagasta, SO
Bonilla, Calama, Tocopilla y
San Pedro de Atacama)

Total de oficinas
con pasaportes:

» 8 oficinas, (Antofagasta, So
Total de cédulas Bonilla, Calama, Tocopilla, San
de identidad: Pedro de Atacama, Mejillones,
Maria Elena y taltal)

Servicindo Ragistro Civila Identificacién »s SitioWeb www rogistrocivil.cl == Call Centar 600 270 20010
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° ®
Atencion a extranjeros

Evolucidn de atenciones de cedula a extranjeros
afo 2012y 2013
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Plan de Contingencia, aumento de
demanda de usuarios.

Incorporacion de oficina
temporal del SRCel en
oficinas de Chileatiende.

nacional.

ervicinda Registra Civila Idantificacidn »» SitioWebwww ragistrocivil.el s> Call Centar 600270 2000
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*Desde el mes de Octubre a la fecha se
encuentra instalada la oficina temporal del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, la
cual absorbe la demanda de usuarios que
requieren obtener cedula de identidad

CALIDAD CALIDEZ
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20 J3 Hugo Plaza Pifia

Servicio de Registro Civil e Identificacidn
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P U B Ll CA C:\Users\lalborno\Documents\2013\FOTOS 2013\ENERO -
PARTICIPATIVA 2013\VISITA DIRECTOR NACIONAL_ENERO 2013\fotos visita ..a m a

2 J director nacional\VISITA DIRECTOR NACIONAL A
ATACAMA\Foto funcionarios y director

Sernicio da fleglstm Ol ¢ identificacion nacional\Diapositivag37.JPG
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Region de Atacama

Chanaral

El Salvador
Diego de Almagro

opiapo
Sub Oficina Hospital

rra Amarilla

Huasco ub Oficina Los Loros

allenar
Sub Oficina Hospital

Domeyko

El Transito
San Félix

Alto del Car

Servicio de Rogistro Civila Identificacibn == Sitio Webwwwragistrocivil.cl == Call Contar k00 370 20010
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ATENCION EN TERRENO : OFICINAS MOVILES

Gobiernos en Terreno: convocados por las Gobernaciones.

Plaza de Justicia: Convocados por Seremia de Justicia.

Programas de atencion municipales: Convocadas por alcaldes.

Visitas a domiicilio solicitadas por familiares de enfermos

postrados.

Convocatorias de otros servicios publicos.

Gobierno de Chile | Ministerio de Jusficia | Servicio de Registro Civil & Idenfificacion
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Atenciones en Terreno

Total de cédulas

gestionadas en
terreno

Total de
actividades
(Gobierno en
Terreno, Plazas
de Justicia, etc.)
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Productos mas Demandados
Region de Atacama Ao 2013

M Certificado de Antecedentes 164.149  36%

M Certificado Nacimiento, Matrimonio, Def. 135.944 30%

M Cédula de Identidad Chilenos 51538 11%

W Certificados Vehiculos: Propiedad, Dominio y 38.816 9%
Anotaciones

M Elimina Anotacién Hoja vida del Conductor 9.269 2%

B Anotacion por transferencia 9.246 2%

W Declaraciones Consensuales 6.280 1,4%

W Inscripciones 5.599 1,2%
Patentes de Autos 4.968 1,1%

m Cédula de Identidad Extranjeros 4.145 1,0%

Sorwicin de Ragistro Civile Identificacibn == SitioWeb www ragisirocivil.cl == Call Centar h00 270 20010
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Atenciones 2013

Total de atenciones hasta el

30 de noviembre de 2013

451.806 atenciones
Con un promedio de
10.040 atenciones por funcionario.

Servicinde Rogistro Civile Idantificacion »a Sitio Webwww rogistrocivil.cl = Call Centar 00 270 2000
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Certificados por Internet
Region de Atacama 2010-2013

N° de
certificados

250000

200000

150000

100000

50000

170.058 I
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Atacama

32%

*

~ AHORA
4EERTIFICADUS
A COSTO CERO

224.468 87%
por Internet GRATIS

Sorviciode Rogistro Civile Identificacibn »s SitioWebwww ragisirociwil.cl == Call Centar RO0 270 2000
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Registro de Inhabilidades para
trabajar con menores de edad

identificocion o
Wnesern 30 Jwcn Servicio de Registro Civil
e [dentificacion N

INICIO OFICINAS Y HORARIOS TRAMITES Y SERVICIOS CONSULTAS ¥ RECLAMOS

Servicios en linea Consulta inhabilidades para trabajar con menores de adad

Certificados en linea

Servi_cio de o
Registro Civil
e ldentificacion

RUN sclicitante parsona natural (%) Cronple. (2393079
Consultas de registros
en linea Nombre solicitante )
Estado de sofcitudes RUT soficiiante persona jurfdica ' Lremplo. 776869990
Razin socdial persona juridica
Bloquea 88 documentas cocbeoszh
RUN & corsultar )
Varificacion de certificados
Nombre a consultar ")
. P Fpompin: Rembve Memive Apalics Apelide
Activar clave (nica

Debe eccnbario tal como anance on Ly adduly d¢ idontitad

(*) Datos obligatorios

Desde telefonos Fosy celutare {f
600 370 2000) A contiruacidn ingrese o taxto qua ve en L imagen. Séio mnisculas
MAS HFaermacitn | LSEN 0

) > lerers
Informacién y Ayuda EEEE— -

Esta consula puede reallzaria sl requiare contralar @ @ DErsona Dara un empled O Cargo gue Nvolure una reacdn

P

i www.registrocivil.cl

Serviciode Regis &
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Serviciode
Registro Civil

e ldentificacion

CURSO O TALLER

1 [Taller Posesion Efectiva 12 4 ABRIL
2 [Taller de Caja Integral y Tesoreria 12 4 ABRIL

3 |Curso de Vehiculos Motorizados Basico 15 16 MAYO
4  |Fortalecimiento Gestion Oficiales Civiles (Copiapd) 14 4 MAYO

5 [Taller de Registro de Condenas (I1) 14 16 JUNIO
6 |Curso de Rectificaciones Administrativas 4 8 JUNIO

7 |Primeros Auxilios (Mutual de Seguridad) 15 4 JUNIO
8 |Curso de identificacion 30 6 JULIO

9 |Trabajo en Equipo 30 16 AGOSTO
10 (Taller Derecho de Familia (C 4 ) 12 8 SEPTIEMBRE
11 [Taller de no discriminacion Ley 20.609 Ley samudio. 14 12 OCTUBRE
12 |Fortalecimiento Gestion Oficiales Civiles (Vallenar) 14 4 OCTUBRE

172 90

CALIDEZ

CALDAD

s Ul Centar hO0 270 2000
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e ldentificacion
Nuevo Sistema de Identificacion

Region de Atacama

FALAPOI AT £ PASSIORT i REPUBLICA DE CHILE
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areince o
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.[‘_‘ =) - un_m
RIEELED, v Gdak=
RN 12.749.625-K £ o~ o _ o
~0— POCHLELORZA<DEL<PINOS<PEDROCPABLOCCCCCCCCCCK
0300004 <<CHL7504085M18081008999466<0<ccccci?

« Inicio: 2 de septiembre 2013

100% a mas tardar en marzo de 2014

Servicinde Registro Civil e Identificacibn > SitiaoWebwww ragistrocivil.cl

s> Call Centar 600 27¢ 2000
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Nuevo Sistema de Identificacion

Total de oficinas con e 4 Copiapd, Vallenar, Chafaral, El
pasaportes: Salvador. 570 unidades.

R o ulas de e 14.106 cédulas.

Servicin do Registra Civile Idantificacibn == SitioWebwww ragistrocivil.cl == Call Contar 600 270 2000

CALIDAD CALIDEL COLABORACION



-
.alF!
- - .
[ S—

==

CUENTA

PUBLICA -
PARTICIPATIVA Avances en infraestructura

2043
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Avances en infraestructura

Oficina Chanaral

Oficina Diego de

Almagro
Remodelacion Remodelacion
Oficina Oficina

Servicioda Ragistro Civila Idaentificacidn > SitioWebwww ragistrocivil.cl s> Call Centar 600 270 2000
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Proyectos infraestructura

Oficina Tierra Oficina Caldera

I\ ELUE

Pintura Oficina Remodelacion
Oficina

Servicio da Registro Civile Idantificacitn »» SitioWebwww ragistrocivil.cl > Call Centar 600 270 2000
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Alianza Registro Civil Chile Atiende

Se han instalado 2 puntos de Chile Atiende en la Region:

Oficina Caldera: Inaugurado el 09 de enero de 2013

Servicioda Registro Civile Idantificaciton »» SitioWebwww ragistrocivil.cl > Call Centar 600 270 2000
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Alianza Registro Civil Chile Atiende

Se han instalado 2 puntos de Chile Atiende en la Regidn:

Oficina El Salvador: Inaugurado el 03 de diciembre 2013

Servicindo Registro Civile Identificacitn »» SitianWebwww ragistrocivil. cl s> Call Centar 00 270 2000
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Proyecto Civilmaticos*

i Chanaral
ﬁ Calder

i Huasco

Alto del Carmen i

Servicio da Ragistro Civile Identificacidn s> SitioWebwww ragistrocivil.cl »>> Call Centar 600 270 2000
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CUENTA
[« Region de COQUIMBO

PARTICIPATIVA Director Regional (S)

!OJ: ; Arnoldo Herrera Hernandez
D B i e i L] o Dl ol B eS0T
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e Identtflcacuon

Region de Coquimbo
92 funcionarios y funaonarias.
29 dependencias ( 26 oficinas y 3 sub-ofianas)
S equipos de atenadn en terreno.
1 camioneta para trafico normal

1 camioneta todo terreno espeaal .

Provincra de Ligul
- Provincia de Limard
- Provincia de Choapa

CAUDEL COLABORACION
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Servicio de
Registro Civil
) e ldentificacion
Atencaones 2013

Total de atencaones hasta el

30 de noviembre de 2013

833.757

CALIDAD CALIDET
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Avances en infraestructura

Oficina La Serena Oficina Las
Companias

Nuevas dependencias y Comodato por la Municipalidad

remodelacion de la Serena.
ejecucion de obras de
Inversion propia remodelacion en proceso.
MS 61.555 fecha de apertura enero 2014

Inversion M$7.542

CALIDAD CAUDEZ
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: Reglstro Civil
Avances en infraestructura e Identlflcacwn

Oficina Coquimbo

Nuevas dependencias y remedelacion

Inversion propia
MS 48.702 apertura Febrero .2014

CALIDAD CAUDEL COLABORACION
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Atenciones en terreno-servicio
a domicilio
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Atenciones en Terreno

« El trabajo de nuestra
institucion en terreno, se ve
reflejada en las 4.000
atenciones realizas.

Total de cedulas
solicitadas en
terreno

Total de * Durante el afio se han realizado en 3 X

actividades las tres provincias de la region 52 '!- . - -
(Gobiemo en actividades, con la participacion de J —T T
Terreno, Plazas funcionarios de las oficinas mas Rl - —
de Justi::ia, etc.) cercanas alevento.- - % 1m r&q

-}_

J‘
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Registro Civil
Registro de Inhabilidades para e |dentificacion
trabajar con menores de edad

En octubre de 2012 =e crea la
consulta en linea de Inhabilidades
para trabajar con menores de
edad, informacion gque consta en
una seccion espedal del Registro
General de Condenas.

e S Esta iniciativa ha sidouna
= t———mFl wars excelente herramienta tanto para
e T I T instituciones como para personas
= naturales.

Hasta el 7 de noviembre se habian

realizado 323.143 consultas en
todo el pais.
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Certificados en linea

CALIDAD

La pagina web www.registroavil.cl esuna
herramienta fundamental para acercarnos a la
comunidad conuna sene de servidos comao:
consultas de registros en linea v entrega de
certificados.

En la regian se han solicitado en los dlitimos 11
meses 449.87 2 certificados en linea.

Ano 2012 :272.500 certificados en linea

En relacion al aric anterior ha habido un
aumento del 65,09%.
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Servicio de

Registro Civil

e ldentificacion
Nuevo Sistema de Identificacion

El 2 de septiembre comenza en todo el pais el nuevo Sisterma de

Identificacion.

Tenemos concienda que la instauraadn de este sistema ha sido un
proceso no exento de incidencias.

Estamos trabajando para que su funaonamiento esté al 100% a mas
tardar en marzo de 2014,

En la region el nuevo Sistema ha recibido 21.900 soliatudes de

ceédulas de identidad v 1.354 de pasaportes.

CALIDAD CALIDET COLABORACION
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Nuevo Sistema de Identificacion

Total de ofiadnas »8 (La Serena, Coquimbe, Vicufia

Ccon pasaportes Owalle, Coambarbala,Illlzpd,
en linea: Salamanca, Los Vilos,

Total de Oficinas »15(La Serena, Cequimba, Vicuna
para obtener Andacallo, Paihuane, Tengoy, Ovalle,
cedulas de Monte Patria, Combarbala, Cerrillos,
identidad en Punitaqui, Illapel, Salamanca, Los
linea - Vilas, Canela,

CALIDET COLABORACION
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Registro Civil

e ldentificacion
Elecciones 2013

= En las tres provincias de la region, 76 funcionarios participan

activamente en el proceso eleccionario, su funcion actuar comao

peritos dactiloscopicos.
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Servicio de

ﬁ Registro Civil
e Identificacion

Desafios ano 2014

« Nueva Oficina de Vicuna.

» Remodelar las Ofionasde , Monte Patna v Andacollo. La Higuera,

Chanaral Alto, Quiliman v Samo Alto.
= Civil-Matioos

= Mueva Plataforma de Telecomunicaciones v Telefonia.

CALIDAD CALDEI COLABORACION
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20j3 Edith Becerra Barrera
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Region de Valparaiso

« El Servicio posee 40 oficinas en la
region, sin  embargo, existen dos
comunas sin oficina, éstas son: Santo
Domingo v El Tabo. En estas 40
oficinas laboran 202 funcionarnos.

* « El Equipo de Atencidn en Terreno,
cuenta con 5 maletas moviles, las
cuales estan destinadas para atender
a grupos focalizados, Adultos Mayores,
Mifios, Discapacitados, poblacidon rural,
Chile Solidano, entre otros.

CALIDAD CALIDET COLABORACION
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Servicio de

a Registro Civil
) e ldentificacion
Atencaones 2013

Total de atencaones hasta el

30 de noviembre de 2013

5119 Cedulas en Terreno
Con un promedio de 62,47% por
Persona pertenecientes al Grupo
Prioritario

CALDAD CALIDET COLABORACION
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Avances en infraestructura

Habilitacion Mesones atencion Container
Concon- Senalética Concon
$5.198.940 $4.687.247

CALIDAD CAUDEZ COLABORACION
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Atenciones en Terreno

Total de cedulas
solicitadas en
terreno

Total de
certificado

solicitados en
terreno

Total de
actividades
(Gobiemo en
Terreno, Plazas
de Justicia, etc.)

CALDAD

* Se otorgaron un total de 5119
cedulas

» Se emitieron 3663, certificados

de antecedentes, matnmaonios,
nacimiento, entre otros

* Plazas de Justicia 02
* zobierno= en Terreno 48
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Servicio de

ﬁ Registro Civil
Registro de Inhabilidades para e ldentificacion
trabajar con menores de edad

En octubre de 2012 == crea la

=iy gy warn irpbaies 1rr e Sy pdnd l:Dr-Eulta Er-l Ii.r-EE m Inhahiliﬁ

e \ | raliees para trabajar con menores de
T e e edad, informacicn gue consta en
s : una seocion especial del Registro
e — General de Condenas.
e e ..._.'_"_'.'.';."""" Esta inidativa ha sido una
== @@ excelente herramienta tanto para
—— T T T instituciones como para personas
—== naturales,

.

Hasta el 7 de noviembre =& habian

realizado 323.143 consultas en
todo el pais.
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Registro Civil

e ldentificacion
Certificados en linea

La pagina web www.registrocivil.cl es una
hemramienta fundamental para acercarnos a la
comunidad con una serie de servicios como:
consultas de registros en linea v entrega de
certificados.

En la region =& han solicitado en los dltimos 11
meses 1.001.634 certificados en linea.

El 83,14% de ellos han sido certificados
gratuitos.

En relacion al anc antenor ha habido un
aumento del 13,18%.
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Nuevo Sistema de Identificacion

El 2 de septiembre comenzd en todo el pais el nuewvo Sistema de
Identificacion.

Tenemos conciencia gque la instauracion de este sistema ha sido un
proceso no exento de incidencias.

Estamos trabajando para que su funconamiento esté al 100% a mas
tardar en marzo de 2014,

En la region el nuevo Sistema ha recibido 58.305 =olicitudes de cedulas

de identidad v 6.309 de pasaportes.

CALDAD CALIDEZ
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Nuevo Sistema de Identificacion

Total de ofianas

con pasaportes:

eetrmall - 186209

Total cedulas

solicitadas en * 5119
terreno:
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Servicio de Registro Civil e Identificacion

Director Regional
Gabriel Nicolas Diaz Campos
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o Jcrviciode
Registro Civil
e Identificacion

® Direccion Regional en Rancagua
5] 6 oficinas pluripersonales
) 10 oficinas o suboficinas bipersonales

° 19 oficinas unipersonales.
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e Jcrviciode
Registro Civil
e Identificacion

- Dotacion maxima: 105 funcionarios
« 66% funcionarios de planta 34% a contrata
« 84% personal administrativo

« 80% de los funcionarios son de sexo femenino

« 75 de ellos tienen mas de 10 anos de servicio.
26 mas de 30.

« 79 funcionarios con mas de 40 anos de edad
hasta 72.

Sorvicinde Rogistro Civil o Idantificacion =2 Sitio Webwww rogistrocivil.cl s> Call Centar 600 270 2000
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CUENTA

A8l O Higgins en Cifras 2012-2013

Servico de Registro Civil ¢ identrficacon

Servicinde Ragistro Civil e Identificacinn
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Servi_cio de o
Registro Civil
e ldentificacion

100% de nuestras metas y compromisos
cumplidos.

100% de ejecucion presupuestaria.

Mas de 1.100.000.- actuaciones en oficina.
Mas de 80.000 actuaciones especiales.

100% de asistencia a Gobiernos en Terreno en

las Provincias de Cachapoal y Colchagua y
Plazas de Justicia.

cindo Rogistro Ciwil o Idantificacibn == SitioWebh waww ragisirocivil.cl == Call Centar RO00 270 20010
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o Jcrviciode
Registro Civil
e ldentificacion

« 849% de asistencia a los convocados por la
Gobernacion de Cardenal Caro.

« 5.185 cédulas en terreno.

+ 11.628 nacimientos, 3.029 matrimonios, 5.009
defunciones.

+ 1.184.000 certificados, 450.000 de los cuales
emitidos via Internet.

DSC00036

3.175 posesiones efectivas concedidas.

Servicio do Ragistro Civil e Identificacion == SitioWeh www rogistrociwil.cl == Call Centar 600 270 2000
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o Jerviciode
Registro Civil
e ldentificacion

« 16.200 primeras inscripciones y 43.200
transferencias.

- Recaudacion total por actuaciones al 30 de
noviembre de 2013 de $ 3.157.487.911.-

Servicinde Registro Civil e Idantificacidn == SitioWehwww ragistrocivil.cl == Call Centar h00 370 2000
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@ Jerviciode
Registro Civil
e Identificacion

306 felicitaciones (52,22%)

210 reclamos (35,83%)

63 sugerencias (10,76%)

7 consultas (1.19%)

11 solicitudes de acceso a la informacion
publica.

Indice de Satisfaccion Neta de 90%

Sorvicio do Rogistro Civil o Idontificacibn s SitioWeb www rogistrocivil.cl == Call Contar &00 270 2000
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Serviciode
Registro Civil
e ldentificacion

+ Nuestro semaforo de atencion de publico
« Acceso gratuito a Internet

« Informacion de tiempos de espera

- Senaleética de banos publicos

- Senalética de dotacion

« Version local de civilmatico levantado con
recursos propios

Servicindo Rogistro Ciwil e Idantificacibn s SitioWebhwww ragistrocivil.cl ax Call Centar 600 270 2000
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° Serviciode
Registro Civil
e ldentificacion
El 2 de septiembre comenzo en todo el pais el nuevo

Sistema de Identificacion.

Tenemos conciencia que la instauracion de este sistema

ha sido un proceso no exento de incidencias.

Estamos trabajando para que su funcionamiento este al

100% a mas tardar en marzo de 2014.

En la region el nuevo Sistema ha recibido 28.985
solicitudes de cédulas de identidad y 1.739 de

pasaportes.

Servicio de Registro Ciwil o Identificacibn =3 SitinWebh www ragistrocivil.cl as Call Centar 600 270 2000
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Servicioda Rogistro Civil e Idantificacion »» SitioWebwww ragistrocivil.cl >> Call Cantar 600 270 200
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SIAC

SISTEMA INTEGRAL
DE INFORMACION Y
ATENCION CIUDADANA

Regién CcCHEP]) CA ‘\ N° Folio

Nuestros Usuarios Opinan

Para que su opinion pueda ser respondida adecuadamente, es necesario que nos proporcione algunos
datos de contacto y nos sefale el medio a través del que desea recibir respuesta. Nos contactaremos
a la brevedad con usted para responderie.

0021383

Ingrese los siguientes datos necesarios para su respuesta

Nombres y Apomdos...C/ftm'. fz, L,:(-f:/m a’w/p\_g«w ...........................

RUN. &G, B4 2. Clf PP Comuna. ... L S - Y ——
Fecha de Conhcto...'%“. (/J‘g.ﬂa_ﬁuj 013
Marque con una X el medio por el cual quiere recibir respuesta.

I OO TR s <5 s ey ssienicy o CITelono de Contacto.... ... fle X o Y
DDamlcilio....(/éMﬂ;_./»;(.{: ...... é&/@.‘f.a_,

Tipo de Contacto

(O Consulta O Reclamo (O Sugerencia @ Felicitaciéon

Oficina en que realiza su Solicitud

Materia Contacto e S S B 5 - éw 2 2 et / o
G-M{,u—a? Fx ’fj C '-5/.’- e aoc:x,cméa eda

? CONTACTOS 001
ey cu ity con e cidie o G b2y Lrreheos

A -7
(/o(zjw—«./%ﬁﬂ/ ~ O’”'ZJ émM G\jzm&;—ou,
-~ <

T




CUENTA
PUBLICA LG0T N CRIELE

PARTICIPATIVA Director Regional (TP)

ZOJ 3 Jaime Barraza Diaz

Servicio de Registro Civil & Identificacion
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. . - - o og Registro Civil
A e Identificacion
: Region del Maule
5 = 146 funcionarios y funcionarias.
of RE = 46 dependencias
(39 oficinas y 6 suboficinas)
= 1 equipo de atencidn en terreno.
EEEEE
¥i —_—
s
Servicin -'I-:-uF!ﬁ:Z stro Ciwil n?llﬁ-';:-'lli"i':uriﬁ'l :I:c:.i|i'-w-:h'.'J'.uf.::sz-gi::rn'i'u"l cl aw Call Contar b00 270 2000
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O ¢ Serviciode
www.registrocivil.cl | Registro Civil
e Identificacion

! ] I_. http ferww registrocivil.cl/

Edicicn NVer Favontos Hemsmientes Ayude

Servicio de
Registro Civil &

identificacion S d R c . Nuevo sistema
Wi o il ervicio de Registro D
e Identtﬁcacuon para Chile
INICIO OFICINAS Y HORARIOS TRAMITES Y SERVICIOS CONSULTAS Y RECLAMOS
Goblerao da Chile
Servicios en linea Oficinas y horarios
"Gll'l.“.ﬂ reibeug WA """"
§ i Region del Maule - ; , Mupa | Satdie
Certificados en linea eq Ver todas e 9 g o N J
c 4 i Cauquenes Sl ) C
L 4
- ::asulus e registros en e g b
Colbin
Constitucion .
Estado de solicitudes Eonetincii = @
Coronet de Maule
T ol
Cumpeo e A~
Bloqueo de documentos g Cansifc
s Curapto
Verificacion de -w-p?u Reserva Nacional
certificados i o Radal Siete Tazas
Curicd Sub Oficina Aguas Negras 9
. > | L
Recuperar clave Gnica Direccida regional (=15 (g
Empedrado oy
Activar clave Gnica Lt j ‘ vg"
Huaguén
Dasde telafonos fijos y celulares L3 Huerta de Maude |._
600 370 2000} ., -
{:| L6592 255D ares - {i36) - Oumec dol mapa S2013 Googls, Inav/Baosictumas SAL Mapolyy  Thaminos i uca

Ver listado de oficinas
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Serviciode
Registro Civil
e Identificacion

Atenciones 2013

Total de atenciones hasta el
30 de noviembre de 2013

450
ATENCIONES SOLICITADAS DESDE
GOBERNACIONES, MUNICIPIOS,
INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS Y A PERSONAS
POSTRADAS




CUENTA

PUBLICA :
PARTICIPATIVA Avances en infraestructura

Seraoo de Regrstro Civi @ entificacion
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Serviciode
Registro Civil
e Identificacion

Avances en infraestructura

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO

OFICINA DE REGISTRO CIVIL DE

AMPLIACION OFICINA DE
REGISTRO CIVIL DE TENO

SAN RAFAEL
ETAPA : EJECUCION ETAPA : DISENO
MONTO M$ 19.264.- MONTO M$ 4.924.-
FIANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO
FNDR 2013 FNDR 2013
MAGNITUD: 75 M2 MAGNITUD : 80 M2

Servicinda Registro Civile Idantificacion »» SitioWebwww ragistrocivil.cl > Call Centar 600 270 2000
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PY Serviciode
i’ Registro Civil
: | e ldentificacion
Avances en infraestructura _ ‘

CONSTRUCCION OFICINA CONSTRUCCION OFICINA
REGISTRO CIVIL PROVINCIAL PROVINCIAL DE TALCA Y
DE CURICO DIRECCION REGIONAL
ETAPA : DISENO ETAPA : DISENO
MONTO M$ 31.000.- MONTO M$ 65.000.-
FIANCIAMIENTO: FINANCIAMIENTO
RECURSOS PROPIOS RECURSOS PROPIOS
MAGNITUD: 500 M2 MAGNITUD :2.140 M2

Servicinde Ragistro Civila Identificacidn »s SitioWebwww ragistrocivil.cl »> Call Centar 00 270 200¢C
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Avances en infraestructura

CONSTRUCCION OFICINA
REGISTRO CIVIL CURANIPE

Ubicacién del Terreno:
Camino de Curanipe a
Chovellén

Lote A-7 S/N°
Superficie: 3.982,38 m2
Propiedad del

terreno: Ministerio de
Bienes Nacionales
Entregado en concesion
de Uso Gratuito por cinco
afios, renovables
Objetivo: La Reposicidn
de la Oficina de Registro
Civil de Curanipe
Destruida por el terremoto
y tsunami del 27f de 2010

Servicioda Registro Civile Idantificacion »>» SitioWebwww ragistrocivil.el s Call Centar 600
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CUENTA _
PUBLICA Atenciones en terreno

PARTICIPATIVA

Seraco de Hegistro Civi e identifhicacion
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Registro Civil
e ldentificacion

Atenciones en Terreno

Total de cédulas
solicitadas en ¢ 6.076
terreno

Total de
certificados
solicitados en
terreno

e1.162

Total de
actividades
(Gobierno en
Terreno, Plazas
de Justicia, etc.)

Servicinde Ragistro Civil e Identificacidn »» SitioWebwww ragistrocivil.cl »» Call Centar 600 270 2000
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Registro de Inhabilidades para

Servicio de
®

i, Registro Civil
e |dentificacion

trabajar con menores de edad

Inhabilldsdes pars trabejsr con menores de edsd

Sarvicia do Regictre Chel
= ldentificaciin

rrrrrrr

LN

En octubre de 2012 se crea la
consulta en linea de Inhabilidades
para trabajar con menores de
edad, informacion que consta en

una seccion especial del Registro
General de Condenas.

Esta iniciativa ha sido una
excelente herramienta tanto para
instituciones como para personas
naturales.

Hasta el 7 de noviembre se habian

realizado 323.143 consultas en
todo el pais.

Servicio da Rogistro Civila Identificacion =s SitioWebwww ragistrocivil.cl == Call Centar 600 270 2000

CALIDAD

CALIDEL

COLABORACION




Registro de Inhabilidades para o Jerviciode

trabajar con menores de edad i’ Eﬁggﬁiﬂcﬁg’él@n

Servicio de
Registro Civil e

Identificacion e : Sl Nuevo sistema
Miiearks o Jusice Servicio de Registro Civil ® g - identificacion
e ldentificacion " para Chile
INICIO OFICINAS Y HORARIOS TRAMITES Y SERVICIOS CONSULTAS Y RECLAMOS

Gabierno de Chile

Servicios en linea ]
_ consulta inhabilidades para trabajar con menores de edad

Certificados en linea

1. Datos del solicitante persona natural

Consultas de registros en .
linea RUMN (*) Gjemplo. 12345675-K

Estado de solicitudes Nombres *)

Apellido paterno ' (*)
Blogqueo de documentos

= = Apellido materno
Verificacion de St #n su documento de identidad registra apellido materno, debe ingresario en este formulano,
certificados

2. Datos del solicitante persona juridica (opcional)
Recuperar clave unica

RUT Ejamplo: 77888959-0

Activar clave Unica
Razon social

Desde teléfonos fijosy ctlul..re;

c 600 370 ZOOOJ 3. Datos del consultado

Mas infort unih-»l 55 226552101

m

RUN (*) Ejemplo. 12345676-K




Registro de Inhabilidades para @ Jerviciode

trabajar con menores de edad “Eﬁﬁgﬂ%ﬁgﬂ%@n

Activar clave Gnica 3. Datos del consultado
cede teléfonos fjos y celulares ﬁ? RN (*) Eempia: 123558785
K25 informaciin §m, |-56 2 26552101 Mombres {*)
Pl

Informacién y Ayuda [l St (*) 2

Apellido matemo
Precios de Productos si registra apellido materno, debe ingresarlo en este formularic.

(*) Datos obligatorios. Deben ser escrites tal y como aparecen en la cédula de identidad.

Preguntas frecuentes . . .
& continuacion ingrese el texto que se ve en la imagen.

Solicitud da atencion en

terreno & i .
v ki
_ N ad
Formularios 1 -
Material Informative Esta consulta puede realizarla si requisre conkratar a la personz para un empleo o cargo gue involuore una relacion
directa ¥ habitual con menores de edad, o fines similares,
El usn indehido de esta informacion serd sancionado con una multa de dos a dier Unidades Tributarias Mensuales de
Siguenog en acuerde ala Ley.
ﬂ [g T Lei y acepto las condicienes anteriores,
Breni ntas Freopenhs:
Enviar

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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Certificados en linea

Serviciode Registro Civil e Identificacion == Sitio Webwww ragistrocivil.cl == Call Centar 600 270 20010

Servi_cir:} de .
Registro Civil
e ldentificacion

La pagina web www.registrocivil.cl es una
herramienta fundamental para acercarnos
a la comunidad con una serie de servicios
como: consultas de registros en linea vy
entrega de certificados.

En la region se han solicitado en los
Ultimos 11 meses 588.703 certificados en
linea.

El 86,59% de ellos han sido certificados
gratuitos.

En relacién al afio anterior ha habido un
aumento del 46,98 %.

ar

CALIDEZL COLABORACION



'CUENTA
PUBLICA ) i e
PARTICIPATIVA Nuevo Sistema de Identificacion

—_—
Senvico oo Registro Cve e entificacion




Servi_a:ir:} de o
Registro Civil
e ldentificacion

Nuevo Sistema de Identificacion

El 2 de septiembre comenzd en todo el pais el huevo Sistema

de Identificacion.

Tenemos conciencia que la instauracion de este sistema ha

sido un proceso no exento de incidencias.

Estamos trabajando para que su funcionamiento este al

100% a mas tardar en marzo de 2013.

En la regidon el nuevo Sistema ha recibido 33.595 solicitudes

de cédulas de identidad y 1.338 de pasaportes.

Servwicio da Rogistro Civile Idantificacion == SitioWebwww ragistrocivil.cl =» Call Centar 600 270 2000
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Serviciode
Registro Civil
e ldentificacion

Nuevo Sistema de Identificacion

Total de oficinas

con pasaportes:

Total de cédulas

de identidad e 33.595
nuevo sistema:

Total cédulas

solicitadas en

terreno nuevo e 3.288
sistema:

Serviciode Ragistra Civile Identificacibn =s SitioWeb www ragistrocivil.el == Call Contar h00 270 2000
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Registro Civil
e Identificacion

Proximos Desafios

Presentacion Proyecto Adquisicion de Civilmatico para
la comunidad.

Se

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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CALIDAD

Sewicio de

d Registro Civil
e |dentificacion

Region del Biobio
= 257 funcionarios y funcionarias.

= 69 oficinas y 4 suboficinas

Sitioweb www registrocivil.cl »» Call Cancer 600 220 2000
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Servicio de

" Registro Civil
e Identificacion

PRINCIPALES AVANCES 2013

CALIDAD

Atenciones

Avances en Infraestructura

Atencion en Terreno

Registro de Inhabilidades

Certificados en Linea

Nuevo Sistema de Identificacion

Stloweb www.registrocivil.cl »= Call Centerb00 370 2000
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SEfVICiDde ReR

ATENCIONES 2013

Atenciones 2013

Serv1c10 de

d Registro Civil
e Identificacion

4.336.049

Con un promedio de 17.000 por
Funcionario/a

CALIDAD

glstro Civile leentificacidn >> Si1tioweb www.registrocivii.cl >> Call Canter 500 370 2000
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Seruu:u:: de

" Registro Civil

NUMERO DE ATENCIONES POR e ldentificacion

PRODUCTOS

Documentos de Identificacion
206.665 Ceédulas de Identidad

18.732 Pasaportes

Registro Civil

24.306 Inscripciones de Nacimiento
6.790 Inscripciones de Matrimonio
10.844 Inscripciones de Defuncion
15.158 Subinscripciones y Rectificaciones
733.713 Certificados
7.510 Posesiones Efectivas inscritas

seprvicinde Registro Ciwil e ldentificacion »=» 51tioWeb www registrociwvil.cl »»= Call Cencer a0 370 2000
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Seruu:m de

" Registro Civil

NUMERO DE ATENCIONES POR e |dentificacion

PRODUCTOS

Registro de Vehiculos Motorizados

184.866 Solicitudes de Inscripciones en
R.N.V.My Declaraciones
Consensuales

666.264 Certificados

Registros Penales y Registros
Especiales

833.343 Certificados de Antecedentes

zerwiciode Registro Ciwil e [dentificacion =» SitioWeb www registrocivil.cl »= Call Cancer 600 270 2000
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Semcm de
Registro Civil

de |dentificacion

PROYECTOS APROBADOS POREL
GOBIERNO REGIONAL

=» 511 WW T EES I ’ =ncer 500 370 2000
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‘, Registro Civil

|dentifi
AVANCES EN INFRAESTRUCTURA € Fenticotan

Oficina Los Alamos

Monto de inversion
$49.998.559

Ubicada en Pedro Eyheramendy
700.

e Cuenta con 135m2, dos modulos
de atencion y un amplio hall.

¢ Dos funcionarias

serviciode Reglistro Civil e ldentiticacion >» S1ttoweb wwworegistrociviicl >» Call Center 00 270 2000
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PROYECTOS REGIONALES DE REPARACION
Y ADQUISICION

2x 50T WW TBEgIS 1 L cerohil 240 2 Ui
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® Serviciode
i’ Reglstrczc Civil
l n - . a‘n
AVANCES EN INFRAESTRUCTURA e S EETE

Oficina Quillon

Monto de inversion:
$99.000.000

¢ Ubicada en Roble 696

e Cuenta con 138 m2, un modulo de
atencion y un amplio Hall.

¢ Dos funcionarias

Servicioda Registro Civile lcentificacion > Sitioweb wwworegistrocivil.cl »>> Call Centerd00 370 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




P Serviciode
a Reiglstrg)f Civil
AVANCES EN INFRAESTRUCTURA e SRRl

Oficina Quirihue

Monto inversion
$41.000.000

* Ubicada en Esmeralda 598
* Cuenta 83,6 metros cuadrados.

* Tres modulos de atencion y un
amplio hall

* Dos funcionarias

serviciode Registro Civil e lcentificacion » S1ttoweb wwworegistrocivii.cl >> Call Center 500 270 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




Serw:m de

d Registro Civil
e ldentificacion

PROYECTOS CON PARTICIPACION
DEL SECTOR PRIVADO

== 501 WW . regls | L Cersil 250 2L
CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




Servicio de

a Registro Civil

|dentificacion
AVANCES EN INFRAESTRUCTURA £ Lenilinang

Oficina Chiguayante

Ubicada en calle 8 Oriente reemplazo
la oficina de Pedro Medina N° 540.

¢ Cuenta con 150 metros cuadrados.

e Cinco modulos de atencion un
amplio hall.

¢ Cinco funcionarias

Servicioda Registro Civil e l¢entificacion >> Sitioweab www oregistrocivil.cl >> Call Centers00 270 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION



Serviciode
Registro Civil
e Identificacion

AVANCES EN INFRAESTRUCTURA

Oficina Mall Plaza Mirador

Biobio

Especializado en Atencion Unidad
de Vehiculos Motorizados

e Moderna instalacion de 140, 6 m2
remplazando la atencion de Vehiculos
que se realizaba en Ongolmo 740.

e Cuenta con cinco modulos de
atencion y un amplio Hall

e Cuatro funcionarios

Atenciones 2013
54.858

serviclode Registro Civil e lcentificacion > S1tioWeb www oregistrociviicl >» Calt Centerb0C 2702000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




Serwt:m de

d Registro Civil
e |dentificacion

INICIATIVAS DE INVERSION EN PROCESO

»» 511 WW T B gl [ ; Ler 600 370 2000
CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




™~ Serviciode
i’ Reglstrc} Civil
I . . -
AVANCES EN INFRAESTRUCTURA ol Sl

Oficina Curanilahue

Monto de inversion de la
construccion: 302. 810.786

* 300 m2 distribuidos en:

* Sala de ceremonia, sala de archivo,
area de atencion de publico, area de
secretaria

¢ 4 banos (dos para publico y 1 para
discapacitados) entre otros.

e Cuatro funcionarias

Fecha estimada
segundo semestre 2014

serviclode Registro Civil e Identiticacion > SitioWeb www registrociviicl >» Call Cencers00 270 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




AVANCES EN INFRAESTRUCTURA

Servi-cio de =g
Registro Civil
e |dentificacion

Oficina Santa Fe

* FNDR
¢ Monto de inversion estimado: 84 millones

= En proceso de entrega el proyecto final de Diseno

serviciode Registro Civil e ldentificacion > Sitioweb www registrocivii.cl > Call Cancer b0 370 2000

CALIDAD CALIDEZ

COLABORACION




Servi‘cio de at
Registro Civil
e |dentificacion

AVANCES EN INFRAESTRUCTURA

Oficina Los Angeles

* Fondos Sectoriales
= Monto de la propiedad: $126 millones
= Proyeccion nueva oficina: 590 metros cuadrados

= En proceso de entrega el proyecto final de Diseno

serviciode Reglstro Civile Identificacion >> S1ttoweb wwworegistrocivil.cl >>» Call Caenterd00 270 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




® Servi'cio de .
i’ Registro Civil
e ldentificacion

AVANCES EN INFRAESTRUCTURA

Oficina Mulcheén
= Fondos Sectoriales

= Monto de la propiedad : $25 millones
= Proyeccion de nueva oficina: 132 metros cuadrados

= En proceso de entrega el proyecto final de Diseno

serviciodea Registro Civil e ldentiticacion »> SitlowWeb wwworegistrocivii.cl >» Call Canters00 370 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




Seruu:im de

‘, Registro Civil

INICIATIVAS CON FONDOS e Identificacion

REGIONALES A TRAVES DE
MUNICIPALES

Edificio Consistorial Contulmo

= FNDR
= Proyeccion nueva oficina: 60 metros cuadrados

= Tnicio de labores en nueva oficina: Febrero 2014

serwicinde Registro Ciwil e [dentificacion == SitioWweb wwworegistraciwi .ol »»= Call Cencer 600 370 2000

CALIDAD CALIDEZ




Seruu:m de

INICIATIVAS CON APORTES Reiara Civil
COMPARTIDOS I’e Qentificacion

REGISTRO CIVIL - MUNICIPALIDADES - BS

NACIONALES

Coihueco
San Fabian
Niquén
Portezuelo
Cobquecura
Negrete

reiciode Registro Ciwil e ldentiticacion => 51tioWeb www registrocivil.cl >»= Call Cancer 800 270 2000

CALIDAD CALIDEZ




o Servi.cio de o
8 gy Registro Civil
e |dentificacion

INICIATIVAS CON APORTES
COMPARTIDOS

*» 51t10 WWregistroc f.cl ancerslC 2702000
CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




Servicio de

INICIATIVAS DE GESTION "Relglstnr::c Civil
INSTITUCIONAL e Identificacion

INSTITUCIOMAL

+ Mejorar la atencion a los usuarios y usuarias.

+ Implementar iniciativas innovadoras que permitan mejorar
los procesos internos.

+ Fortalecer el ambiente y calidad de vida laboral de la
Region

sErviciode Registro Ciwil e ldentificacion => S1tioWeb www . registrocvil.cl »= Call Cencer b0 340 2000

CALIDAD CALIDEZ




e — e

Sl g h{nnfl.‘:‘féf'a"
o fegistrg Chill E 102

ST

-
:

S (Cédula de identidad
- y pasaporte electronicos

meéL/e

Las g
-~

CUENTA
PUBLICA

PARTICIPATIVA

2043




o Serviciode
i’ Registro Civil
e Identificacion

ATENCIONES EN TERRENO

Al 30 de noviembre el equipo de
atencién en terreno en la Regidn
del Biobio ha realizado en las
distintas actividades mas de
5.200 atenciones, de las cuales

4.631 han sido de cédulas de
identidad.

serviciocde Ragistro Civile laentificacion »»

CALIDAD COLABORACION




zerviciode Registro Divil e ldentificaciobn ==

CONVENIOS 2013

Semcm de

d Registro Civil
e |dentificacion

“"AVANZANDO HACIA LA INCLUSION SOCIAL"”

CALIDAD

SittoWeb www registrociwvil.cl »»= Call Cancers00 270 2000

CALIDEZ

COLABORACION




Servicio de
8 & Registro Civil
HOGAR DE CRISTO e |ldentificacion

serviciodaRagistro Civile ldentiticacion > S1tloweb www.registrocivii.cl >s> Call Center 500 270 2000

CALIDAD COLABORACION




>erviciooe e

FUNDACION COANIL

CALIDAD

gistro Civit e l¢entificacion > S1trowab www regisero

Servicio de

" Registro Civil
e ldentificacion

aviicl >»

CALIDEZ

“all Cencerb00 3702000

COLABORACION
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Serw::m de
Registro Civil

REGISTRO DE INHABILIDADES PARA ‘,E‘ Identificacion
TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

En octubre de 2012 se crea la

Inhasbil dedes pors rabajar con menores de edesd

T, consulta en linea de
e e ot s Inhabilidades para trabajar con
S S menores de edad, informacion

que consta en una seccion
. especial del Registro General
mememe—— de Condenas.

= I _uu ' Hasta el 7 de noviembre se
o habian realizado 323.143
T CONsUltas en todo el pais.

sErviciode Registro Ciwil e laentificacion »» 5itioWeb www. oregistrocwvil.cl »= Call Canterb00 270 2000

CALIDAD CALIDEL COLABORACION




Semcm de
Registro Civil

REGISTRO DE INHABILIDADES PARA de Identificacion
TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

En |la Region del Biobio existen

a la fecha 147 sentencias
con inhabilidad ingresadas
desde el 19 de junio del

2012.

sErWicipde Registro Diwil e 1dentificacion »> 51tioWeb www.registrocvil.cl »»= Call Caencer 600 270 2000

CALIDAD CALIDEL COLABORACION
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Sewicio de

d Registro Civil
e ldentificacion

CERTIFICADOS EN LINEA

La pagina web www.registrocivil.cl es una
herramienta fundamental para acercarnos a la
comunidad con una serie de servicios como:
consultas de registros en linea y entrega de
certificados.

En la region se han solicitado en los Ultimos 11
meses 1.244.099 certificados en linea. El

85,9% de ellos han sido certificados gratuitos.

En relacion al ano anterior con un aumento del

32,03%

zeryicinde Registro Ciwil e ldentificacion = 5itioWweb www registrocwil.cl »» Call Cencter 600 370 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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Servi.cio de.
Registro Civil
e |dentificacion

NUEVO SISTEMA
DE IDENTIFICACION

e En la region son 40 las oficinas
que trabajan con el Nuevo
Sistema de Identificacion.

e Desde la puesta en marcha al 30
de noviembre del 2013 se han

solicitado 66.236 cédulas de

identidad vy 3.904 solicitudes de
pasaportes.

Serviciode Registro Civil e ldentificacion »>» S1ttoweb wwworegistrocivil.cl >>» Call Canterd00 270 2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




“"PERSONAS AL SERVICIO DE LAS PERSONAS”
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CUENTA
PUBLICA BGHILLK:CREWGUIELIE

PARTICIPATIVA Director Regional (TP)

20j3 Miguel Canales Carrasco

CALDAD



Serviciode
Registro Civil
e ldentificacion

[ - Region de La Araucania

= 132 funcionarias y funcionanos.
= 43 dependencias ( 39 oficinas, 02 Centros
*. Especializados y 02 suboficinas)

= (05 equipos de atencian en terreno.

CALDAD CALDET COLABORACION




CUENTA
PUBLICA

PARTICIPATIVA

2043




Servicio de
Registro Civil
) e ldentificacion
Atencaones 2013

Total de atencaones hasta el

30 de noviembre de 2013

913.265
Con un promedio de 1,05 por
persona

CALIDAD CALIDETD COLABORACION
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Servicio de
@

a Registro Civil
: e ldentificacion
Avances en infraestructura

Oficina Puerto Dominguez

En conjunto con la Ilustre Municipalidad de Puerto
Saavedra, se realizaron mejoras en iluminacion,
mobiliario, areas de espera y puestos de trabajo.

COLABORACION
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serviciode
8 g Registro Civil

Atenciones en Terreno - "
e ldentificacion

» 1,229 =solicitudes a personas perteneaentes

a los siguientes grupos priorit@aros:

escolares, adultos mayores, presscolares,

Total de cedulas habitantes de comunas con aﬁa ruralidad,

solicitadas en terreno discapacitados, personas pertenecientes a

ueblos ornginarios v  Progmma de
Identificaadn Chile Solidario”.

Total de actividades - _
(Gobiemo en Terreno, » 19 actividades: 13 Gobiemo enTerreno y 6

Plazas de Justida, Plazas de Justicia.
etc.)

CALIDAD CALIDET COLABORACION
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serviciode
Registro Civil

Registro de Inhabilidades para e |dentificacion
trabajar con menores de edad

En octubre de 2012 =e crea la

e ———— consulta en linea de Inhahilidades
H _“‘-“m__i_;_- para trabajar con menores de
e R edad, informacion que consta en
— : una seccion espedal del Registro
—— - General de Condenas.

Y T Esta iniciativa ha sido una
== mrlomars excelente herramienta tanto para
— I T instituciones como para personas
—— naturales.
[ camas  cumm  coud

Hasta el 21 de noviembre se

habian realizade 1235 consultas en
la regian.

CALIDET COLABORACION
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serviciode
Registro Civil
e ldentificacion

7

Certificados en linea

CALDAD

La pagina web www.registroavil.cl esuna
herramienta fundamental para acercarncs a la
comunidad con una sene de serviaos comao:
consultas de registros en linea v entrega de
certificados.

En la region se han solicitado en los dltimos 11
mes=es 496.939 certificades en linea.

En relacion al ano anterior ha habido un
aumento del 25,56%.

CALIDET COLABORACION
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Servicio de

a Registro Civil
e Identificacion

Nuevo Sistema de Identificacion

El 2 de septiembre comenzd en todo el pais el nuevo Sistema de

Identificacion.

Tenemaos concienda que la instauraadn de este sistema ha sido un

proceso no exento de incidencias.

Estamos trabajando para que su fungonamiento esté al 100% a mas
tardar en marzo de 2014.

En la regian el nuevao Sistema ha recibido 30.209 soliotudes de

ceédulas de identidad v 1.480 de pasaportes.

CALIDAD CALIDET




Servicio de
® gm Registro Civil
e ldentificacion
Nuevo Sistema de Identificacion

Total de ofiadnas

Ccon pasaportes:

Sritrrall « 140.172

Total cedulas

solicitadas en e 1.220
terreno:




CUENTA
PUBLICA BGHIGLHE: CRGINGTE

PARTICIPATIVA Director Regional

20J3 Oscar Garrido de La Fuente

CALIDAD



serviciode
Registro Civil
e ldentificacion

Region de Los Rios

= 55 funcionarios v funaonanas.
= 13 dependencias ( 15 oficinas v 2 suboficinas)

= 1 equipo de atencion en terrenao.

CALIDET COLABORACION

CALDAD
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Servicio de
Registro Civil
) e ldentificacion
Atencaones 2013

Total de atencaones hasta el

30 de noviembre de 2013

356,066
Con un promedio de 1 por
persona

CALDAD CALIDET COLABORACION
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Avances en infraestructura Regién de Los Rios

Objetivo: dotar deunainfraestructura modernay scorde alanuevas necesidades dela
Provincia del Ranco.

Oficina La Union Oficina La Union

Proyecto financiado con Proyecto recomendado
fondos regionales (FNDR) técnicamente para su
etapa de disenc finalizado. financiamiento (RS). Espera

Inversion: $27 millones asignacion de fondos

regionales para su ejecucion
por $ 395 millones




Avances en infraestructura Regién de Los Rios

Remodelacion Remodelacion
Oficina Mafil oficinas La Union,
Proyecto financiado con Lancoy Los Lagos
recursos propios Proyecto financiado con
Inversion: $ 600 mil recursos propios

Inversion: $ 1millon 400 mil




Avances en infraestructura Regién de Los Rios

Proyecto reposicion J Proyecto CivilMatico

Of. Choshuenco (Modulo de autogestion)

Proyecto presentado al FNDR  Proyecto presentado al FNDR
Inversion: $ 6 millones Inversion: $ 4 millones




Hitos importantes Regién de Los Rios

Pasantia calidad en Certificacion ISO

el servicio — Hotel
Dreams

Certificacion proceso SIAC

Objetivo: Conocer otra
experiencia en la calidad del
servicio

IS0 Som

BUREAU VERITAS
Certification
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serviciode
® g Registro Civil

_ e ldentificacion
Atenciones en Terreno

Total de cedulas
solicitadas en .2, 231
terreno

Total de
certificado

solicitados en
terreno

* 183

Total de
actividades
(Gobiemo en
Terreno, Plazas
de Justicia, etc.)

CALIDAD CALIDET COLABORACION
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serviciode
Registro Civil

Registro de Inhabilidades para e ldentificacion
trabajar con menores de edad

En octubre de 2012 =e crea la

. ————— consulta en linea de Inhahilidades
H _“'um__i_;_- para trabajar con menaores de
e [ edad, informacion que consta en
mrm—— : una seccion espedal del Registro
— - General de Condenas.

e T Esta iniciativa ha sidouna
_ t——mrlanath excelente herramienta tanto para
—— I T T instituciones como para personas
—— naturales.
I R

Hasta el 7 de noviembre se habian

realizado 323.14 3 consultas en
todo el pais.

COLABORACION
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Servicio de

Registro Civil

e ldentificacion
Certificados en linea

La pagina web www.registrocivil.cl es una
herramienta fundamental para acercarnos
a la comunidad con una serie de servicios
como: consultas de registros en linea v
entrega de certificados.

En la region se han solickado en los
ultimos 11 meses 194. 606 certificados en

linea. El 87% de ellos han sido
certificados gratuitos.

En relacion al afno anterior ha habido un
aumento del 35 9.

CALIDET

CALDAD
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Servicio de

a Registro Civil
e Identificacion

Nuevo Sistema de Identificacion

El 2 de septiembre comenzd en todo el pais el nuevo Sistema de

Identificacion.

Tenemos conciencia gue la instauracion de este sisterma ha sido un

proceso no exento de incidencias.

Estamos trabajando para gue su fundonamiento esté al 100% a mas
tardar en marzo de 2013.

En la regign el nuevo Sistema ha recibide 12,767 =olicitudes de

cedulas de identidad v 694 de pasaportes.

CALIDAD CALIDET




Servicio de

Registro Civil

e ldentificacion
Nuevo Sistema de Identificacion

Total de ofidnas

Con pasaportes:

Total de cédulas
de identidad: . 55r849

Total cedulas

solicitadas en 022,031
terreno:

CALDAD CALIDET
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PARTICIPATIVA Director Regional (S)

20J3 Pablo Yermany Ramirez

CALIDAD COLABORACION



serviciode
Registro Civil
e |ldentificacion

Region de Los Lagos

= 133 funcionarios y funoonanas.

55 dependencias (50 ofianas v 5 subofianas)

3 equipos de atenadn en terrenao.

1 Oficina Maritima Cwvil Sur

CALIDET COLABORACION

CALIDAD
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SE'I'-'iIEiG-‘-.'."E' o
Registro Civil
e ldentificacion

7

Atencones 2013

Total de atencones
realizadas hasta el

31 de octubre de 2013, enla
Region de Los Lagos

793.897
Con un promedio de 7.708
actuaciones por
funcionario al afo.

CALIDAD CALIDEL
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Servicio de

@
z‘zi"i Registro Civil
) e ldentificacion

Oficina Alerce

La nueva Oficina Alerce se ubica en el corazon de la localidad, |a
misma atendera a aproximadamente 60.000 habitantes.

Contara con un total de 205,97 metros cuadrados, distribuidos en
una sola planta.

B TR R L BEFILIEE Tal) { o CpliCanger iR 220 100

CALIDAD CALDEL COLABORACION




Servicio de
@

i’ Registro Civil
e e Identificacion
Oficina Castro

La nueva Oficina Castro se ubica en pleno centro de dicha ciudad,
ubicada en calle San Martin N°® 612, a dos cuadras de la Plaza de
Armas.

Contara con un total de 432,3 metros cuadrados, distribuidos en

dos plantas.

COLABORACION



| ® Serviciode
| “ Registro Civil

S 08 e ldentificacion
Oficina Futaleufu

La nueva Oficina Futaleufud, se ubica en pleno centro de dicha
localidad.

Cuenta con un total de 71,38 metros cuadrados, distribuidos en dos
plantas.
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Servicio de
(-]

i, Registro Civil
s : e Identificacion
Oficina Quemchi

La nueva Oficina Quemchi, se ubica en pleno centro de dicha
localidad.

Contara con un total de 77,8 metros cuadrados, distribuidos en
solamente una planta.

CALIDAD CAUDEZ




Serviciode
Registro Civil
e |ldentificacion

Oficina Quellon

Proximamente Bienes Nacionales entregara en comodato espacio
fisico aledano a Oficina Quellon, con la finalidad de teneruna
oficina acorde a nuestras necesidades v expandirnos en espacio
total de 76 metros cuadrados distnibuidos en una sola planta.

COLABORACION




Sew:.ciode s
Registro Civil
e |dentificacion

Oficina Cochamo

Proximamente se habilitaralas nuevas dependencias de la Oficina
Cochamo, las cuales |a Municipalidad de dicha localidad nos entregd

en Comodato; Ia misma cuenta con 40 metros cuadrados.

CALIDAD CAUDEZ COLABORACION




SEwilti-:nde o
Registro Civil
. L e ldentificacién
Oficina Chaitén

Actualmente se estan iniciando las obras de reposicion de la Oficina
Chaiten.

La construccion cuenta con 1320 metros cuadrados de los cuales 90
corresponden a la propia Oficina v 40 a instalaciones anexas para
que el Oficial Civil v su familia puedan vivir en ellas.

=

COLABORACION




serviciode
Registro Civil
e ldentificacion

ALGUNOS DE ESTOS PROYECTOS YA
SE ENCUENTRAN FINALIZADOS
MIENTRAS QUE LOS DEMAS ESTAN
PRONTOS A CONCLUIREN LO QUE
RESTADELANO O A INICIOS DEL

PROXIMO

CUENTA

PUBLICA .
PARTICIPATIVA Avances en infraestructura

2043
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Sgl'.'ili_'i'f.: de |
8 og Registro Civil
e Identificacion

Atenciones en Terreno

Total de cedulas

solicitadas en « 2.503
terreno

Total de
certificados + 1 666

solicitados en
terreno

Total de
actividades
(Gobiemo en
Terreno, Plazas
de Justicia, etc.)

CALDAD CALIDED COLABORACION
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Atenciones en terreno Of
Maritima Civil Sur

cina




Servicio de

a Registro Civil
e ldentificacion

Oficina Maritima Civil Sur calendario

2013-2014
Calendario Mes ARo
Matrimonios Diciembre 2013
Matrimonios Enero 2014
Matrimonios Febrero 2014
*Tour provincia

Chiloe(sectores sin
circunscripcion de
Oficiales Civiles

Marzo 2014

*Tour provincia
Palena(sectores sin _
circunscripcion de Abril 2014

Oficiales Civiles

CALIDET COLABORACION

CALIDAD
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serviciode
Registro Civil
e |dentificacion

Certificados en linea

CALIDAD

La pagina web www.registrogvil.cl es una
herramienta fundamental para acercarnos a la
comunidad con una sene de servidos comao:
consultas de registros en linea v entrega de
certificados.

En la regign se han solicitado en los dltimos 11
meses 1.064.520 certificados. El 48% de ellos
han sido certificados gratuitos.

En relacian al ano anterior hubo un aumento del
14%0,
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Nuevo Sistema de Identificacion

El 2 de septiembre comenzo en todo el pais el nuevo Sistema de

Identificacion.

Tenemos concienda que la instauracdon de este sistema ha sido un

proceso no exento de incidencias.

Estamos trabajando para que =u fundonamiento esté al 100% a mas

tardar en marzo de 2014,
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Nuevo Sistema de Identificacion

Total de ofidnas 12
con pasapories:

Total de cedulas
de identidad:

Total pasaportes:

J0.667 entre sspt y Now os 2013
1.578 Entre sept y Now de 2013

Total cedulas
solicitadas en

278

terreno:

CALDAD CALIDET COLABORACION
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Directora Regional

e pae—— Esther Llilian Ruiloba Fuentes
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Mision y Vision Institucional

Mision:
“"Somos el servicio publico que hace posible a las
personas demostrar su identidad, acreditar hechos y

actos significativos en sus vidas, proporcionando un
servicio confiable, oportuno y cercano a la gente”.

Vision

“"Ser una organizacion de personas orgullosas vy
comprometidas con nuestro Servicio y con el desarrollo
de Chile, contribuyendo al ejercicio efectivo de los
derechos de las personas, cumpliendo nuestra misioén
con criterios de excelencia, confidencialidad, calidad y
oportunidad, a través de la innovacién permanente y
liderando el uso de tecnologias de vanguardia”.

CALIDAD CALIDEL COLABORACION
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Region de Magallanes y Antartica Chilena

= 35 funcionarios ; 24 Mujeres y 11
Hombres

= 4 Oficinas (Punta Arenas, Puerto
Natales, Porvenir y Cabo de
Hornos) 3 Oficinas con Oficiales

Adjuntos Ajenos: Cerro Sombrero,

W/ - Puerto Edén y La Antartica)

J 1 Equipos de Atencion en Terreno
constituido con 7 funcionarios y 5

maletas moviles.

Servicio do Rogistro Civil e Identificacién == SitioWeb www rogistrocivil.cl == Call Coentar 600 270 2000
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Total de atenciones hasta el

30 de noviembre de 2013

205.324 Atenciones.

Servicio do Registro Civila Idantificacion »» SitioWebwww rogistrocivil.cl => Call Centar 600 270 2000
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Servicinde Registro Civil e Identificacifn »»> SitioWebwww ragistrocivil.cl »» Call Centar 600 270 2000
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Recuperacion Edificio

Oficina Punta Arenas

Perdida de mobiliario,
equipos, red eléctrica y
computacional, entre
otros, en un espacio de
354 m2 del primer piso.
Se suman 2 vehiculos
institucionales.

Inversiones realizadas
Habilitacion Actual :

$ 53.082.004
Recuperacion ler Piso:
$ 46.089.029

Servicinda Registro Civil a Identificacibn »> SitioWebwww ragistrocivil cl s Call Centar 600 270 2000
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Oficina Punta Arenas

Actualmente se encuentra
recuperado el ler piso y
se cuenta con 2 vehiculos
institucionales nuevos.

Servicinde Ragistro Civile Identificacifin >

> SitioWebwww ragistrocivil.cl s> Call Centar 000 270 2000
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Edificio Institucional de la
Oficina de Punta Arenas y
la Direccidén Regional.

Fondos del FNDR por
$266.512.000.

CUENTA
PUBLICA

PARTICIPATIVA

20J3 Proyecto de Ampliacion y Remodelacion
e del 2do 3er piso del Edificio Institucional

wil.cl == Call Contar 600 270 20010

nown SitiowWehw

n do Rogistro Civil o Idantif woragistr
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Oficina Punta Arenas =, //

» Considerando la Politica de
Seguridad de la Informacidn
del servicio, se incluye
ademas un archivo con la

Avances en Infraestructura 8

modalidad del
Sistema Full Space, éste
permitira aumentar la

eficacia y eficiencia en la
gestion, optimizando los
resultados, espacios y
tiempo en la busqueda de
informacién de nuestros
usuarios(as).

Servicindae Ragistro Civil e Idantificacibn »> SitioWebwww ragistrocivil.cl »» Call Centar 00 270 2000
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Avances en Infraestructura

Oficina Punta Arenas

+ Se invertira en una Plataforma Vertical
adosada a la escalera, desde el primer al
tercer piso, con la finalidad de apoyar a las
personas con algun tipo de discapacidad,
embarazadas, adultos mayores u otras
personas, para que puedan realizar tramites
en los pisos superiores. Esta implementacion
contribuird al mejoramiento de la calidad de
atencion a los usuarios y dara cumplimiento a
la Carta de Compromiso de la Institucidon, a
través de la cual se plantea la prioridad de
atencién a las personas de la tercera edad,
embarazadas y con discapacitados,
innovacion que permitirda una mayor
accesibilidad a todas las dependencias de
nuestro servicio.

o Jerviciode
o oy Registro Civil
e ldentificacion
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Servico de Registro vl e dentificacan

Servicinde Registro Civil o Idaentificacian »» Sitio Webwww ragistirocivil.cl »> Call Centar h00 270 2
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Atenciones en Terreno

Total de cedulas
solicitadas en ¢ 859 Cédulas.
terreno

Total de

actividades

(Gobierno en * 14 participaciones.
Terreno, Plazas

de Justicia, etc.)

Serwicinde Ragistro Civile Identificacibn == Sitio Webwww ragistrocivil.cl == Call Centar 600 270 2000
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Servicio de
®

i’ Registro Civil
Registro de Inhabilidades para e ldentificacion

trabajar con menores de edad

En octubre de 2012 se crea la

w_“m:" — consulta en linea de Inhabilidades
et HEEE para trabajar con menores de
— edad, informacién que consta en
SRS o 2 o una seccion especial del Registro
e — General de Condenas.
SOOI I e Esta iniciativa ha sido wuna
B _e=——mrlemers excelente herramienta tanto para
e R instituciones como para personas
—_— - naturales.

AL NOWA B

Hasta el 7 de noviembre se habian
realizado 323.143 consultas en
todo el pais.

Servicio de Registro Civil e [dentificacibn =» SitioWeh www ragisirocivil.cl s> Call Centar b0 270 2000

ar
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Serviciode Registro Civile Identificacion »» SitioWebwww ragisirocivil.cl »> Call Centar 600 270 2
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Certificados en linea

La pagina web www.reqistrocivil.cl es una
herramienta fundamental para acercarnos
a la comunidad con una serie de servicios
como: consultas de registros en linea y
entrega de certificados.

En la region se han solicitado en los
ultimos 11 meses 122.466 certificados en
linea.

En relacion al afio anterior ha habido un
aumento del 59,06%.

Sorwiciode Rogistro Civile Idantificacibn =» SitioWeb www ragisirocivil.cl == Call Center 600 270 2000
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Nuevo Sistema de Identificacion

El 2 de septiembre comenzd en todo el pais el nuevo Sistema de
Identificacion.

Tenemos conciencia que la instauracidon de este sistema ha sido un
proceso no exento de incidencias.

Estamos trabajando para que su funcionamiento esté al 100% a mas
tardar en marzo de 2014.
En la regién el nuevo Sistema ha recibido 6.622 solicitudes de cédulas

de identidad y 563 de pasaportes.

Servicio de Registro Civile ldentificacibn == SitioWebwww ragistrocivil.cl == Call Centar 600 270 200

ar
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Gracias

www.registrocivil.cl

siguanos en [ JRegistro Civil e Identificacion [] @RegCivil_chite [ registracivilChile

Gobierno de Chile = Ministerio de Justicia = Servicie de Registro Civil e ldentificacidn
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