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Somos  un  Se rv i c i o  Púb l i c o ,  f un c i o na lmen te  de s cen t r a l i z ado ,  c on  

pe r s ona l i d ad  j u r í d i c a  y  pa t r imon io  p r op i o ,  s ome t i do  a  l a  

s upe r v i g i l a n c i a  de l  P r e s i den t e  de  l a  Repúb l i c a  a  t r avé s  de l  

M i n i s t e r i o  de  Ju s t i c i a ,  e n ca r gado  de  ve l a r  po r  l a  c ons t i t u c i ó n  l e ga l  

d e  l a  f am i l i a .  

Con t amos  con  15  D i r e c c i o ne s  Reg i on a l e s ,  469  O f i c i n a s  y  

Subo f i c i n a s  e s tab l e c i das  a  l o  l a r go  y  an cho  de l  t e r r i t o r i o  na c i o na l ,  

O f i c i n a s  Móv i l e s  Te r r e s t r e s  y  una  O f i c i n a  Ma r í t ima ,  l a s  que  son  

a t end i da s  po r  un  equ i po  de  2 . 931  pe r sona s  en  to do  e l  p a í s .  

N uest ra  M is ión  I nst i t uc io na l  

“Somos  e l  s e r v i c i o  púb l i c o  que  hace  po s i b l e  a  l a s  pe r sona s  

demos t r a r  s u  i d en t i d ad ,  a c r ed i t a r  he cho s  y  a c t o s  s i gn i f i c a t i v o s  e n  

su s  v i da s ,  p r opo r c i o nando  un  s e r v i c i o  con f i a b l e ,  o po r t uno  y  

c e r c ano  a  l a  gen t e ” .  

N uest ra  V i s ión  

“Se r  una  o r gan i z a c i ó n  de  pe r sona s  o r gu l l o sas  y  comprome t i da s  

c on  nue s t r o  Se r v i c i o  y  con  e l  d e sa r r o l l o  de  Ch i l e ,  con t r i buyendo  a l  

e j e r c i c i o  e f e c t i v o  de  l o s  de r e chos  de  l a s  pe r sona s ,  cump l i e ndo  

nue s t r a  m i s i ón  c on  c r i t e r i o s  de  ex ce l en c i a ,  c on f i denc i a l i d ad ,  

c a l i d ad  y  opo r t un i dad ,  a  t r a vé s  de  l a  i nnova c i ó n  pe rmanen te  y  

l i d e r ando  e l  u so  de  t e cno l o g í a s  de  vangua r d i a ” .  

N uest ro s  Va lor es  Ins t i t uc iona les  

La  O rgan i z a c i ó n  en  su  c on jun t o ,  l u ego  de  un  p ro ce so  de  

r e f l e x i ó n ,  de te rm inó  que  l o s  Va l o r e s  I n s t i t u c i o na l e s  que  gu í an  su  

quehace r  son  l a  Ca l idad ,  la  Ca l i dez  y  la  Co laborac ió n .  
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E l  D i r e c t o r  R eg i ona l  d e l  Se r v i c i o  ( T P )  e s  Don  

Ca r l o s  Mans i l l a  Ga l l a r do ,  de  P r o f e s i ón  

Adm in i s t r ado r  Púb l i c o ,  con  un  Mag i s t e r  en  

Gob i e r no  y  Ge renc i a  Púb l i c a  de  l a  

Un i v e r s i dad  de  Ch i l e .   A sum ió  e l  c a r go  en  e l  

Reg i s t r o  C i v i l  e l  d í a  3  de  jun i o  de l  2014 .      

Na c i ó  e n  l a  l o c a l i d ad  de  P ue r to  Ay sén ,  y  

r ea l i z ó  s u s  e s t ud i o s  Un i ve r s i t a r i o s  e n  l a  

c i udad  de  O so rno .    Su  v i da  l a bo ra l  d e  más  

de  30  año s ,  s i empre  ha  e s t ado  l i g ada  a l  

ámb i t o  de l  Se r v i c i o  Púb l i c o .    Su  a c t i v i d ad  

más  r e c i e n te  f ue  en  e l  Gob i e r no  Reg i ona l  de  

Ay sén  donde  t r aba jó  po r  ce r c a  de  18  año s .   

Su  e xpe r i e n c i a  l a bo r a l  t amb ién  e s t uvo  en  e l  

á r e a  Mun i c i p a l ,  h ab i e ndo  se r v i do  e l  c a r go  de  

Se c r e ta r i o  Mun i c i p a l  e n  l a  e x t r ema  l o c a l i d ad  de  V i l l a  O ’H i gg i n s ,  

z ona  que  t amb i én  l o  conoc i ó  po s t e r i o rmen te  c omo  Gobe rnado r  de  

l a  P r o v i n c i a  Cap i t án  P r a t .      

Su  V i s ión  de l  Ser v ic io  

Una  i n s t i t u c i ón  mode rna ,  t r an spa ren te ,  y  e f i c i e n t e  en  l a  

e n t r e ga  de  t odo s  su s  s e r v i c i o s  y  c on  un  a c ce so  f l u i do  ha c i a  l a  

c i udadan í a ,  e spe c i a lmen te  a  aque l l a  que  no  t i e ne  l o s  med i o s  hoy  

pa r a  pode r  a c cede r  a l  Reg i s t r o  C i v i l ,  y a  se a  po r  l a s  cond i c i o nes  de  

a i s l am i en to  donde  v i ve ,  e x t r ema  r u ra l i d ad  o  e n  pa r t i c u l a r  con  

aque l l o s  c i udadano s  que  po see n  un  g r ado  de  i n su f i c i e n c i a  f í s i c a  

que  no  l e s  pe rm i t e  una  mov i l i d ad  t o t a l  p a r a  a c c ede r  a  l o s  d i v e r s o s  

t r ám i t e s  que  l e  s on  ne ce sa r i o s .  

Do t a r  de  l a  me jo r  i n f r ae s t r u c t u r a  p os i b l e  a  t o das  aque l l a s  

o f i c i n a s  que  se  en cuen t r an  c on  un  g r ado  de  c omod i dad  i n su f i c i e n te  

l o  c ua l ,  no  pe rm i t e  t r aba j a r  c on  un  adecuado  b i e nes t a r  y  e n  l a  

d i gn i dad  que  s e  me re ce  t o do  f un c i o na r i o  púb l i c o  y  que  se  

en cuen t r an  de sa r r o l l a ndo  su s  l a bo r e s  e n  l o s  l u ga re s  más  

d i s t an c i ados  de  nue s t r a  c ap i t a l .     L o  an te r i o r  pe rm i t i r á  e n t r e ga r  

un  me jo r  se r v i c i o  a    d i c ha s  comun i dade s  y  r e un i r  nuevo s  se r v i c i o s  

t e cno l ó g i co s .  
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Fomen ta r  l a s  buenas  r e l a c i one s  l a bo r a l e s ,  d e  mane r a  que  

t e ngamos  un  s e r v i c i o  p r oduc t i v o ,  c on  m í s t i c a ,  e n t r e ga  y  c on  

vo l un t ad ,  man ten i e ndo  un  buen  c l ima  l a bo ra l  b a sado  en  e l  r e spe to  

y  e n tend im ien to  con  nue s t r o s  f un c i o na r i o s  y  s u  A so c i a c i ón .    En  

r e l a c i ó n  a  e s ta  ma te r i a  ex i s t i r á  l a  máx ima  p reo cupac i ón  po r  l a  

mov i l i d ad  y  r o t a c i ó n  de l  pe r sona l  de  t a l  f o rma  de  da r  r e spue s t a  a  

l o s  de seo s  y  e xpe c t a t i v as  pa r a  s u  de sa r r o l l o ,  l o g r ando  c on  e l l o  

ha ce r  r ea l i d ad  l o s  v a l o r e s  I n s t i t u c i o na l e s  que  son  Ca l i d e z ,  Ca l i d ad  

y  Co l abo r a c i ó n .  

 

EQUI PO  COL ABORADORES  DI RECCI ÓN REGI ONA L  

 

 

 

 

 

 

 

 

EQUI PO  COL ABORADORES  OFI CI NA S COMUN AL ES  
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La  Reg i ón  de  Ay sén ,  l im i t a  a l  

no r te  con  l a  Reg i ón  de  l o s  

L ago s ,  y  a l  s u r  c on  l a  Reg i ón  de  

Maga l l a nes  y  de  l a  An tá r t i c a  

Ch i l e na ;  a l  oe s t e  con  e l  o céano  

Pa c í f i c o  y  a l  e s t e  con  A r gen t i na .  

T i e ne  una  supe r f i c i e  de  

108 .494 ,4  km² ,  r e p re sen t ando  

14 ,35% de  Ch i l e  c o n t i nen ta l  e  

i n su l a r .   

De  a cue r do  c on  c i f r a s  de l  INE ,  l a  

Reg i ón  t i ene  91 .492  hab i t an te s ,  

s i e ndo  l a  meno s  pob l ada  de l  

p a í s ,  c on  so l o  0 ,6% de l  t o t a l  

n a c i o na l .  

 

En  e s t a  e x t r ao r d i na r i a  f r agmen ta c i ó n  t e r r i t o r i a l ,  e s t á  e l  Se rv i c i o  

de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  apo r t ando  a l  de sa r r o l l o  de  su  

r e g i ón  c on  20  o f i c i n a s  r e pa r t i d a s  p r á c t i c amen te  en  to do  su  e x ten so  

t e r r i t o r i o ,  d e sde  e l  s e c to r  i n su l a r  como  Me l i n ka ,  P t o .  Agu i r r e  y  

C i s nes  c omo  en  l a  e s te pa  pa tagón i c a ,  como  Co ch r ane ,  L ago  Ve r de ,  

l a  T ape r a .  

La  D i r e c c i ó n  Reg i ona l  d e l  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  

I den t i f i c a c i ó n  de  Aysén ,  se  en cuen t r a  ub i c ada  en  c a l l e  A r tu r o  P r a t  

N °  564  en  l a  C iudad  de  Coyha ique .     
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E l  Se rv i c i o  c uen t a  hoy  c on  una  do t a c i ó n  de  4 6  f un c i o na r i o s ,  11  en  

f un c i o ne s  en  l a  O f i c i n a  D i r e c c i ó n  Reg i ona l  y  3 5  en  f un c i o nes  

adm in i s t r a t i v as  de  a ten c i ó n  de  púb l i c o .   

L a s  17  o f i c i na s  y  3  Sub  o f i c i na s  de  l a  r e g i ó n  de  Ay sén  se  ub i c an  en  

l a s  s i gu i e n te s  l o c a l i d ade s :   

PROVINCIA COYHAIQUE DIRECCIÓN DE OFICINA 

OFICINA TERRENO ARTURO PRAT N° 564, Coyhaique 

COYHAIQUE (OFICINA) ARTURO PRAT N° 564, Coyhaique 

SUBOFICINA  HOSPITAL  JORGE IBAR N° 068, Coyhaique 

SUBOFICINA SECTOR ALTO  VENTISQUEROS ESQUINA LOS 
FIORDOS, Coyhaique 

BALMACEDA INGENIERO  STEFFENS N° 163, 
Balmaceda 

LAGO VERDE AVENIDA CACIQUE BLANCO  S/N, 
Lago Verde 

LA TAPERA PASCUAL FIGUEROA S/N, La Tapera 

PROVINCIA  DE AYSEN DIRECCIÓN DE OFICINA 

PTO. CISNES JOSE MARIA CARO  N° 145, Puerto 
Cisnes. 

PTO. AYSEN CIRCUNVALACION S/N;RIVERA SUR 

PTO. MELINKA COQUIMBO S/N  

PTO. AGUIRRE GOMEZ CARREÑO S/N 

LA JUNTA ANTONIO VARAS   N° 565 

PUYUHUAPI CAMILO HENRIQUEZ C/BDO. 
OHIGGINS 

PTO. RAUL MARIN BALMACEDA 
(CORCOVADO) 

AVENIDA ROSSELOT S/N 

PROVINCIA  CAPITÁN PRAT DOMICILIOS 

COCHRANE ESMERALDA N° 199 

TORTEL CALETA TORTEL S/N 

VILLA OHIGGINS LAGO CRSITIE S/N 

PROVINCIA GENERAL CARRERA DOMICILIOS 

CHILE CHICO MANUEL RODRIGUEZ N° 121 

PTO. INGENIERO IBAÑEZ DR. PASTEUR N° 406 

GUADAL GUINDOS  N° 461 
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Dotación de funcionarios por oficinas: 
 

PROVINCIA COYHAIQUE Número de funcionarios 

DIRECCIÓN REGIONAL/ OFICINA 
TERRENO 

10 

COYHAIQUE (OFICINA) 11 

SUBOFICINA  HOSPITAL  1 

SUBOFICINA SECTOR ALTO  2 

BALMACEDA 1 

LAGO VERDE 1 

LA TAPERA 1 

PROVINCIA  DE AYSEN  

PTO. CISNES 1 

PTO. AYSEN 6 

PTO. MELINKA 1 

PTO. AGUIRRE 1 

LA JUNTA 1 

PUYUHUAPI 1 

PTO. RAUL MARIN BALMACEDA 
(CORCOVADO) 

0 

PROVINCIA  CAPITÁN PRAT  

COCHRANE 2 

TORTEL 1 

VILLA OHIGGINS 1 

PROVINCIA GENERAL CARRERA  

CHILE CHICO 2 

PTO. INGENIERO IBAÑEZ 1 

GUADAL 1 

 
 

De un total de 46 funcionarios de la Región de Aysén, 41 corresponden a la Calidad 

Jurídica de Contrata, 2 a Planta y los 3 restantes suplencia Artículo 87. 

De aquí se puede desprender que los funcionarios en Calidad Jurídica de Contrata, son el 

89,1% de la dotación regional, mientras que los funcionarios de planta y Art. 87, el 

4,4% y 6,5% respectivamente, tal como lo muestra la figura siguiente: 
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DISTRIBUCIÓN POR ESTAMENTO: 

Estamento: 
Cantidad de 

Funcionarios/as: 
% 

Directivo 2 4,4% 

Profesional 5 10,9% 

Técnico 12 26% 

Administrativo 27 58,7% 

Total 46 100% 

 

 

 

4,40% 

89,10% 

6,50% 

Porcentajes 

Planta

Contrata

Art. 87
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10,90% 

26% 58,70% 
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Profesional

Técnico

Administrativo
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 OFICINAS 
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Carac t e r í s t i cas  de  l a s  o f i c inas .  

Cada  r u ta  e n  l a  Pa t agon i a ,  c uen t a  con  una  h i s t o r i a  que  hab l a ,  

d e sde  su s  o r í gene s ,  de l  e s f ue r zo  y  de l  s a c r i f i c i o  de  l o s  an t i guo s  

pob l ado re s ,  qu i e nes  deb i e r on  i n t e r na r se  den t r o  de  l o  más  

r e cónd i t o  de  e s t e  t e r r i t o r i o  au s t r a l ,  t an  r udo  c omo  ma je s tuo so ,  en  

bus ca  de  i n t r ép i da s  a ven tu ras ,  pa r a  bus ca r  nuevo s  l uga re s  que  

pob l a r  o  e n  bus ca  de l  a bundan te  r e cu r so s ,  made re ro s  y  t amb i én  de  

ganado -  bagua l ,  d i s pe r so  en  l a s  z o na s  más  l e j ana s  de  l a  r eg i ó n  de  

Ay sén .  E s  e s ta  l a  m i sma  h i s t o r i a  donde  e s t án  i n se r t a s  nue s t r a s  

o f i c i n a s  d i s g regadas  en  c ada  uno  de  l o s  l uga re s  de  Ay sén  con  

f un c i o na r i o s  que  d í a  a  d í a  en t r e gan  su  ded i c a c i ó n  y  comprom i so  

pa r a  en t r e ga r  l o s  mú l t i p l e s  se r v i c i o s  de l  Reg i s t r o  C i v i l .  

L a  mayo r í a  de  nues t r a s  O f i c i n a s  f un c i onan  en  dependenc i a s  

f a c i l i t a da s  en  a r r i e ndo  o  en  Comoda to ,  s i e ndo  e l  a poyo  de  l o s  

A l c a l de s  f undamen ta l  p a r a  e l  o t o r gam ien to  de  i n f r ae s t r uc t u r a  en  

c ada  l o c a l i d ad  de l  t e r r i t o r i o .   Muchas  de  e l l a s  a  p e sa r  de  l a  muy  

buena  d i s po s i c i ó n  de  l o s  A l ca l de s ,  nue s t r a s  o f i c i na s  no  t i e nen  un  

e spac i o  s u f i c i en t e  y  c ómodo ,  t an t o  pa r a  nue s t r o s  f un c i o na r i o s ,  

c omo  l o s  u sua r i o s .    E s t a  r ea l i d ad  l a  e s t amos  t r a t ando  de  camb i a r .  

 

Oficinas de la Región de Aysén 
 

Oficina Melinka                                          Oficina Pto Raúl Marín Balmaceda  
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Oficina Tortel                                             Oficina Ibañez 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sub oficina Coyhaique Alto    Oficina Puyuhuapi 
 

                                    
 
 

Oficina Guadal         Oficina La Tapera  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Oficina Balmaceda                                          Sub oficina Hospital 
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           Oficina Cochrane        Oficina Lago Verde    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             Oficina Coyhaique        Sub oficina La Junta  
 
  
 

          

 
 

 

 
 

 
         Oficina Villa O’Higgins                          Oficina Puerto Cisnes        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          Oficina Chile Chico      
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DESTACADOS 2014 
 

 

 

  

 DESTACADOS 2014 
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RESERVA DE HORA WEB 

E l  s i s t ema  de  r e se r va  de  ho ra  pa r a  so l i c i t a r  do cumen to s  de  

i d en t i f i c a c i ó n  v í a  web  y  c a l l  c e n te r ,  e s  pa r te  de  l a  i n i c i a t i v a  de  l a  

pe rmanen te  mode rn i z a c i ó n  de l  s e r v i c i o  de l  Reg i s t r o  C i v i l  e  

I den t i f i c a c i ó n .   

Conferencia de Prensa Seremi Justicia y Director Regional (TP) dando a 
conocer lanzamiento Reserva Hora 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

P a r a  r e se r va r  ho ra  s e  debe  i ng r e sa r  a  W W W . R E G I S T R O C I V I L . C L  o  l l amar  

a l  c a l l  c e n te r  600  370  2000 ,  y  se l e c c i o na r  l a  o f i c i na  y  e l  ho r a r i o  

pa r a  so l i c i t a r  c é du l a  de  i den t i d ad ,  pa sapo r t e  o  c l a ve  ún i c a ,  e n t r e  

o t r o s  se r v i c i o s .  A s í ,  nue s t r o s  u sua r i o s  pod rán  c oncu r r i r  a  l a  

o f i c i n a  s ó l o  c on  m inu to s  de  an t i c i p ac i ó n  a l  momen to  de  

a t ende r s e " .  

E s  un  g ran  e s fue r zo  que  se  r e a l i z a  e n  una  p r ime r a  i n s t anc i a  s o l o  

pa r a  57  o f i c i n as  de  l a s  470  que  hay  a  l o  l a r go  de l  p a í s " .  

En  l a  r e g i ó n  de  Aysén  e s t e  a vance  t e cno l óg i c o  e s t á  a  d i s po s i c i ó n  

de l  púb l i c o  de sde  nov i embre  de l  año  2014 .  

E s t e  s e r v i c i o  se  e s t á  ap l i c ando  en  f o rma  expe r imen ta l ,  s o l amen te  

en  l a  o f i c i n a  de  Coyha i que  y  l a s  ho ra s  que  en t r e ga  pa r a  e s t e  

s e r v i c i o  e s   de sde  l a s  9 :00  a  l a s  11 :00  ho r as  

http://www.registrocivil.cl/
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En  e l  mes  de  d i c i embre  de l  2014  a  n i v e l  Pa í s  s e  e f e c t ua ron  4 .000  

encue s t a s  pa r a  med i r  e l  g r ado  de  s a t i s f a c c i ó n  de  l o s  u sua r i o s  t r a s  

u t i l i z a r  e l  S i s t ema  de  Re se rva  de  Ho r a  

E l  9 2  %  de  l o s  En cue s tado s  c a l i f i c o  c omo  sob re sa l i e n te  l a  

i n i c i a t i v a  

E l  8 5 ,2  %  eva l uó  c omo  sob re sa l i e n te  s u  expe r i e n c i a  y  l a  f e l i c i d ad  

pa r a  r e a l i z a r  l a  r e se r va  de  ho ra  en  l í ne a  

E l  93% d i j o  habe r  s i d o  a tend i do  en  e l  p l a z o  de  l a  ho r a  r e s e r v a .  
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INCORPORACIÓN DE BANNER,  EN PÁGINAS WEB DE 

OTRAS INSTITUCIONES PÚBLICAS  

 

Es t a  D i r e c c i ó n  Reg i ona l ,  r e a l i z ó  ge s t i o ne s  r em i t i e ndo  o f i c i o s  a  l a s  

p r i n c i pa l e s  i n s t i t u c i o ne s  púb l i c a s  r e g i ona l e s ,  i n v i t ándo l o s  a  

i n c o r po r a r  un  banne r  de  p romoc i ón  de  l o s  c e r t i f i c ado s  en  l í n e a  en  

l a  pág i na  web  WWW.REG ISTROC IVI L .C L  

E s t a  he r r am ien t a  de  c ompu tac i ó n  pe rm i t e  a c c ede r  a  l a  pág i na  de l  

Se rv i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n ,  de sde  o t r o s  s i t i o s  web .    

        

 

 

 

 

 

 

E s t a  D i r e c c i ón  Reg i ona l  r em i t i ó  o f i c i o s  a  l a s  s i gu i e n t e s  

i n s t i t u c i o nes :  

•  I n t endenc i a  r eg i o na l  

•  Gobe rnado re s  de  l a  r e g i ó n  de  Ay sén  

•  A l c a l de s  de  l a  r e g i ó n  de  Ay sén  

•  SEREMI  r e g i ona l e s   

•  D i r e c t o r e s  Reg i ona l e s .  

 

Como  r e su l t ado  de  e s t a s  ge s t i o nes  l a s  i n s t i t u c i o ne s  r e g i ona l e s  que  

i n c o r po r a r on  e s t e  banne r  e n  su s  pág i na s  web ,  f u e r on :  
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1.- Banner incorporado en página www.Muniguaitecas.cl 

 

 2.- Banner incorporado en página www.puertoaysen.cl 

 

 

 

 

http://www.muniguaitecas.cl/
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3.- Banner incorporado en página www.coyhaique.cl/portalmunicipalidad  

 

 

4.- Banner incorporado en página www.intendenciaaysen.gov.cl 

 

  

 

http://www.coyhaique.cl/portal
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5 .- Banner incorporado en página www.municipalidaddecisnes.cl 

 

 

 

 

                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.municipalidad/
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MANTENCIÓN DE CIVIL  MÁTICOS EN LA REGIÓN DE 

AYSÉN 

 

C abe  s eña l a r  que  l o s  C i v i l  Má t i c o s  f ue  un  

a c i e r t o  p r e sen t ado  a l  f i n anc i am i en to  de l  

Gob i e r no  r e g i ona l  po r  e s t a  Reg i ón  de  Ay sén  

ha ce  uno s  año s ,  i n i c i a t i v a  i nnovado r a  

r e cono c i da  a  n i v e l  P a í s  y  a  l a  c ua l  s e  un i e r on  

po s te r i o rmen te  o t r a s  r e g i o ne s .  Hoy  en tonce s  e s  

una  p r i o r i d ad  e l  o t o r ga r l e s  man tenc i ó n  pa r a  su  

ope r ac i ó n  y  e s  a s í  que  du r an te  e l  mes  de  

o c t ub r e  de l  2014  se  en t r egó  e l  s e r v i c i o  de  

man tenc i ó n  a  l o s  6  e qu i po s  que  e x i s t e n  en  l a  

r e g i ó n  y  que  queda ron  en  c ond i c i o ne s  de  

c on t i nua r  y  segu i r  p r e s tando  l o s  se r v i c i o s  de  Ce r t i f i c ado s  en  

L í nea .  

CI VILMA TI COS  EXI STEN TES  

1  en  Co ch r ane  en  Gobe rna c i ó n  P r ov i n c i a l  

2  e n  Ch i l e  Ch i co  ( 1  Pa so  F ron te r i z o  1  en  Gobe rna c i ón  P ro v in c i a l )  

1  e n  P t o .  Ay sén  (Reub i c ado  ha ce  uno s  meses  de sde  e l  s e c to r  Ped ro  

Agu i r r e  ce r da  a  l a  O f i c i na  Comun i t a r i a  de  l a  P l a z a  de  A rmas  de  

P t o .  Ay sén )   

1  e n  Coyha i que  (O f i c i n a  Comun i t a r i a  de l  Mun i c i p i o  de  Coyha i que )  

1  e n  Pa so  f r o n te r i z o  Coyha i que  A l t o  
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COYHAIQUE  ALTO                     P TO .  AYSEN  

 

 

 

 

 

                                        

 

 

C I VIL  MATI CO EN  GOBERNACI ÓN                                            

PROV.  GEN ERA L  CA RRERA  
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RENOVACIÓN VEHÍCULO FISCAL  

S i endo  e l  v eh í cu l o  uno  de  l o s  med i o s  más  e f i c a c e s  pa r a  r e co r r e r  l a  

e x ten sa  r e g i ón  de  Ay sén  y  hab i e ndo  cump l i do  a  p l e n i t ud  c on  su  

v i da  ú t i l ,  e l  Se rv i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  d i spu so  l a  r e nova c i ó n  de  

nue s t r o  v eh í c u l o  I n s t i t u c i o na l  man ten i é ndose  l a  do ta c i ó n  de  una  

c am ione t a  pa ra  e l  s e r v i c i o  y  no  e x i s t i e ndo  e l  c upo  e spe c i a l  de  

c onduc to r  c ada  f un c i o na r i o  man ten i e ndo  su  pó l i z a  a l  d í a  y  

do cumen tos  en  r e g l a  se  t r ans f o rma  en  conduc t o r  y  a  l a  v e z  en  

adm in i s t r a t i vo .    E s t e  nuevo  veh í c u l o  y a  se  en cuen t r a  p l enamen te  

en  f un c i o ne s .  
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PRESENTACIÓN FNDR 2014,  PROYECTO ADQUISICIÓN 

OFICINA PARA EL  SRCEI  

 

¿ QUE  ES  UN A OFI CI NA 

MOVI L?  

Es  un  s i s t ema  de  a ten c i ó n  

en  t e r r eno ,  que  se  compone  

bá s i c amen te  de  una  

e s t r u c t u ra  e spe c i a lmen te  

d i s eñada  a l  i n t e r i o r  de  un  

veh í c u l o .  L a  e s t r uc t u ra  

den t r o  de  e s te  v eh í c u l o ,  e s  

un  hab i t á cu l o  d i s eñado  y  

f ab r i c ado  de  a cue r do  a  l o s  r e que r im i en t o s  de l  s e r v i c i o ,  e l  c ua l  

t i e ne  imp lemen tado  l o s  más  mode rnos  s i s t emas  y  e qu i pos  que  l e  

pe rm i ten  e f e c tua r  en  f o rma  e f i c i e n t e  t o da s  l a s  f un c i o ne s  pa r a  l a s  

c ua l e s  f ue  d i señado .  

E s t a  o f i c i n a  debe  con t a r  c on  un  s i s t ema  i n f o rmá t i c o ,  a co rde ,  pa ra  

l a  e n t r e ga  de  t o do s  l o s  p roduc t o s  que  se  pueden  consegu i r  e n  

cua l qu i e r a  de  l a s  o f i c i n a s  de l  p a í s .   

E s t a  e s  una  anhe l ada  i n i c i a t i v a  que  en  e s t a  opo r t un i dad  s e  ha  

r e p l an t e ado  con  un  c o s t o  ap r ox imado  de  M$  57 .000 . -  y  se  

e n cuen t r a  e n  e t apa  de  r e v i s i ón  de  an te ceden t e s .  
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 INFRAESTRUCTURA  

2014 
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E l  t ema  de  l a  i n f r a e s t r u c t u ra  e s  a l go  p r imo rd i a l  p a r a  nue s t r o  

Se rv i c i o ,  pue s  e s  e l  pun to  de  en cuen t r o  de f i n i t i v o  en t r e  e l  

d e sa r r o l l o  de  l a s  f un c i o ne s  de  nue s t r o s  f unc i o na r i o s  púb l i c o s  y  e l  

e spac i o  donde  c oncu r r e  nues t r a  c omun i dad .  En  l a  med i da  que  

o f r e z camos  e l  me j o r  e spac i o  y  c omod i dad  t e nd remos  un  s e r v i c i o  

más  a cogedo r  y  e f i c i e n te .  

Cond i c i o ne s  de  t e nenc i a  hoy  de  nue s t r a s  O f i c i n a s :  

O f i c i n a s  p rop i a s :  

1 COYHAIQUE (OFICINA) 

 

Of i c inas  co n  Co mo dat o :  

1 SUBOFICINA  HOSPITAL  

2 SUBOFICINA SECTOR ALTO  
3 BALMACEDA 

4 LAGO VERDE 
5 LA TAPERA 

6 PTO. AYSEN 
7 PTO. MELINKA 

8 PTO. AGUIRRE 
9 LA JUNTA 

10 PUYUHUAPI 
11 COCHRANE 

12 TORTEL 
13 VILLA OHIGGINS 

14 PTO. INGENIERO IBAÑEZ 

 
Oficinas arrendadas: 

 

1 PTO. CISNES 

2 PTO. RAUL MARIN BALMACEDA (CORCOVADO) 
3 CHILE CHICO 

4 GUADAL 

 

Con  e l  o b je t o  de  op t im i za r  l o s  r e cu r so s  y  e spe c i a lmen te  e s t ab l e ce r  

una  ge s t i ó n  d i nám i ca ,  e spe c i a lmen te ,  con  A l c a l de s  y  o t r a s  

Au to r i d ade s ,  du r an te  e l  año  2014 ,  se  e s t ab l e c i e r on  y  c oo rd i na ron  

l a s  s i gu i e n te s  a c c i o ne s :   
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FIRMA DE COMODATO ENTRE EL SERVICIO DE SALUD 

AYSEN Y EL  REGISTRO CIVIL E  IDENTIFICACIÓN  

 

C on  f e cha  2  de  d i c i embre  de l  2014  se  f i rma  Con t r a to  de  Comoda to  

en t r e  e l  Se r v i c i o  de  Sa l ud  Aysén  y  e l  R eg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  

pa r a  u so  de  dependenc i a s  en  l a  l o c a l i d ad  de  Puyuhuap i ,  donde  

a c t ua lmen te  f un c i o na  nue s t r a  O f i c i n a  de l  Se rv i c i o .    T i e ne  una  

du r a c i ó n  de  5  año s  p ro r r ogab l e s .    E s t e  Comoda to  e s t aba  

pend i en t e  po r  v a r i o s  año s ,  s i n  c onc re t a r se  y  g r a c i a s  a  l a  l a bo r  de  

nue s t r o  Equ i po  de  l a  Un i dad  Ju r í d i c a  Reg i ona l ,  s e  ha ce  una  

r ea l i d ad  y  hoy  no s  pe rm i t e  c on  más  t r anqu i l i d ad  en f r en t a r  l a s  

me jo r as  e n  l a  o f i c i n a .  

TRA SLA DO OFI CINA S  SECTOR AL TO  DE  COYH AI QUE,  F IN AL  DE  

ERRA ZURI Z  

An te  so l i c i t ud  de l  A l c a l de  de  C oyha i que  y  dado  e l  P r oye c to  de  

r emode l a c i ó n  e j e cu t ándo se   e n  donde  a c t ua lmen te  f unc i o na  l a  

O f i c i n a ,  se  nos  c oncede  nueva  Sede   Vec i na l ,  d enom inada  V i s t a  

He rmosa ,  Pob l a c i ó n  Lo s  C i e r vo s ,  CAL LE  VENT ISQUEROS  ESQUINA  

LOS  F IORD OS ,  a  300  me t ro s  de  donde   e s t ábamos  ub i c ados  de sde  

e l  año  2007 .    C abe  s eña l a r  que  e s t e  c amb i o  e s  t r an s i t o r i o ,  pue s  l a  

o f i c i n a  de f i n i t i v a  pa r a  e l  Reg i s t r o  C i v i l  e s t á  c ons i de r ada  pa r a  e l  

p r ime r  s emes t r e  de l  2015 ,  e n  p r o ye c to  denom inado  

“CONSTRUCC IÓN  CENTRO  C IV ICO  s e c t o r  a l t o  de  Coyha i que ” .   
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DI SEÑ O DE  L A  N UEVA  UBI CACI ÓN .  

 

C abe  de s ta ca r  que  po r  más  de  7  año s  c on t i nuo s  nues t r a  O f i c i n a  

e s t uvo  f í s i c amen te  ub i c ada  en  e l  s e c t o r  E l  M i r ado r ,  donde  ha  

hab i do  y  l o  s i gue  hab i e ndo  

un  c omprom i so  f é r r eo  de  l a  

c omun i dad  a  t r a vé s  de  sus  

J un t a s  de  Ve c i no s  pa r a  que  

e l  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  

p e rmane zca  en  e l  s e c t o r  a l t o  

de  Coyha i que .  Un  

r e cono c im ien t o  a  t o dos  

aque l l o s  que  t uv i e r on  e sa  

m i r ada  f u t u r i s t a  y  

de s cen t r a l i z ado ra  pa r a  l o s  

s e r v i c i o s  púb l i c o s  y  que  hoy  no so t r o s  l o  con t i nuamos  y  s egu imos  

p r o ye c tando  
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MEDIANTE PROYECTO CON FINANCIAMIENTO FRIL  AÑO 

2014 SE CONCRETARÁ NUEVA OFICINA PARA REGISTRO 

CIVIL EN LA LOCALIDAD DE MELINKA,  COMUNA DE LAS 

GUAITECAS.  

 

En  e l  mes  de  d i c i embre  de  2014 ,  se  conc re t a  c on  A l c a l de  de  l a s  

Gua i t e c a s ,  Don  C r i s t i a n  A l va rado  Oya r z o ,  y  apoyo  de  l a  Se r em i  de  

J u s t i c i a ,  S r a .  Gab r i e l a  Re t ama l  Re t ama l ,  e l  c omprom i so  de  

e j e cu c i ó n  med ian t e  Pro yecto  FRI L  de l  Mun i c ip io ,  y  f i n anc i ado  

po r  FNDR  de l  Gob i e r no  Reg i ona l  de  Ay sén ,  una  nueva  O f i c i na  

de s t i n ada  a l  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n .   P a r a  l o  an te r i o r  hay  

c omprom i so  de l  Reg i s t r o  C i v i l  d e  Aysén  de  apo r ta r  c on  l a  suma  de  

M$  1 .500 . - pa ra  a r r e g l o s  de  l a  o f i c i n a  donde  pe rmanece r á  e l  

Se rv i c i o  e n  f o rma  t r ans i t o r i a .  A  med i ado s  de l  mes  de  Feb r e ro  de l  

2015 ,  se  e spe ra  c om ience  e l  p r o ce so  de  e j e cuc i ó n  de l  nuevo  

p r o ye c to .  En  e l  i n t e r t an to  nue s t r a s  o f i c i n a s  f un c i o na rán  en  l a s  

dependenc i a s  de  l a  B i b l i o t e ca  Mun i c i p a l .  

H ab i l i t ac ió n  Lugar  t rans i t o r io  de  nues t r a  O f i c ina  en  Mel inka  
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DI SEÑ O  N UEVA  OFI CI NA  REGI STRO CI VIL  EN  MEL IN KA  
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REUBICACIÓN NUEVA SUBOFICINA DEL REGISTRO 

CIVIL EN EL HOSPITAL REGIONAL DE COYHAIQUE  

Con  f e cha  19  de  Ago s to  de  2014  y  c on  e l  t r ad i c i o na l  c o r t e  de  c i n ta  

s e  r e i naugu ró  l a  o f i c i n a  de l  Se rv i c i o  

de  Reg i s t r o  c i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  en  

dependenc i a s  de l  Ho sp i t a l  Reg i ona l  

d e  Coyha i que .  Sucu r s a l  que  

pe rm i t i r á  a  l o s  u su r a r i o s  o b t ene r  

t o do  t i p o  de  ce r t i f i c ado s  a  excepc i ó n  

de  l a  c édu l a  de  i d en t i d ad .  

Cabe  s eña l a r  que  e x i s t e  un  Conven i o  

de  co l abo r ac i ón  c on  e l  Se r v i c i o  de  

Sa l ud  Ay sén  y  donde  a  pa r t i r  de l  

mes  de  mayo  s e  d i s puso  l a  e n t r e ga  

de  una  nueva  o f i c i n a  que  r eúne  

me jo re s  cond i c i o nes  pa ra  una  buena  a ten c i ón .     E s t a  Subo f i c i n a  

en t r e ga  más  de  600  a c t u a c i o nes  mensua l e s  co r r e spond i en t e s  a  

d i f e r en te s  ce r t i f i c ado s  que  son  s o l i c i t a do s  po r  nue s t r o s  u sua r i o s ,  y  

de sde  e l  año  2002  que  f unc i o na  a l  i n t e r i o r  de l  Hosp i t a l  Reg i ona l  

p e ro  e s t aba  ub i c ada  en  un  l uga r  que  no  e r a  t an  a c c e s i b l e  pa r a  e l  

púb l i c o  y  hoy  d í a  e s  mucho  más  cómoda ,  con  más  e spa c i o  y  más  

c en t r a l .  

E s  d i gno  de  de s t aca r  e l  t r aba jo  

c on j un t o  en t r e  ambos  s e r v i c i o s  l o  

que  pe rm i t i ó  r e i naugur a r  e s ta  nueva  

dependenc i a ,  más  g r ande  y  exped i t a ,  

pa r a  en t r e ga r  una  me jo r  a t en c i ó n  a  

l o s  u sua r i o s .  L a  ce r c an í a  de  l a s  

au t o r i d ades  e  i n s t i t u c i o nes  púb l i c a s  

c on  l a  comun i dad ,  e s  una  c l a r a  

i n s t r u c c i ó n  de  l a  P r e s i den t a  M i che l l e  

B a che l e t  y  e l  Reg i s t r o  C i v i l  s e  

c a r ac t e r i z a  po r  e l l o ,  pe ro  además  po r  s u  e f i c i e n c i a  y  c a l i d ad .  
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ACTUALIZACIÓN DIAGNOSTICO PARA PROYECTO 

“REPOSICIÓN SERVICIOS PUBLICOS EDIFICIO RIBERA 

SUR PTO. AYSEN”  

Se  ha  p ro ced i do  a  e n t r e ga r  a  A r qu i t e c t u ra  l o s  nuevo s  da t o s  de  

demanda  y  de  e spac i o  f í s i c o  pa r a  l a  f u t u r a  c ons t r u c c i ó n  de l  e d i f i c o  

de  r i be ra  Su r  e n  P t o .  Ay sén ,  l uga r  donde  se  t i e ne  p l an i f i c ada  l a  

i n c o r po r a c i ó n  de  l a  O f i c i n as  de f i n i t i v a s  pa r a  e l  Se rv i c i o  de  

Reg i s t r o  C i v i l  en  P t o .  Ay sén .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CONSTRUCCIÓN OFICINAS  DEL SERVICIO DE REGISTRO 
CIVIL E IDENTIFICACIÓN EN LA LOCALIDAD DE TORTEL  

SUPERFICIE:  83.50 m2  

 S i e ndo  una  an t i gua  a sp i r a c i ón  de l  Se r v i c i o  t e ne r  una  o f i c i n a  que  

r eúna  l a s  c a r ac t e r í s t i c a s  a r qu i t e c t ón i c a s  de  Zona  T í p i c a  e n  e s ta  

l o c a l i d ad ,  hoy  s e  en cuen t r a  e n  Red i seño  e l  p r oyec t o  e s t ando  ya  

de f i n i do  e l  l u ga r  donde  s e  cons t r u i r á  l a  f u t u r a  o f i c i na  de l  Se r v i c i o  

de  Reg i s t r o  C i v i l  e n  T o r te l .  E l  D i s eño  o r i g i na l  f u e  r e a l i z ado  po r  l a  

D i v i s i ó n  de  Aná l i s i s  y  Con t r o l  d e  Ge s t i ó n  de l  Gob i e r no  Reg i ona l  d e  

Ay sén  y  se  r e qu i e r e  s u  a c t ua l i z a c i ó n  y  l a  búsqueda  de  una  f uen te  

de  f i n anc i am i en to  pa r a  e s te  P r o ye c to .  

DI SEÑ O PRELIMINA R N UEVA OFI CINA  EN  TORTEL  
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L ugar  emp lazamiento  nueva  O f i c ina  Tor te l  
 

 

 

 

D i r ec tor  Reg io na l  SRCEI  A ysén  y  A lca lde  de  Tor t e l  (S)  
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"  PROPUESTA ADQUISICIÓN INMUEBLE PARA OFICINA 
DE ATENCIÓN DE PÚBLICO CIUDAD DE CHILE CHICO 

COMUNA DE CHILE CHICO,  PROVINCIA GENERAL  

CARRERA, REGIÓN DE AYSEN” 

 

En  D i c i embre  de l  año  2014  s e  r e a c t i vó  e l  i n t e r é s  de  nue s t r a  

D i r e c c i ó n  Reg i ona l  a  o b je t o  e l  n i ve l  Cen t r a l  pud i e r a  conc re t a r  l a  

adqu i s i c i ó n  de  un  I nmueb le  e n  l a  C i udad  de  Ch i l e  Ch i co ,  donde  

a c t ua lmen te  f un c i o nan  nues t r a s  O f i c i n a s .  De sde  e l  23  de  j un i o  de  

2008 ,  que  e s ta  D i r e c c i ó n  Reg i ona l ,  a r r i enda  a  l a  empresa  de  

Co r r eo s  de  Ch i l e ,  c on  f i ne s  de  O f i c i na  pa r a  a t en c i ó n  de  púb l i c o ,  e l  

p r ime r  p i so  de  58  mt s 2 . ,  c o r r e spond i e n te  a l  i nmueb le  ub i c ado  en  

c a l l e  Manue l  R od r í guez  121 ,  de  l a  l o c a l i d ad  de  Ch i l e  Ch i c o ,  

Comuna  de  Ch i l e  Ch i co ,  P r o v i n c i a  Gene ra l  Ca r r e r a ,  Reg i ón  de  

Ay sén .  

Impo r t an te  e s  s eña l a r ,  qu e  e l  e spac i o  f í s i c o  t o t a l  de  l a  p rop i e dad  

e s  de  357  m2 ,  c on  208  m 2 ,  c on s t ru i do ,  y  que  e s  una  cons t r u c c i ó n  

de  2  p i s o s ,  emp l a z ada  en  su  f r o n t i s  ( a c ce so  a l  púb l i c o )  a l  f r e n te  

de  l a  P l a za  de  A rmas  de  l a  c omuna ,  y  e n  su  pa r te  t r a se r a  a l  f r e n te  

de l  L ago  Gene ra l  Ca r r e r a .   E s  de l  c a so ,  que  e l  i nmueb le  a r r endado ,  

c ump l e  c on  l o s  más  a l t o s  e s tánda re s  de  i n f r a e s t r u c t u r a ,  e spa c i o ,  y  

a c c e s i b i l i d ad  a l  púb l i c o ,  s i e ndo  a  l a  f e cha  r e conoc i da  como  uno  de  

l a s  o f i c i na s  de  a t en c i ó n  de  púb l i c o ,  me jo r  ub i c ada s  en  l a  c i udad  de  

Ch i l e  Ch i co ,  más  aún ,  a l  e n con t r a r se  i nmed i a t amen te  con t i gua  a  

l a s  dependenc i a s  de l  J uz gado  C i v i l ,  Ga r an t í a ,  L abo r a l ,  y  Fam i l i a  de  

Ch i l e  Ch i co ,  s i e ndo  pa r t e  de l  " Ba r r i o  C í v i co " .  

Hoy  e s t á  e n  e s t ud i o  e l  f i n an c i am i en to  a  n i ve l  C en t r a l .  
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OTRAS GESTIONES TENDIENTES A MEJORAR NUESTRAS 

OFICINAS Y ESPACIOS DE ATENCION 

Con  e l  A l c a l de  de  l a  Comuna  de  C i s ne s ,  S r .  L u i s  Va l dé s  Gu t i é r r e z  

s e  ha  a co r dado  que  una  vez  se  cons t r uya  e l  P r o ye c to  FR IL  “Cen t r o  

Comun i t a r i o  e n  P t o .  R aú l  Ma r í n  Ba lmaceda ” ,  s e  nos  o to r ga r í an  l a s  

dependenc i a s  de  l a  De l e ga c i ó n  Mun i c i p a l  en  e s t a  m i sma  l o c a l i d ad .    

L o ca l  é s te  que  r eúne  me jo re s  c ond i c i o ne s  pa r a  a tende r  a  nue s t r o s  

u sua r i o s  ( Fe cha  E s t imada :  mayo  2015 ) .  

Con  e l  m i smo  A l c a l de  s e  ha  a co r dado  que  una  ve z  c ons t ru i do  e l  

nuevo  Cen t r o  Comun i t a r i o  en  l a  l o c a l i d ad  de  L a  J un t a  s e  no s  

o t o r ga r í a  más  e spac i o  e n  dependenc i a s  donde  a c t ua lmen te  e s t amos  

ub i c ado s .  ( Fe cha  E s t imada :  j un i o  2015 ) .  

Con  e l  A l c a l de  de  l a  I l u s t r e  Mun i c i p a l i dad  de  O ’H i g g ins ,  S r .  

Ro ber to  Recaba l  Cá rcamo,  se  ha  acor dado  busca r  fuent es  de  

f i nanc iamiento  par a  e l  P ro yecto  FRIL  do nde  se  encuent ra  

de f in ida  una  O f i c ina  t o ta lment e  nueva  pa ra  e l  Serv i c io  de  

Reg i s t ro  C iv i l  e  I dent i f i cac ió n  en  est a  aus t ra l  loca l idad .   
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2014 
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De  a cue r do  a  l a  L e y  de  

P r e supue s t o ,  e l  Se r v i c i o  de  

Reg i s t r o  C i v i l ,  e s  un  s e r v i c i o  

c en t r a l i z ado ,  de sde  e l  pun to  

de  v i s t a  de  l o s  r e cu r so s  

f i n anc i e r o s ,  e s t o  qu i e r e  de c i r  

que  desde  e l  N i v e l  C en t r a l  s e  

p r e sen ta  e l  p r e supue s to  pa ra  

t o do  e l  p a í s ,  s i e ndo  e s te ,  

d i s t r i bu i do  a  l a s  r e g i o ne s  de  

a cue r do  a l  ga s t o  r e a l  que  

p r e sen tan   c ada  una  de  e l l a s  

du r an te  e l  año  an te r i o r ,  

aumen tado  en  l a  v a r i a c i ó n  que  e xpe r imen ta  e l  I PC ,  s i n  pe r j u i c i o  de  

c ons i de ra r  de sa r r o l l o  de  p r og r amas ,  p ro yec t o s  y  o t r o s   ga s t o s  

i nhe ren te s  a l  f un c i o nam ien to  de l  s e r v i c i o .  

 

 2013 2014 

Ingresos  Por 
Ventas 

430.234.509 461.568.772 

Impuestos 59.784.050 64.202.030 

Recuperación  

Lic. Medicas 
9.224.183 23.862.300 

Otros 

ingresos 
1.326.219 2.881.519 

TOTAL 

INGRESOS 
500.568.961 552.514.621 
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I NGRESOS   

En  r e l a c i ón  a  l o s  i ng re so s  po r  ven t as  de  a c t ua c i ones  se  puede  

ob se r va r  que  l a  r e caudac i ó n  po r  r e c a r go  ad i c i ona l  f u e  de  

$461 .568 .772 ,  t e n i e ndo  un  i n c r emen to  7 , 28% re spe c to  a l  año  

an t e r i o r  y  $  64 .202 .030  co r r e sponden  a  impue s to s ,  mon to s  que  

s on  i ng r e sado s  a  l a s  a r ca s  f i s c a l e s  i n c r emen tado s  en  un  7 , 39  % 

con  r e spec t o  a l  año  an t e r i o r .   
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Ingresos  
Por Ventas 

85,95% 

Impuestos 
11,94% 

Recuperación  
Lic. Medicas 

1,84% 
Otros 

ingresos 

0,26% 

2013 

Ingresos  
Por Ventas 

83,54% 

Impuestos 
11,62% 

Recuperación  
Lic. Medicas 

4,32% 

Otros 
ingresos 

0,52% 

2014 



Cuen ta  Púb l i c a  2015  /  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  

  
 

45 
 

GA STOS :  SUB  TI TUL O   21   

REMUN ERA CION ES   

S i  c ompar amos  e l  año  2014  con  e l  2013  t e nemos  que  en  e l  

Sub t í t u l o  21 ,  ga s t o s  e n  pe r sona l ,  hubo  un  i n c r emen to  de  13 .19%,  

deb i do  a l  me jo r am ien to  en  l a s  r emune r a c i o ne s  de  l o s  f un c i o na r i o s ,  

más  e l  r e a j u s te  l e ga l  de l  mes  de  d i c i embre  2014 .  

En  V i á t i c o s  du r an te  e l  año  2014  se  puede  ob se r va r  una  

d i sm inuc i ó n  en  un  28 .49  %  y  en  H o r a s  Ex t r a s  una  d i sm inuc i ó n  de  

40 .34  %    

Ambas  cuen ta s  i nd i c an  que  ex i s t i ó  un  me jo r  u so  y  con t r o l  d e  l o s  

r e cu r s o s .   

 
2013 2014 

Gastos en 

Personal 
Subt. 21 

736.365.059 833.517.327 

Viáticos 19.365.438 15.071.424 

Horas 
Extras 

6.984.059 4.976.332 

Suplencias 37.498.408 37.733.383 
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0 200.000.000400.000.000600.000.000800.000.0001.000.000.000

Gastos en Personal  Subt. 21

Viáticos

Horas Extras

Suplencias

736.365.059 

19.365.438 

6.984.059 

37.498.408 

833.517.327 

15.071.424 

4.976.332 

37.733.383 

Gastos en Personal 

2014

2013

Gastos en 
Personal  

Subt. 21 
93,52% 

Viáticos 
1,69% 

Horas 
Extras 

0,56% Suplencias 
4,23% 

2014 

Gastos en Personal

Subt. 21

Viáticos

Horas Extras

Suplencias



Cuen ta  Púb l i c a  2015  /  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  

  
 

47 
 

 

BI EN ES  Y  SERV I CIOS ,  DE  CON SUMO:  SUB TI TUL O  22  

D i sminuc ió n  5 ,  21  % 

SUBT .  29  

E l  año  r e c i é n  pa sado  se  l o g ró  l a  r e po s i c i ó n  de  l a  cam ione t a   

du r an te  e l  mes  de  d i c i embre ,  l o  que  nos   s a t i s f a ce  eno rmemen te   

y a  que  podemos  l l e ga r  a  c ua lqu i e r  pun to  de  l a  r e g i ó n ,  a tend i e ndo  

a  nue s t r o s  u sua r i o s ,  c on  l a  s egu r i dad  que  t amb i én  se  me re cen  

nue s t r o s  f un c i ona r i o s  e n  e l  d e sp l a z am ien to  que  deben  r e a l i z a r   po r  

c a r r e t e r a s  y  cam ino s  de  l a  r e g i ó n  y  po r  qué  no  de c i r l o ,  e n  l a s  

i nnume rab l e s  v e ce s  que  hemos  p r e s t ado s  c o l abo r a c i ó n  a l   

C onsu l ado  de  Ch i l e  e n  A r gen t i na ,  e n t r e gando  Cedu l a s  de  i den t i d ad ,  

c e r t i f i c ado s ,  c ha r l a s  a  t odo s  nue s t r o s  he rmanos   c h i l e no s   

r e s i d en te s  e n  l a  Rep .  A r gen t i na .  

 

 

 

Gastos en 
Personal  

Subt. 21 
92,02% 

Viáticos 
2,42% 

Horas 
Extras 

0,87% 

Suplencias 
4,69% 

2013 

Gastos en Personal

Subt. 21

Viáticos

Horas Extras

Suplencias
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Subtitulo 29 

 

2013 2014 

 
Mobiliario 

 
 

 
3.085.601 

 
2.999.302 

  

Vehículo 
 

 

0 

 

12.614.100 
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SERVICIO 

ENTREGADOS A LA 

COMUNIDAD 



Cuen ta  Púb l i c a  2015  /  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  

  
 

50 
 

Son  mucho s  l o s  t r ám i te s  y  documen to s  que  r e a l i z a  e l  Se r v i c i o  de  

Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n ,  e s to s  se r v i c i o s  s e  p r e s t an  en  t r e s  

c ana l e s  de  a ten c i ó n :  

  Cana l  de  a ten c i ó n  p re senc i a l  a  t r a vé s  de  su s  20  o f i c i n a s  e n  l a  

r e g i ó n  de  Ay sén .     

  Cana l  de  a ten c i ó n  de  i n t e r ne t  e n  su  pág i na  web  

www. reg i s t r o c i v i l . c l .  

  Cana l  de  a ten c i ó n  Ca l l  Cen t e r  600  360  2 000  

De  l a  g r an  c an t i d ad  de  s e r v i c i o s  e s to s  l o  d i v i d imos  en  do s  g r upos :  

l o s  g r a t u i t o s ,  s i n  c o s to  pa r a  e l  u sua r i o ( a )  y  aque l l o s  que  t i e ne  un  

va l o r  a so c i ado  y  que  debe  paga r  e l  u sua r i o  (a ) .  

L o s  s e r v i c i o s  g r a t u i t o s  r e a l i z ado s  en  o f i c i n a s  y  e n  s i t i o  web  

 

Ser v ic io s  gr a tu i to s  en  o f i c inas :  

 

 Reg i s t r o  de  nac im i en t o  
 Ma t r imon i o  e n  o f i c i n a  

 Reg i s t r o  de  de func i ó n  
 Reg i s t r o  de  P r o f e s i o na l e s  

 Rec t i f i c a c i o ne s  Adm in i s t r a t i v as  
 Po se s i o ne s  E f e c t i v a s ,  t r amo  1 (15  UTA;  c ap i t a l  meno r  a  

7 . 400 .000 )  
 So l i c i t ud  de  bene f i c i o s  pena l e s  

 
Se r v ic io s  gr a tu i to s  en  I nt e rnet .  

 
  Ce r t i f i c ado s  de  na c im i en to  pa r a  a s i gna c i ó n  f am i l i a r  

  Ce r t i f i c ado s  de  na c im i en to  pa r a  ma t r í c u l a  
  Ce r t i f i c ado s  de  ma t r imon i o  pa r a  a s i gna c i ó n  f am i l i a r  

  Ce r t i f i c ado s  de  de f unc i ó n  pa ra  a s i gna c i ó n  f am i l i a r  

  Cese  de  c onv i venc i a ( r e a l i z ados  de sde  ma r zo  2013  en  
ade l an te )  

  V i genc i a  de  pe r sona s  j u r í d i c a s  s i n  f i ne s  de  l u c r o  
  D i r e c t o r i o  de  pe r s ona  j u r í d i ca s  s i n  f i ne s  de  l u c r o  

 

 

 

http://www.registrocivil.cl/
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Los  se r v i c i o s  con  co s to ,  que  se  r ea l i z an  en  o f i c i n a s  y  e n  s i t i o  web  

 

CERT I F ICADOS:   
  Nac im ien t o  pa ra  t o do  t r ám i t e    

  Ma t r imon i o  pa ra  t o do  t r ám i t e   
  Ma t r imon i o  con  sub i n s c r i p c i o ne s   

  De func i ó n  pa r a  t o do  t r ám i te   
  De func i ó n  con  c ausa  de  mue r te   

  An te ceden te s  pena l e s   
  P r o fe s i o na l e s   

  Ce r t i f i c ado  de  B l o queo  de  cédu l a  de  i den t i d ad ,  pa sapo r te  o  
l i c e n c i a  de  c onduc i r   

  P r ime r a  f i l i a c i ón   
  D i s capa c i dad   

  Dom in i o  de  veh í c u l o s  ( dup l i c ado  pad r ón )   
  Ano ta c i o nes  v i g en te s  de  veh í c u l o s  mo to r i z ado s   

  Mu l t a s  de  t r áns i t o  no  pagadas   

  Ho ja  de  v i da  de l  conduc to r   
  I n f o rme  poses i o nes  e f e c t i v a s  ( dup l i c ado )   

  H i s t ó r i c o  de  p r end as  s i n  de sp l a z am ien to   
  P r endas  v i gen te s   

 
INSCR IPC IONES   

  Ma t r imon i o  e n  dom i c i l i o  den t r o  de l  ho r a r i o  de  o f i c i n a   
  Ma t r imon i o  e n  dom i c i l i o  f u e r a  de l  ho ra r i o  de  o f i c i n a   

  L i b r e t a  de  ma t r imon io   
  Dup l i c ado  l i b r e t a  de  ma t r imon i o   

  Cap i t u l a c i o nes  en  e l  a c to  de  ma t r imon i o   
  Cap i t u l a c i o nes  an t e s  de l  a c t o  de  ma t r imon io   

  Sub i n s c r i p c i ó n  de  sepa r a c i ó n  de  b i e nes   
  Sub i n s c r i p c i ó n  de  nu l i d ad  de  ma t r imon i o   

  Sub i n s c r i p c i ó n  de  d i vo r c i o   

  Camb i o  de  r é g imen  pa t r imon i a l  d e spué s  de l  ma t r imon i o   
  Fo t o cop i a  de l  Ac t a  de  Ce se  de  l a  Conv i venc i a   

  Fo t o cop i a  de l  Ac t a  de  Reanudac i ó n  de  l a  V i da  en  Común  
( r e spec t o  a         s e pa ra c i ón  jud i c i a l  a r t í c u l o  27 )   

  Cop i a  i n te g r a l  manus c r i t a  de  i n s c r i p c i o ne s ,  s ub i n s c r i p c i o nes  y  
do cumen tos  f undan te s  de  l a s  m i smas   

  Fo t o cop i a s  de  i n s c r i p c i o ne s   
  Fo t o cop i a  ad i c i o na l  de  i n s c r i p c i o ne s  y  a c t a s  -  640   

  Dup l i c ado  c r e denc i a l  de l  r e g i s t r o  de  l a  d i s c apa c i dad   
  Sub i n s c r i p c i o ne s   
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CÉDULA  DE  IDENT IDAD   
  Pa r a  ch i l e no s   

  Pa r a  e x t r an je ro s   
  PASAPORTE  ( i n c l u ye  au t o r i z a c i ó n  de  Po l i c í a  de  

I nve s t i ga c i o nes )  32  pág i na s  64  pág i na s   

 
VEH ÍCULOS  

  P r ime r a  i n s c r i p c i ó n  au tomóv i l e s   
  P r ime r a  i n s c r i p c i ó n  mo to c i c l e ta s   

  P r ime r a  i n s c r i p c i ó n  r emo l que s  y  s em i r r emo l que s   
  T rans fe r enc i a  de  veh í c u l o s  u sado s  ( i n c l u ye  ce r t i f i c ado )   

  Dec l a r ac i ó n  c onsensua l  d e  t r an s f e r en c i a  an te  o f i c i a l  c i v i l   
  Ano ta c i o nes       

  P r endas ,  a l z am i en to s ,  emba rgo s ,  c an ce l a c i o ne s  y  
p r oh i b i c i o ne s  Me ra  t e nenc i a  ( l e a s i ng )   

  A l z am ien to  de  embargo  de  Teso r e r í a  Gene ra l  d e  l a  Repúb l i c a  
Fo t o cop i a  do cumen to s  f undande s  de  l a  i n s c r i p c i ó n   

  Dup l i c ado  p l a ca  pa t en te  (au t omóv i l e s ,  mo toc i c l e t a s ,  
r emo l que s )  c / u   

 

 
POSES IONES  EFECT IVAS   

  I n f o rme  de  i n s c r i p c i ó n  en  e l  r e g i s t r o  na c i o na l  d e  po se s i o ne s  
e f e c t i v a s   

  I n f o rme  de  i n s c r i p c i ó n  en  e l  r e g i s t r o  na c i o na l  d e  t e s t amen to s  
Fo t o cop i a  de  do cumen tos  f undan te s  y  so l i c i t ud  de  po se s i ó n  

e f e c t i v a   
  Arance l  de  i n s c r i p c i ó n  ( ** )       

  T ramo  1  ( ha s t a  15  UTA)  -  E xen to   
  T ramo  2  (más  de  15  UTA  y  has t a  45  UTA)  -  1 , 6  UTM   

  T ramo  3  (más  de  45  UTA)  -  2 , 5  UTM   
  So l i c i t ud  de  mod i f i c a c i ó n  de  i n ven t a r i o   

 
BENEFIC IOS  PENALES   

  E l im i na c i ó n  de  ano t a c i o ne s  en  e l  r e g i s t r o  de  c onduc to re s   

 
V IA JE   

  T í t u l o  de  v i a j e  pa r a  e x t r an je ro   
  Documen to  de  v i a j e   

  Nuevo  do cumen to  de  v i a j e   
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PRENDAS  S IN  DESPLAZAMIENTO   
  I n s c r i p c i ó n   

  A l z am ien to   
  Mod i f i c a c i o ne s  a l  c on t r a to   

  Cop i a  de l  c on t r a t o   

 
VAR IOS   

  Lega l i z a c i ó n  de  f i rmas   
  F i c ha  da c t i l o s cóp i c a .  

 

 

T o ta l  d e  a c t uac i o nes  va l o r adas  de l  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  

I den t i f i c a c i ó n  en  l a  Reg i ón  de  Ay sén ,  e l  a ño  2014 .  

 

  

656 
6817 

24 

89366 

9070 
302 246 299 2137 4866 1033 863 

46502 

1057 
6112 

11350 
3612 239 493 574 

Actuaciones valoradas en al región de Aysén, año 
2014. 
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Los  Reg i s t r o s  de  na c im ien to s ,  ma t r imon i o  y  de f unc i ó n  en  l a  

r e g i ó n  de  Ay sén  en  e l  año  2014 .  

L o s  na c im ien to s  o cu r r i do s  en  Ch i l e  deben  i n s c r i b i r se  en  l a  

o f i c i n a  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  que  co r r e sponda  a l  

t e r r i t o r i o  donde  s e  p r odu jo  e l  p a r to .  L a  s o l i c i t ud  de  

i n s c r i p c i ó n  s e  debe  ha ce r  du ran t e  l o s  30  d í a s  s i gu i e n te s  a  s u  

na c im i en to  s ó l o  pueden  r e que r i r  l a  i n s c r i p c i ó n  e l  p ad r e  o  l a  

mad re ,  po r  s í  o  po r  manda ta r i o ,  t r an s cu r r i do  e s t e  p l a z o ,  e s t án  

ob l i g ados  a  r eque r i r  d i c ha  i n s c r i p c i ó n ,  l a s  pe r s ona s  i nd i cada s  

en  e l  a r t í c u l o  29  de  l a  Le y  4 . 808 .  

En  l a  r e g i ó n  de  Ay sén  
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Tendencia de defunción en la región de Aysén 

 

 
 

 

Sistema de Identificación en la Región de Aysén 

 

Cédulas de identidad tramitadas el año 2014 
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Cédulas de Identidad(Chilenos y Extranjeros) Año 
2014. 
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Tendenc ia  de  demanda  de  cédu las  de  i dent idad ,  año s  

2012 ,2013 ,  2014 .   

 

 

Cédulas de identidad en Terreno tramitadas el año 2014 
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POSESI ON ES  EFECTI VA S  

E l  g r á f i c o  s i gu i e n t e  nos  mues t r a  que  l a s  so l i c i t ude s  de  Po se s i o nes  

E f e c t i v as  c u r s ada s  y  ap r obadas  en  l a  Reg i ón ,  han  i d o  en  cons t an te  

aumen to  en  e l  t r an s cu r so  de  l o s  año s ,  a  ex cepc i ó n  de l  año  2007 ,  

donde  hubo  una  l e ve  c a í da .  No  ob s t an te ,  e s t a  c a í da ,  no  qu i t a  l a  

t e ndenc i a  a l  a l z a  que  se  puede  ap re c i a r  a  l o  l a r go  de l  t i empo .   
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Los  da to s  de  l a  mue s t r a ,  nos  i nd i c an  t amb i én ,  que  l a  o f i c i n a  de  

Coyha i que  e s  l a  o f i c i n a  donde  se  t r am i t an  y  ap r ueban  l a  mayo r  

c an t i d ad  de  

Po se s i o ne s  E f e c t i v a s  

Exen ta s  de  p ago  de  

l a  R eg i ón ,  c on  un  

59% de l  t o t a l ,  

s e gu i do  po r  Ay sén  

c on  un  22%.   

E s t a  t e ndenc i a  a l  

a l z a  e n  l a  can t i d ad  

de  Po ses i o ne s  

E f e c t i v as  e n  l a  

Reg i ón ,  que  se  

puede  ap re c i a r  e n  

e s te  i n f o rme ,  debe  

r e l a c i o na r s e  además  

c on  l a  g r an  can t i d ad  de  u sua r i o s  que  v i s i t a  nue s t r o  Se rv i c i o ,  mes  

a  mes ,  s o l o  con  o cas i ó n  de  e s t e  ún i co  p r oduc t o .  
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PROGRAMA  “DI FUSI ON  DE  PRODUCTOS  SERVI CI O  REGI STRO 

CI VIL  E  I DENTI FI CA CIÓN”  

 

En  l o s  he cho s ,  l a  imp l emen tac i ó n  

de  l a s  l e ye s  que  r e gu l an  l a s  

po se s i o ne s  e f e c t i v as  y  l a s  

pe r s ona s  j u r í d i c a s  s i n  f i n e s  de  

l u c r o ,  hoy  en  nue s t r o  pa í s ,  han  

demandado  que  nue s t r o  Se r v i c i o ,  

haya  deb i do  imp l emen ta r  y  

r e f o r z a r  s us  qu i po s  humanos  y  

t e cno l ó g i co s ,  c on  e l  o b je t o  de  

ob t ene r  un  p roduc t o  de  ca l i d ad ,  

ág i l ,  y  de  f á c i l  a c c e so .   

En  r a zón  de  l o  an te r i o r ,  e s te  

p r og r ama  que  s e  d i o  i n i c i o  f o rma lmen te  du r an te  e l  año  2014 ,  

c uen t a  ya  con  impo r tan t e s  avances ,  t o da  vez  que  en  e l  s e gundo  

s emes t r e  de l  año  pa sado ,  f ue r on  v i s i t ada s  l a s  J un t a s  de  Ve c i no s  de  

Ba lmaceda ,  P r e s i den t e  I báñez ,  y  Coyha i que  ( Lo s  Á l amos ) ,  y  s e  

e spe ra  en  l o  su ce s i vo ,  v i s i t a r  o t r a s  ag r upac i o ne s  c omun i t a r i a s  de l  

no r te  y  s u r  de  l a  r e g i ó n  de  Aysén .  
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ATENCIONES EN 

TERRENO 
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Sa l i d a s  a  t e r r eno  en  c ond i c i one s  c l imá t i c a s  adve r s as .  

 

 

 

       

 

 

 

 

 

D i f u s i ó n  de  l o s  s e r v i c i o s  de  l a  pág i na  web  de l  Se rv i c i o  de  Reg i s t r o  

C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  en  l a  l o c a l i d ad  de  Pue r to  I ngen i e r o  I báñez ,  

c ha r l a  e n t r e gada  a  l o s  a l umnos  y  a l umnas  de  l a  e s cue l a  l o c a l  con  

l a  p r e senc i a  de  su  D i r e c to r  de  d i c ho  e s t ab l e c im i en t o  e du ca c i o na l .  
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D i f u s i ó n  de  l o s  s e r v i c i o s  de  l a  pág i na  web  de l  Se rv i c i o  de  Reg i s t r o  
C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  d i r i g i do  a  l o s  j ó vene s  C r i s t i a no s  de l  s e c to r  

A l t o  de  Coyha ique .  

 

      

 

 

 

 

 

 

 

A t en c i ó n  en  e s cue l a  N i e ves  de l  Su r   
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A tenc i ó n  de  pob l ado re s  e n  R i be ra  de l  l a go  O ’H i gg i n s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A t en c i ó n  t e r r eno  en  l a  l o c a l i d ad  de  L a  J un t a .  
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A tenc i ó n  t e r r eno  Jun t a  de  Vec i no s  L o s  Á l amos  en  Coyha i que  j un t o  

a  l a  Se rem i  de  Gob i e r no .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C e remon ia  de  ma t r imon i o  c i v i l ,  e n  l a  ce r c an í a  de  g l a c i a r  l o s  
L eone s ,  c i r c uns c r i p c i ó n  de  Guada l ,  c omuna  de  Ch i l e  Ch i co  r e g i ón  

de  Ay sén .  
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O f i c i a l  C i v i l  d e  V i l l a  O ’H i gg i n s ,  c on cu r r e  a  l a  a t en c i ó n  de  un  c o l o no  

de  e se  se c to r .  
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PROGRAMA  GOBI ERN O EN  TERREN O PROVI N CIA S  DEL  CH UBUT  

Y  SA NTA  CRUZ REPUBLI CA  ARGEN TIN A  

Duran te  l o s  d í a s  de l  13  a l  16  de  Ago s to  
de  2014 ,  y  an t e  l a  ne ce s i dad  e x i s t e n te  

de  l o s  Cen t r o s  de  Ch i l e no s  r e s i den te s  
e n  l a  P r o v i n c i a  de l  Chubu t  y  San ta  C r uz ,  

de  l a  R epúb l i c a  A r gen t i na ,  e n  l a s  
l o c a l i d ade s  de  Comodo ro  R i v adav i a  y  

P i c o  T r uncado  s e  l l e vó  a  e f e c t o  e l  
P r og r ama  Gob i e r no  en  t e r r eno .  E l  

s e n t i do  p r i n c i pa l  d e  e s t a s  v i s i t a s  e s  o b tene r  Cédu l a s  de  I den t i d ad  

ch i l e na ,  ó  e n  su  c a so ,  r e nova r l a s ,  con  e l  ob j e t o  de  e j e r ce r  de sde  
A r gen t i na  c o r r e c t amen te  su s  de re cho s ,  e n  nue s t r o  pa í s ,  y  a c c ede r  

c onse cuenc i a lmen te ,  a  un  s i n  núme ro  de  bene f i c i o s  e x i s t e n t e s  en  
su  f a vo r ,  c omo  p re v i s i ó n ,  v i v i e nda  y  o t r o s .   
 

 

 

 

 

 

 

Delegación de Registro Civil junto al Sr. Subsecretario Gral. de Gobierno Don Rodolfo 

Baier y el Sr. Presidente de la Colonia de Chilenos residentes en Pico Truncado. 
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A c t uac io nes  Cant idad  

Cédulas de Identidad 63  

Pasaportes 0  

Rectificaciones  Administrativas 0  

Consultas en materias de doble 
nacionalidad, herencias, obtención de 

permanencia  de extranjeros en Chile y 
otros 

180  

To ta l  a te n c i o nes  243  
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SISTEMA INTEGRAL 

DE ATENCIÓN 

CIUDADANA 
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Es t ab l e ce  l a  me todo l og í a  que  deben  segu i r  l o s ( a s )  f un c i o na r i o s ( a s )  

que  se  de sempeñan  en  l o s  e spac i o s  de  A tenc i ón  P r e senc i a l  

d e f i n i do s  po r  e l  Se rv i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  (SRCe I ) ,  

a  o b j e to  de  pe rm i t i r  que  l o s  c i udadano (as )  t engan  l a  po s i b i l i d ad  de  

s o l i c i t a r  y  o b t ene r  

r e spues t a  a  consu l t a s ,  

f e l i c i t a c i o ne s ,  r e c l amos  

y  s uge renc i a s ,  

c ump l i e ndo  a s í  c on  l o s  

r e qu i s i t o s  e s tab l e c i do s  

en  l a  l e y  N °  19 .880  que  

e s t ab l e ce  e l  

P r o ced im ien to  

Adm in i s t r a t i vo .   

Supe rv i s a  l a  ap l i c a c i ó n  

de  l o s  l i n eam ien to s  

pa r a  l a  ap l i c a c i ó n  en  

o f i c i n a s  de  l a  Le y  

N°20 .500  s ob re  

a so c i a c i o ne s  y  

pa r t i c i p a c i ó n  c i udadana  en  l a  ge s t i ón  púb l i c a .   

Coo r d i na c i ó n  en  t o da s  l a s  o f i c i n a s  de  l a  r e g i ó n ,  pa r a  l a  ap l i c a c i ón  

y  c ump l im i en to  de l  p r o ced im i en t o  de  so l i c i t ude s  de  a c ce so  a  l a  

i n f o rmac i ón  púb l i c a  Le y  20 .265  de  T ranspa r enc i a .  

Debe  ve l a r  po r  man tene r  i n f o rmac i ón  a c t ua l i z ada  de  l a  r e g i ó n  en  e l  

s i t i o  web  I ns t i t u c i o na l .  www . reg i s t r o c i v i l . c l  

 



Cuen ta  Púb l i c a  2015  /  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  

  
 

70 
 

 

T i po s  de  c on t ac t o s  i ng re sado  e l  año  2014 .   

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

15 

1 1 1 2 2 1 2 

Contacto OIRS por asunto 
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De las 20 Oficinas, suboficinas y oficina movil, 8 de ellas presentaron contactos.  

 

Número  de  con t a c t o s  i ng re sado s  en  e l  s i s t ema  en  año  2014 ,  e n  l a  

r e g i ó n  de  Ay sén .  

 

 

 

 

 

 

1 

10 

2 

9 

1 1 1 1 

Oficinas de ingreso  

Consulta Reclamo Sugerencia Felicitacion

0 

13 

5 
8 

Contacto OIRS por Tipo 

Series1
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Can t i dad  de  c i udadanos  y  c i udadanas  que  s e  c on t ac t a ron  con  e l  

Se rv i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n ,  e l  a ño  2014  en  l a  

r e g i ó n  de  Ay sén .  

F :  F emen i no /  Mu j e re s  
M :  Mas cu l i n o /Hombre s  

 

A t en c i o ne s 
e  ¿ Po r  qué  r ec lamaro n  13  de  nues t r o s  usuar io s  y  usuar ias?  

 

 

 

 

F M

10 

16 

Contacto OIRS por género 

Atención
en Oficinas

Cédula de
Identidad

Plazos de
Entrega

Posesión
Efectiva

Vehículos Compras y
Servicios

en Internet

Otros

5 

2 

1 1 

2 

1 1 

 Reclamos  por tema región de Aysén, año 2014  



Cuen ta  Púb l i c a  2015  /  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  

  
 

73 
 

¿ Qué  sug ie r en  nues t r o s  usuar io s  y  usuar ias?  

 

 

¿ Por que  no s  fe l i c i t an  nues t r o s  usuar io s  y  usuar ias?  

 

 

 

 

 

  

Atención en
Oficinas

Infraestructura y
Señalética

Tiempos de
Atención

3 

1 1 

Sugerencias por tema región de Aysén, año 
2014 

Total Contacto

Atención en Oficinas Otros

7 

1 

Felicitaciones por tema región de Aysén, 
año 2014 

Total Contacto
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INNOVACIONES 

REGIONALES 
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Insta lación de  equipos Morpho,  4  local idades  

 

E l  i n c o r po r a r  una  nueva  t e cno l o g í a  

que  ha  pe rm i t i d o  do t a r  de  Equ i po s  

en  L í nea  (MORPH O) ,  ha  r e su l t ado  

t r a s cenden te  pa r a  comun i dades  

cuyo  a i s l am i en t o  e s  una  de  l a s  

c a r ac t e r í s t i c a s ,  c omo  e s  e l  c a so  

de  Puyuhuap i ,  L a  Tapera ,  L ago  

Ver de  y  Ba lmaceda .  Se  ha  

pe r c i b i do  en  l a  comun i dad  un  

s en t i do  muy  f ue r te  de  

r e cono c im ien t o  a l  Se rv i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  po r  do t a r  de  

e l emen to s  más  s o f i s t i c ados  a  e s t a s  l o ca l i d ade s ,  no  impo r tando  

c omo  c r i t e r i o  ún i c o ,  l a  can t i dad  de  hab i t an te s .  

E l  d o t a r  de  nueva  t e cno l o g í a  a  l a s  comun i da de s  donde  mantenemos  

O f i c i n a s  de l   Reg i s t r o  c i v i l  e n  l a  Reg i ón  de  Ay sén  ha  s i do  un  f ue r te  

a l i c i e n te  pa ra  que  c on t i nuemos  en  e s te  o b j e t i vo  de  do t a r  de  

t e cno l o g í a  de  pun ta  y  e n  e s te  a spe c t o  e s t amos  p r i o r i z ando  a  

l o c a l i d ade s  como  : Vi l la  O ’H igg ins ,  Me l inka ,  Pu er to  A gu i r r e ,  

P t o .  I báñez  y  l a  J unt a ,  c e r r ando  con  e l l o  t o do  un  c i c l o  e n  l a  

Reg i ón  de  Ay sén .   E s t o  ú l t imo  e spe r amos  s e a  una  r e a l i d ad  a l  

P r ime r  Semes t r e  de l  p r e sen te  año  2015 .  

E l  impac t o  de  l a s  y  l o s  usua r i o s  de  e s t a s  ú l t imas  cua t r o  o f i c i n a s ,  

s e  ha  r e c i b i do  c on  g ran  ag rado ,  l o  que  se  ha  r e f l e j ado  en  un  
aumen to  de  a c t ua c i o ne s  y  d i sm inu i do s  l o s  t i empos  de  en t r e ga  de  

e s to  documen to s  de  i den t i f i c a c i ó n .  
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Po r  l o  an te r i o r  s e  p r oyec t a  una  mayo r  demanda  en  e sa s  o f i c i n a s .  
 

Oficina Fecha de 

creación de la 
oficina 

Solicitudes 

antes 

Números de 

solicitudes y 
después de la 

implementación 

Capacit

ación 
del 

funcion
ario 

Habitantes 

Balmaceda 02-06- 1955 2 12 1     650 

Lago Verde 1955 13 36 1        700 

Puyuhuapi 1960 1 9 1      1200 

La Tapera 1955 5 11 1         600 

 

 

 
INSTALACION DE EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA SALA 

DIRECCION REGIONAL .  

E l  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e n  
s u  con t i nuo  de sa r r o l l o  pa r a  

p r opo r c i o na r  he r r am ien t a s  
mode rnas  de  t r aba j o ,  e n  e l  mes  

de  Sep t i emb re  de  2014 ,  i n s ta l o  
e n  l a  sa l a  de  r e un i one s  de   l a  

D i r e c c i ó n  Reg i ona l  un  s i s t ema  
mode rno  de  V i deo  con fe r enc i a ,  

e spe c i a lmen te  d i s eñado  pa r a  
l l e va r  a  c abo  s e s i o ne s  de  

c apa c i t a c i ó n ,  r e un i one s  de  
t r aba jo ,  P l an i f i c a c i ó n .    Hoy  e s  

una  he r r am ien ta  de  t r aba j o  que  
ha  pe rm i t i d ,  e n t r e  o t r o s :  D i sm inu i r  l a s  d i s t an c i a s ,  r e duc i e ndo  

t i empos  y  co s to s .  

 
  Favo r e ce r  y  aumen ta r  l a  p r oduc t i v i d ad  de  l o s  e qu i po s  de  

t r aba jo .  
  Fo r t a l e ce  l a  pa r t i c i p a c i ó n  y  r e l a c i ó n  en t r e  l a s  pe r sona s .  

  Me jo r a  l o s  s i s t emas  de  i n f o rmac i ón  y  c omun i c ac i ó n  de l  
Se rv i c i o .  

  Ace l e r a  e l  p r o ce so  de  toma  de  de c i s i o nes  y  r e so l u c i ó n  de  
p r ob l emas .  
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¡MUCHAS GRACIAS! 
 


