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Somos un Servicio Publico, funcionalmente descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la RepuUblica a través del
Ministerio de Justicia, encargado de velar por la constitucion legal
de la familia.

Contamos con 15 Direcciones Regionales, 469 Oficinas vy
Suboficinas establecidas a lo largo y ancho del territorio nacional,
Oficinas Moébviles Terrestres y una Oficina Maritima, las que son
atendidas por un equipo de 2.931 personas en todo el pais.

Nuestra Mision Institucional

“Somos el servicio publico que hace posible a las personas
demostrar su identidad, acreditar hechos y actos significativos en
sus vidas, proporcionando un servicio confiable, oportuno vy
cercano a la gente”.

Nuestra Vision

“Ser una organizacién de personas orgullosas y comprometidas
con nuestro Servicio y con el desarrollo de Chile, contribuyendo al
ejercicio efectivo de los derechos de las personas, cumpliendo
nuestra misién con <criterios de excelencia, confidencialidad,
calidad y oportunidad, a través de la innovacion permanente vy
liderando el uso de tecnologias de vanguardia”.

Nuestros Valores Institucionales

La Organizacion en su conjunto, luego de un proceso de
reflexién, determind que los Valores Institucionales que guian su
quehacer son la Calidad, la Calidez y la Colaboracion.
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Objetivos Estratégicos

1. Mejorar el nivel de satisfaccion de usuarios y usuarias,
respecto de la cobertura, acceso, oportunidad y calidad en |la
generacion y entrega de los distintos productos y servicios.

2. Fomentar el uso de la atencién virtual, a través del
desarrollo de nuevos servicios no presenciales.

3. Generar alianzas estratégicas con otros organismos e
instituciones, creando sinergias que permitan mejorar la entrega
de los servicios a los usuarios y usuarias.

4. Mejorar continuamente l|la seguridad y disponibilidad de
nuestros datos a través de la incorporacion permanente de
tecnologias de la informacidn.

5. Avanzar en el desarrollo de wuna cultura basada en
nuestros valores organizacionales, que se exprese en un mejor
servicio a nuestros usuarios y usuarias internos.

Con el objeto de incentivar nuestros
funcionarios e incrementar I|la conformidad ciudadana con Ila
entrega de nuestros productos y servicios, a parte de nuestras
funciones legales, se han desarrollado tres ejes colectivamente:

1. Realizar las actividades comprometidas en el Plan de
Ambiente Laboral, cuya relevancia es mejorar continuamente las
condiciones y relaciones de los funcionarios en el lugar de trabajo
y su interaccion con la comunidad.

2. Ejecutar el Plan de Difusion en la Regidon de los servicios
disponibles en el sitio internet del Servicio con el objetivo de
fomentar el uso del canal de atenciéon virtual, favoreciendo Ila
descongestion de las oficinas y facilitando el acceso de los
usuarios a los productos estratégicos del Servicio.

|
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3. Disefiar e implementar medidas al alcance de Ilas
direcciones regionales que permitan mejorar las condiciones de
espera del publico. Consiste en generar acciones que beneficien al
publico que acude a las oficinas del Servicio, disefiadas a partir
de la observacién, uso de las instancias y recursos regionales
disponibles. Esta meta se relaciona directamente con el objetivo
estratégico. “Mejorar los niveles de satisfaccién de los usuarios y
usuarias, respecto de la cobertura, acceso, oportunidad y calidad
en la generacion y entrega de los distintos productos y servicios”,
ello enfocado desde una perspectiva local.

Para ello se ha aplicado de recursos presupuestarios,
técnicos y humanos con el fin de consolidar nuestra atencidon
ciudadana, ejerciendo la funcién publica y realizando |las
actuaciones (Productos vy servicios) que la ley nos manda,
entregando valor agregado en la prestacion del servicio.
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El Director regional (TP) del Biobio del Servicio de Registro
Civil e Identificacién, Sr. Guillermo Enrique Miranda Fontalba,
abogado de la Universidad San Sebastian, magister en Politica y
Gobierno de la Universidad de Concepcién, pos titulado en Derecho
Administrativo. Se ha desempefiado como abogado del Instituto de
Normalizacién Previsional (INP), director regional del Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) y en el ejercicio libre de la profesion.

Su gestién estd orientada a contribuir conjuntamente con el
equipo regional, al cumplimiento de la misiéon y visidn
Institucionales con criterios de excelencia, calidad y oportunidad,
acercando los servicios a la comunidad.

Dentro de las principales funciones que cumple el director
regional estan:

Organizar y dirigir el Servicio en la Regién, de acuerdo con
las politicas fijadas por la Direccién Nacional; administrar los
bienes y recursos a su disposicion para el debido funcionamiento
de las oficinas del Servicio en la zona.

Velar por el oOptimo funcionamiento de las oficinas vy
fundamentalmente por la satisfaccién plena del usuario final,
contribuyendo al ejercicio efectivo de Ilos derechos de Ilas
personas, cumpliendo la misién del Servicio con criterios de
excelencia, confidencialidad, calidad y oportunidad.
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Organigrama de la Direccion Regional

Director Regional

@ Registro Civil Guilermo Miranda ORGANIGRAMA

Fontalba.

e Identificacion DIRECCION REGIONAL

Presente en toda tu vida

= DEL BIOBIO
Ministertio de Justicia Asesora de Gestion
Territorial
Asesor Juridico Alvaro
Vega C. Comunicaciones y RR.PP.
Pabla Pérez Ortiz (1)
Asesor Administrativo
Victor Sepulveda (1)
Auditoria Regional Juan
Carlos Barra Jofré
OIRS Griselda Pereira
— Antonella Cuevas (2)
Secretaria - C
Telefénica
Planificacion y Control de Gestion
Luis Torres (1)
Unidad de Operaciones Unidad. de Personal Unidad de Administracion Unidad de Finanzas U. Registro Civil Jaime U. Juridica Regional
Pablo Hernandez (6) Jéssica Olea (5) Patricia Tapia (7) Unidad de Rodolfo Riguelme (5) Caolin (5) Francisco Riveros Reyes
Infraestructura y (5)
Proyectos
Oficinas y Sub ncargada de Bienesta Administracién ‘de — Ingresos Sergio Castro Rectiﬁca(fionesMirta
. Andrea Carvajal Vega Personal Rosa Fierro Compras Publicas Pérez
oficinas Mario Olivares
Unidad Capacitacion Remuneraciones Rosa Examinadores Maria T.
@adianalpelgady Abastecimiento José Gayoso Llanos
Santander
U. de Atenci6n en Terreno Presupuesto Angélica
Patricio Estrada Inventario Nelson Cuevas
Contreras.
Contabilidad y
Central Tesorerfia
Correspondencia Julia
Leiva




En este periodo, el Servicio contaba con una dotacién de 258
funcionarios en 74 oficinas de las 54 comunas de la regidon de
Biobio, 212 de ellos se desempefian en oficinas de atencidon de
publico entregando productos y servicios directamente a los
usuarios y 46 en la Direccién Regional.

La direccidn
encabezada por

institucional,
con asesores,
las Personas,
Infraestructura,

regional, ubicada en el edificio
el Director Regional, cuenta
unidades de Registro Civil, Desarrollo de
Operaciones, Juridica, Finanzas, Administracién,
Comunicaciones, Planificacién y Control de Gestidn.

La dotacién 2014 de las Oficinas de la regién se resume en el
siguiente cuadro:

OFICINA DOTACION [OFICINA DOTACION
ANTUCO 1 NINHUE 1
ARAUCO 4 PEMUCO 1
BULNES 3 PENCO 4
CABRERO 3 PINTO 1
CANETE 4 PLAZA DEL TREBOL 6
CHIGUAYANTE 5 PORTEZUELO 1
CHILLAN 24 PRESIDENTE RIOS 6
CHILLAN VIEJO 3 QUILACO 1
COBQUECURA 1 QUILLECO 1
COELEMU 3 QUILLON 2
COIHUECO 2 QUIRIHUE 2
CONCEPCION 30 RAFAEL 1
CONTULMO 1 RANQUIL 1
CORONEL 8 SAN CARLOS 5
CURANILAHUE 4 SAN FABIAN DE ALICO 1
DR 46 SAN GREGORIO 1
EL CARMEN 1 SAN IGNACIO 1
FLORIDA 1 SAN NICOLAS 1
HUALPEN 5 SAN PEDRO DE LA PAZ 5
HUALQUI 1 SAN ROSENDO 1
HUEPIL 1 SANTA BARBARA 2
ISLA MOCHA 1 SANTA FE 1
LAJA 3 SANTA JUANA 2
LEBU 3 SANTA MARIA 1
LOS ALAMOS 2 TALCAHUANO 7
LOS ANGELES 19 TIRUA 1
LOTA 5 TOME 4
MULCHEN 3 TUCAPEL 1
NACIMIENTO 2 YUMBEL 3
NACIMIETO 1 YUNGAY 2
NEGRETE 1 Total general 258

La dotacion

septiembre y diciembre 2014, con un total de 276;
unipersonales

dotacion en 2

regional

se

funcionarios
demanda; Huépil y Quillon entre otras.

incremento

en oficinas

aumentando
con

en 12 funcionarios entre

la

alta
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Destacados 2014
Nuevo Sistema de Identificacidon

EI' funcionamiento en régimen del nuevo Sistema de
Identificacion, que ha contratado el Servicio con la empresa
Morpho mediante licitacion publica, permite brindar a nuestros
usuarios documentos con estandares tecnoldgicos de nivel mundial
incluyendo significativas mejoras en la seguridad que, entre otros
facilita los tramites de obtencién de VISA para viajar a Estados
Unidos, agiliza el proceso de atencion y disminuye los tiempos de
entrega.

Esta etapa de funcionamiento contd con un significativo
despliegue de funcionarios y operaciones de la Direccion Regional,
para brindar apoyo técnico y apresto a los funcionarios de las
oficinas mas la capacitacién especifica acerca del funcionamiento
de los nuevos equipos.

11
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Indicadores regionales destacados 2014

Durante este afo, se aprobd 142.942 solicitudes del Registro
Nacional de Vehiculos Motorizados, 66,27% en un plazo 10 dias
habiles.

Se inscribieron 8.753 posesiones efectivas intestadas dentro
del plazo de 45 dias habiles, que representan el 99,08% del total.

Se emitieron 1.475.853 certificados desde el sitio Web
respecto de 1.383.120 del afno anterior.

Se tramitaron y entregaron 359.009 cédulas de identidad a
chilenos, 327.022 dentro de un plazo de 5 dias representando el
91,09% del total y estableciendo con un promedio de entrega de
3,48 dias.

Se tramitaron y entregaron 21.248 pasaportes a chilenos,
19.054 antes de 3 dias, representando el 89,67% del total, con
promedio de 2,72 dias para su entrega.

Se efectuaron atenciones especiales los dias sabados en
oficinas, ademas de atenciones en terreno con el objeto de brindar
atenciones expeditas a alrededor de 55.000 usuarios que debian
renovar su cédula de identidad, contribuyendo a la difusiéon estas
actividades a través de la campana “renueva tu cédula”

12



Atenciones en Terreno

Detalle Arauco BioBio |Concepcion| Nuble |Total general
Atencidn a domicilio 19 230 646 132 1.027
Campafia Renueva tu Cédula de Identidad 76 6 82
Centro Cumplimiento Penitenciario Concepcion 33 33
Centro Cumplimiento Penitenciario Yumbel 16 16
Centro Cumplimiento Penitenciario 2 pil
Centro Cumplimiento Penitenciario Bio Bio 14 14
Centro Cumplimiento Penitenciario Bio Bio 32 32
Centro Cumplimiento Penitenciario Bulnes 1 1
Centro Cumplimiento Penitenciario Chillan 35 35
Centro Cumplimiento Penitenciario Concepcion 84 84
Centro Cumplimiento Penitenciario Concepcion 36 36
Centro Cumplimiento Penitenciario San Carlos 9 9
Centro de Cumplimiento Penitenciario 10 10
Centro de Detencidn Preventiva 10 10
Centro de Pago IPS 21 610 631
CET Punta de Parra 36 36
CIP CRC SENAME Coronel 8 8
Colegio Adventista 167 167
Colegio de Nacimiento 51 51
Convenio IPS 16 16
Defensoria Penal Piblica 8 8
Freria Preventiva 12 12
Gobierno en Terreno 37 86 59 56 238
Hogar de Ancianos 44 44
Hogar de Ancianos 10 10
Jardin Infantil Cuncunita 7 7
Localidades Rurales 86 86
Municipalidad de Concepcidn, Campafia Renueva tu Cédula 35 35
Municipalidad de Talcahuano, Campafia Renueva tu Cédula 140 140
Municipio en Terreno 27 115 30 172
Operativo Gobernacién/Municipalidad 16 16
Plaza de Justicia 3 6 37 1 58
Universidad de Concepcion 28 28
Universidad Santo Tomas 1 1
Total general 59 442 1.658 1.025 3.184
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Infraestructura y cartera de proyectos

Cartera de Proyectos regional

SERVICIO

Servicio de

Cddigo BIP

Programa (nombre)

Financiamiento
(monto total)

Fuente

Descripcion (Objetivo)

Mejorar el nivel de satisfaccion
de los wusuarios y usuarias,
respecto de la cobertura,

Porcentaje de
cumplimiento
31/12/2014

Observaciones

FI Etapa de
Disefio 322

Registro Civil e | 30133084-0 | Reposicion Oficina Arauco $ 17.710.000 FNDR acceso, oportunidad y calidad 0 metros
Identificacion en la generacion y entrega de cuadrados
los distintos productos vy
servicios.
Mejorar el nivel de satisfaccion
de los wusuarios y usuarias, - -,
Servicio de respecto de la cobertura, (E)J;_Causuon 2(712
Registro Civil e | 30069415-0 | Reposicion Oficina Curanilahue | $ 302.810.000 FNDR acceso, oportunidad y calidad 100,0% metros
Identificacion en la generacion y entrega de
A, cuadrados
los distintos productos vy
servicios.
Mejorar el nivel de satisfacciéon
de los usuarios y usuarias,
Servicio de Construccion nueva Oficina respecto de la  cobertura, El'ecutlzzif')anpa 122
Registro Civil e | 30100085-0 Mulchén $ 199.700.000 SECTORIAL |acceso, oportunidad y calidad 0 nietros
Identificacion en la generacion y entrega de
L Cuadrados
los distintos productos vy
servicios.
Mejorar el nivel de satisfaccion
servicio de Construccién nueva Oficina Los S:SDE;O usgznolsa ’ cgggftﬂ?:: Eicuclizgipa 68;2.‘
Registro Civil e | 30100083-0 Angeles $ 908.105.000 SECTORIAL |acceso, oportunidad y calidad 0 nietros
Identificacidon 9 en la generacion y entrega de
L cuadrados
los distintos productos vy
servicios.
Mejorar el nivel de satisfaccion
de los wusuarios y usuarias, Eicuc%ipa cgﬁ
servicio de Construcciéon nueva Oficina respecto de la  cobertura, AJ robacion  de
Registro Civil e | 30102525-0 Santa Fe Los Angeles $ 200.737.000 FNDR acceso, oportunidad y calidad 0 PI"DeSU uesto
Identificacion 9 en la generacidon y entrega de P )
A 152 metros
los distintos productos vy
cuadrados

servicios.
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Durante el 2014 se materializd la construccién y entrega
de la nueva dependencia en Curanilahue, producto de los dafios
ocasionados el 27F, en la antigua oficina. El actual edificio,
cuenta con wuna superficie de 272 M2, atendiendo todas las
solicitudes de sus usuarios.

En el maco de cartera de proyectos de infraestructura, se
logréo obtener recomendacidon satisfactoria (RS) para proyectos de
las nuevas oficinas en Los Angeles y Santa Fe.

Con el objeto de realizar un estudio estructural del
edificio regional de Ongolmo 740, dafnado el 27F, se concreta
arrendar un nuevo inmueble que albergara la Oficina Direccidn
Regional y Oficina Concepcion.

Oficina Curanilahue

15
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Proyecto Santa Fe

18
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Proyecto Los Angeles

Acceso Principal, calle Ramoén Freire n° 351

19



Presupuesto: Mejoramiento de oficinas

Nombre Oficina Proyecto item 22 Contratista
Mejoramiento y Constructora Felipe Alvarado
Cobquecura Ampliacién de oficina $4.053.259 | £ 12 |/ RUT N° 76.223.513-7
. Mejoramiento de Luis Ivan Schuffeneger Mufoz /
Hualpen oficina $2.567.782 | g 455.051-9
L . Yeny E. Fuentes Tejeda / RUN N°
San Pedro de la Paz Reparacion Electrica $ 780.000 14.417.413-5
Cafiete, Copiulemu, Coronel, Isla Mejoramiento
Moca, Isla Santa Maria, Huépil, : e Yeny E. Fuentes Tejeda / RUN N°
Quilaco, Quilleco, Santa Juana, Sl_st_ema Electrico de $5.355.000 14.417.413-5
oficina
Tome, Tucapel y Yungay
Habilitacion para
Sn Nicolas, Sn Ignacio, Cachapoal |Sistema $ 5.184.910 Constructora Koyam Ltda. / RUT
L N° 76.158.456-1
Computacion
. , Protecciones Luis Ivan Schuffeneger Mufoz /
Quinchamali Metalicas $1.167.569 6.455.051-9
Mejoramiento Sociedad Constructora Rommel
San Carlos Integral de oficina $14.280.000] 4 45 "/ RUT N° 76.252.184-9
- . Mejoramiento y Oscar Alberto Moyano / RUT N°
San Fabian de Alico ampliacién de oficina $6.550.672| 51 430.087-7
. Reparaciones por Constructora Koyam Ltda. / RUT
Arauco, Los Alamos robos $ 2.749.712 N° 76.158.456-1
Arauco, Bustamante, Coihueco,
Carampangue, Florida, Llico de
Arauco, Monte Aguila, Mulchén, Mejoramiento
Nacimiento, Negrete, Quinchamali, | <. L Yeny E. Fuentes Tejeda / RUN N°
Rénquil, Recinto, San Gregorio, Sistema Electrico de $8.687.000 14 417.413-5
. - oficina
San Ignacio, San Nicolas, San
Rosendo, Santa Juana y
Talcamavida
Mejoramiento de L °
Curanilahue oficina, entrega por $2.472.639 %’I\ég;gsesnlu_a;fla SPA/RUTN
MOP 5/12/2014 ) '
" Mejoramiento en Diego A. Cid Gonzalez / RUT N°
Los Alamos Seguridad de oficina $1.816.981 18.017.276-9
Mejoramiento de CMV Ingenieria SPA / RUT N°
Lebu oficina $9.049.460| J¢ 3675815
Mejoramiento de Guillermo F. Rios Rapiman / RUN
Yungay oficina $6.786.097| 5 945 884-8
Meioramiento de PRO-RED Ingenieria y
Bulnes ofigina $ 8.872.986 | Construccién Ltda. / RUT N°
76.358.601-4
- CMV Ingenieria SPA / RUT N°
Talcahuano, Tome Obras de Reparacion $ 1.586.556 76.367 581-4
Bustamante, Copiulemu, Monte Sy .
S g ! Habilitacion de CMV Ingenieria SPA / RUT N°
Aguila, ,lelaco, San Rosendo y Puesto Integral $4.198.320 76.367 581-5
Talcamavida
$ 86.158.943
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Ejecucion Presupuestaria 2014

21 Gastos En Personal
Cuentas Denominacién Ppto. 2014 Ppto. 2013 Ppto. 2012
210104005 | Horas Extras 69.189.358 79.087.854 54.676.701
210104006 | Viaticos 44.880.425 45.808.784 45.474.877
2103005 |Suplencias y Reemplazos 90.026.346 67.652.470 90.000.000
204.096.129 | 192.549.108 | 190.151.578
22 Bienes y Servicios de Consumo
Cuentas Denominacién Ppto. 2014 Ppto. 2013 Ppto. 2012
2201 Alimentos y Bebidas 559.420 1.431.000 1.342.398
2202 Textiles, Vestuario y Calzado 173.767 1.445.000 513.123
2203 Combustibles y Lubricantes 20.357.221 14.570.000 9.816.685
2204 Materiales de Uso o Consumo 76.466.173 50.504.500 43.007.380
2205 Servicios Basicos 159.820.532| 186.389.000| 174.219.272
2206 Mantenimiento y Reparaciones 107.402.125 70.581.585 40.431.551
2207 Publicidad y Difusion 39.813.053 27.805.000 31.977.033
2208 Servicios Generales 89.478.928 | 113.067.002 88.854.697
2209 Arriendos 115.388.537 69.718.000| 61.935.200
2210 Servicios Financieros 2.483.365 1.710.000 1.570.233
2211 Ss. Técnicos y Profesionales 8.500.000 7.900.000 9.892.188
2212 Otros Gastos en Bs. y Ss. de Consumo 12.599.239 14.540.400 12.489.880
Total Subtitulo 22 633.042.360 | 559.661.487 | 476.049.640
29 Adquisicion Activos no Financieros
Cuentas Denominacién Ppto. 2014 Ppto. 2013 Ppto. 2012
29002 Edificios (1] 0 0
29003 Vehiculos 13.818.875
29004 Mobiliarios y Otros 17.100.000 14.640.874 21.615.062
29005 Maquinas y Equipos 9.000.000 0 16.087.506
29006 Equipos de Computacién o o o
Total Subtitulo 29 39.918.875 | 14.640.874| 37.702.568
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Gastos en Personal
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Actuaciones por provincia
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Biobio
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Cantidad de actuaciones por mes durante el afio 2014.
Actuaciones
Totales ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
2012 242.185| 228.210 |270.401 |207.717|203.543|190.860|203.492 | 228.603 177.884 244.263 203.772 193.716 2.594.646
2013 236.860 | 194.287 | 244.051 | 228.305(199.236|183.449|192.408 | 182.983 39.823 225.690 178.890 193.570 2.299.552
2014 228.222 | 197.554 | 265.031|195.735(184.112|171.181|191.173| 192.747 186.030 229.141 183.194 195.970 2.420.090
2012-2013 | -2,2% | -17,5% | -10,8% | 9,0% | -2,2% | -4,0% | -5,8% | -24,9% | -346,7% -8,2% -13,9% -0,1% -12,8%
2013-2014 | -3,8% 1,7% 7,9% -16,6% | -8,2% -7,2% -0,6% 5,1% 78,6% 1,5% 2,3% 1,2% 5,0%
Actuaciones
netas ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
2012 242.185| 228.210 |270.401 |207.717 | 203.543 | 190.860 | 203.492 | 228.603 | 177.884 | 244.263 | 203.772 193.716 |2.594.646
2013 234.318| 192.184 | 241.505|224.844 | 196.982 | 181.226 [ 189.114 | 180.946 |  38.728 221.545 | 170.387 190.463 | 2.262.242
2014 225.063 | 195.341 | 262.062|192.551 | 182.234 | 169.247 | 188.047 | 190.805 | 183.299 | 211.127 | 181.356 194.266 | 2.375.398
2012-2013 | -3,4%| -18,7%| -12,0%| 7,6%| -3,3%| -5,3%| -7,6%| -26,3% -359,3%| -10,3% -19,6% -1,7% -14,7%
2013-2014 | -4,1% 1,6%| 7,8%| -16,8%| -8,1%]| -7,1%| -0,6%| 5,2% 78,9%|  -4,9% 6,0% 2,0% 4,8%
RECAUDACION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2012 670.971.833 614.540.732 684.775.116 579.319.641 589.749.067 564.906.606 599.737.632 639.122.060 556.107.570 691.466.288 606.196.781 604.775.338 7.401.668.664
2013 739.280.203 620.226.181 665.060.316 689.106.443 642.348.517 578.652.779 641.978.414 563.724.524 207.701.912 868.603.501 618.951.586 669.104.778 7.504.739.154
2014 783.024.453 649.442.809 740.758.109 641.899.897 643.256.579 602.402.916 682.437.249 682.185.072 651.286.527 706.223.936 622.452.989 702.438.554 8.107.809.090
2012-2013 9,2% 0,9% -3,0% 15,9% 8,2% 2,4% 6,6% -13,4% -167,7% 20,4% 2,1% 9,6% 1,4%
2013-2014 5,6% 4,5% 10,2% -7,4% 0,1% 3,9% 5,9% 17,4% 68,1% -23,0% 0,6% 4,7% 7,4%
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Servicios entregados a la comunidad

Nuestra Institucidén entrega a la comunidad diversos productos
y servicios a los que internamente se denominan actuaciones,
algunos con costo y otros gratuitos, destacando:

Antecedentes penales

Certificado de antecedentes penales, eliminacién de prontuario
penal, omision de antecedentes penales, responsabilidad penal
adolescente (eliminacion antecedentes penales adolescente) vy
registro de violencia intrafamiliar (certificado)

Documentos de identidad y viaje

Cédula de identidad para chilenos y extranjeros residentes,
pasaporte, salvoconductos, titulos y documentos de viaje para
extranjeros.

Nacimiento

Inscripcion de nacimiento, certificado de nacimiento,
rectificacion administrativa de nacimiento y cambio de nombre por
sentencia judicial.

Defuncioén
Inscripcion de defuncién y certificado de defuncidn

Posesiones efectivas

Solicitud de posesidon efectiva, informe de inscripcion en el
registro nacional de testamentos, informe de posesién efectiva-
duplicado de <certificado, modificacién inventario posesiones
efectivas y copia documentos fundantes solicitud de posesion
efectiva.

Registro de personas juridicas sin fines de lucro
Inscripcion al registro de personas juridicas sin fines de lucro

Convenios
1. Anotacién de contratos de arrendamiento con opciéon de
compra o leasing en el registro de vehiculos motorizados (Oficina)
2. BUsqueda de Placa Patente Unica por RUT (Fuera de Linea)

3. Conectividad Municipal (En Linea)
I —
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4. Consulta de datos al Registro de Profesionales (Fuera de

Linea)
5. Consulta de estado de vigencia de documentos de identidad
(En Linea)

6. Emisién de certificados a través de Internet con pago
mensual (En Linea)

7. Entrega de informacidén estadistica del registro de vehiculos
motorizados (En Linea)

8. Pre ingreso de Datos de Transferencias de Vehiculos
Motorizados (En Linea)

9. Pre ingreso de facturas en el registro de vehiculos
motorizados (En Linea)

10. Verificaciéon de datos de Registro Civil (en linea y fuera de
linea)

11. Verificacion de datos de Registro de Vehiculos Motorizados
(en linea y fuera de linea)

12. Verificacién de defuncion en linea (En Linea)

Registro de prendas sin desplazamiento
Inscripcion en el registro de prendas sin desplazamiento
Ingreso al Sistema (Sd6lo Notarias)

Registro de discapacidad
Inscripcion en el registro de discapacidad

Atenciones en terreno
Solicitud de atencién en terreno de cédula de identidad vy
pasaporte.

Donacion de 6rganos
Inscripcion al registro de no donante, luego de la autorizacidn

de tal calidad por la COMPIN

Registro de profesionales
Inscripcion al registro de profesionales-certificado
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Reserva de hora via Web 2014

A partir de agosto de 2014, se puso en marcha el
agendamiento de horas via Web para tramites del sistema de
identificacion en oficinas de la region del Biobio, especificamente
las oficinas de Chillan, Concepcidon y Los Angeles, lo que permite a
los usuarios agendar su hora de atencidon para ser atendido al dia
siguiente en bloqueo de documentos, obtencidon de cédula de
identidad, pasaporte vy <clave Unica; los resultados de |Ia
incorporacion de esta iniciativa se traducen en el siguiente
cuadro:

Chillan ) I\!° de Citas Citas no Cita!s ) % )
visitantes | agenta Web | concurrentes | atendidas | asistencia
agosto 2014 9 - - - -
septiembre
2014 2 - - - -
octubre 2014 2.420 3 1 2 0%
noviembre 2014 3.072 35 22 13 0%
diciembre 2014 3.517 61 33 28 1%
enero 2015 4.148 88 39 49 1%
febrero 2015 3.396 71 29 42 1%
General 16.564 258 124 134 1%
Concepcién ) I\!° de Citas Citas no Cita!s ) % )
visitantes | agenta Web | concurrentes | atendidas | asistencia
agosto 2014 2.398 - - - 0%
septiembre
2014 4.956 53 27 26 1%
octubre 2014 5.385 157 98 59 1%
noviembre 2014 4.398 169 104 65 1%
diciembre 2014 5.193 314 175 139 3%
enero 2015 5.846 271 155 116 2%
febrero 2015 4.373 241 120 121 3%
General 32.549 1.205 679 526 1,6%
Los /\ngeles ) I‘!° de Citas Citas no Cita!s ) % )
visitantes | agenta Web | concurrentes | atendidas | asistencia
agosto 2014 1.106 - - - 0,0%
septiembre
2014 3.935 8 4 4 0,1%
octubre 2014 4.394 29 22 7 0,2%
noviembre 2014 3.320 37 20 17 0,5%
diciembre 2014 3.641 75 38 37 1,0%
enero 2015 4.316 72 37 35 0,8%
febrero 2015 3.594 3 3 - 0,0%
General 24.306 224 124 100 0,4%
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Teniendo en cuenta los resultados de citas concretadas en
atenciones y la campafna para dar a conocer a la comunidad de
esta modalidad de atenciéon programada, esperamos un incremento
sustancial en este tipo de atenciones con las que los usuarios que
opten por esta modalidad se veran beneficiados en cuanto a la
certidumbre de que su tiempo de espera y atencion fluctuard entre
los 5y 15 minutos Aproéx.
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Atenciones en terreno 2014

La concurrencia de nuestro equipo de atencidén en terreno
en coordinacidn con municipios y otras entidades para atender los
requerimientos de comunidades y organizaciones, permitio ampliar
la cobertura de nuestra atencién, lo que se refleja en 3.184
cédulas de identidad capturadas en terreno en distintos sectores
de la regidn.

i_CEPULA
de identidad

VENCIDA:

Renuévala
enlas oficinas det Regist® o

www.registrocivil.cl
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SIAC: Sistema integral de informacion ciudadana2014

Los ingresos de reclamos del publico decian relaciéon con
tiempos de espera en dias de alta concurrencia de publico a las
oficinas; las felicitaciones también son principalmente por
atencién en oficina y las sugerencias principalmente por
infraestructura y sefalética

Los reclamos deben ser contestados en un plazo de
maximo de 4 dias.

Tabla de contactos agrupada Region del Biobio

Tipo de Contacto | Asunto -(I.-‘.gmlacto
Consulta Vehiculos 1
Consulta Registro de Conductores 1
Reclamo Atencion en Oficinas 76
Reclamo Posesion Efectiva 6
Reclamo Cédula de Identidad 22
Reclamo Cédula de Identidad 22
Reclamo Tiempos de Atencidn 16
Reclamo Vehiculos 6
Reclamo Otros 14
Reclamo Infraestructura y Sefalética 3
Reclamo Bloqueo de Cédula, Pasaporte, Licencia de Conducir 3
Reclamo Compras y Servicios en Internet 2
Reclamo Plazos de Entrega 4
Reclamo Certificado de Antecedentes - Eliminacion u Omision 3
Reclamo Defuncién 1
Reclamo Pasaporte 2
Reclamo Matrimonio 1
Reclamo Matrimonio 1
Sugerencia Atencidn en Oficinas 6
Sugerencia Tiempos de Atencidn 3
Sugerencia Infraestructura y Sefialética 12
Sugerencia Compras y Servicios en Internet 1
Sugerencia Otros 6
Felicitacion Tiempos de Atencidn 6
Felicitacion Atencion en Oficinas 112
Felicitacion Otros 1
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Los contactos de mero tramite, 144 fueron contestados
dentro del plazo de48 horas, sugerencias, consultas y
felicitaciones, equivalentes al 99,31% vy 1 fuera de plazo
equivalente al 0,69%.

Los contactos tipo 1, que corresponde a reclamos fueron
145, todos contestados en el plazo de 2 dias habiles.

Los contactos formulario H, 144 fueron contestados
dentro del plazo de, equivalentes al 99,31% y 1 fuera de plazo
equivalente al 0,69%.Coprresponde solo a reclamos y existe 1
plazo de 4 dias para contestarlo.

Innovacion

Durante el ano 2014, las siguientes Oficinas fueron
incorporadas a atencidén con sistema computacional:

Cobquecura (Con sistema de identificacion)
Ninhue (Con sistema de identificacién)
Portezuelo (con sistema de identificacidén)
Tucapel (Con sistema de identificacion)
Quilaco (Solo certificados)

Negrete (Con sistema de identificacién)
Ranquil (Con sistema de identificacidén)
Santa fe (Con sistema de identificacidon)

Posteriormente, también durante el afio 2014, en las
siguientes Oficinas que ya estaban en linea y tenian atencidén con
sistema computacional, fue incorporado el nuevo sistema de
identificacion en las oficinas de Antuco, Cobquecura, Coihueco,
Contulmo, Negrete, Ninhue, Portezuelo, Quilleco, Ranquil, San
Gregorio De Niquén. Santa Fe y Tucapel.
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Innovacion

En el ambito de la innovacidon podemos destacar la instalacidn
y definicién de programacién de gestores de fila o sistemas
automaticos de turnos de atencidon que nos permiten ordenar las
filas y mayor origntacién a los usuarios en las oficinas de Chillan,
Concepcion, Los Angeles y Presidente Rios.

Se fortalecidé la difusién de muchas de las aplicaciones de la
pagina Web como los servicios en linea:

Certificados en linea:

Certificado de nacimiento, matrimonio y defuncién para
asignacién familiar, certificado de nacimiento para
matricula y cese de convivencia
Certificados Completos de nacimiento, matrimonio y
defuncidén para Todo Tramite.
Certificado de defuncidon completo para Todo Tramite y
con Causa de Muerte.
Certificados de Anotaciones Vigentes de Vehiculos
Motorizados, Multas de Transito No Pagadas y Hoja de
vida del conductor.
Certificado de Profesionales.
Certificados de Antecedentes para Fines Especiales, Fines
Particulares, Hoja de vida del conductor y Discapacidad.
Certificados Historicos de Prendas, Prendas Vigentes vy
Copia de Contrato de Prendas.
Certificados de Discapacidad.

Consultas registros en linea:
Inhabilidades para trabajar con menores de edad
Multas de transito no pagadas
No donante

Estado de solicitudes:
Cédula de identidad y pasaporte
Posesiones efectivas
Extractos publicados de posesién efectiva
Vehiculos

Consulta Estado de Solicitudes de Transparencia

Bloqueo y estado de documentos

Verificacion de certificados

Recuperar clave unica Y activar clave 0_
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