
Cuen ta  Púb l i c a  2015  /  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  

 
 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cuen ta  Púb l i c a  2015  /  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  

 
 

2 
 

 

 

 

 

 

ÍNDICE 

 

 

Nuestro Servicio  

 
Pág. 4 

Presentación Director regional 

 

Pág. 07 

Dirección Regional-Organigrama 

 
Pág. 09 

Destacados 2014 

 

Pág. 11 

Infraestructura 

 
Pág. 14 

Presupuesto 

 

Pág. 20 

Servicios entregados a la comunidad 

 
Pág. 28 

Reserva de hora web 

 

Pág. 30 

Atenciones en Terreno 

 
Pág. 32 

Sistema Integral de Atención Ciudadana (SIAC) 

 

Pág. 34 

Innovaciones regionales 

 

Pág. 35 

 

 

 

 



Cuen ta  Púb l i c a  2015  /  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  

 
 

3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuestro Servicio 



Cuen ta  Púb l i c a  2015  /  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  

 
 

4 
 

Somos  un  Se rv i c i o  Púb l i c o ,  f un c i o na lmen te  de s cen t r a l i z ado ,  

c on  pe r s ona l i d ad  j u r í d i c a  y  pa t r imon i o  p r op io ,  some t i do  a  l a  

s upe r v i g i l a n c i a  de l  P r e s i den t e  de  l a  Repúb l i c a  a  t r avé s  de l  

M i n i s t e r i o  de  Ju s t i c i a ,  e n ca r gado  de  ve l a r  po r  l a  c ons t i t u c i ó n  l e ga l  

d e  l a  f am i l i a .  

Con t amos  con  15  D i r e c c i o ne s  Reg i ona l e s ,  469  O f i c i n a s  y  

Subo f i c i n a s  e s tab l e c i das  a  l o  l a r go  y  an cho  de l  t e r r i t o r i o  na c i o na l ,  

O f i c i n a s  Móv i l e s  Te r r e s t r e s  y  una  O f i c i n a  Ma r í t ima ,  l a s  que  son  

a t end i da s  po r  un  equ i po  de  2 . 931  pe r sona s  en  to do  e l  p a í s .  

 

N uest ra  M is ión  I nst i t uc io na l  

“Somos  e l  s e r v i c i o  púb l i c o  qu e  hace  po s ib l e  a  l a s  pe r sona s  

demos t r a r  s u  i d en t i d ad ,  a c r ed i t a r  he cho s  y  a c t o s  s i gn i f i c a t i v o s  e n  

su s  v i da s ,  p r opo r c i o nando  un  s e r v i c i o  con f i a b l e ,  o po r t uno  y  

c e r c ano  a  l a  gen t e ” .  

 

N uest ra  V i s ión  

“Se r  una  o r gan i z a c i ó n  de  pe r sona s  o r gu l l o sas  y  comprome t i da s  

c on  nue s t r o  Se r v i c i o  y  con  e l  d e sa r r o l l o  de  Ch i l e ,  con t r i buyendo  a l  

e j e r c i c i o  e f e c t i v o  de  l o s  de r e chos  de  l a s  pe r sona s ,  cump l i e ndo  

nue s t r a  m i s i ón  c on  c r i t e r i o s  de  ex ce l en c i a ,  c on f i denc i a l i d ad ,  

c a l i d ad  y  opo r t un i dad ,  a  t r a vé s  de  l a  i nnova c i ó n  pe rmanen te  y  

l i d e r ando  e l  u so  de  t e cno lo g í a s  de  vangua r d i a ” .  

 

N uest ro s  Va lor es  Ins t i t uc iona les   

La  O rgan i z a c i ó n  en  su  c on jun t o ,  l u ego  de  un  p ro ce so  de  

r e f l e x i ó n ,  de te rm inó  que  l o s  Va l o r e s  I n s t i t u c i o na l e s  que  gu í an  su  

quehace r  son  l a  Ca l idad ,  la  Ca l i dez  y  la  Co laborac ió n .  
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Obje t i vo s  Est r a t ég ico s  

1 .  Me j o r a r  e l  n i ve l  de  s a t i s f a c c i ó n  de  u sua r i o s  y  u sua r i a s ,  

r e spec t o  de  l a  cobe r t u r a ,  a c c e so ,  o po r t un i dad  y  c a l i d ad  en  l a  

gene ra c i ó n  y  en t r e ga  de  l o s  d i s t i n t o s  p r oduc t o s  y  s e r v i c i o s .  

2 .  F omen ta r  e l  u s o  de  l a  a tenc i ó n  v i r t ua l ,  a  t r a vé s  de l  

d e sa r r o l l o  de  nuevo s  se r v i c i o s  no  p r e senc i a l e s .  

3 .  Gene r a r  a l i an za s  e s t r a t é g i cas  c on  o t r o s  o r gan i smos  e  

i n s t i t u c i o nes ,  c r e ando  s i ne r g i a s  que  pe rm i tan  me jo r a r  l a  e n t r e ga  

de  l o s  se r v i c i o s  a  l o s  u sua r i o s  y  u sua r i a s .  

4 .  Me j o r a r  c on t i nuamen te  l a  segu r i dad  y  d i s pon i b i l i d ad  de  

nue s t r o s  da to s  a  t r a vé s  de  l a  i n c o r po ra c i ó n  pe rmanen te  de  

t e cno l o g í a s  de  l a  i n f o rmac ión .  

5 .  Avanza r  e n  e l  d e sa r r o l l o  de  una  cu l t u r a  ba sada  en  

nue s t r o s  va l o r e s  o r gan i z a c i ona l e s ,  que  s e  e xp re se  en  un  me jo r  

s e r v i c i o  a  nue s t r o s  u sua r i o s  y  u sua r i a s  i n te rno s .  

 

     C on  e l  o b j e to  de   i n c en t i va r  nues t r o s  

f un c i o na r i o s  e  i n c r emen ta r  l a  c on fo rm idad  c i udadana  c on  l a  

e n t r e ga  de  nue s t r o s  p roduc to s  y  s e r v i c i o s ,  a  pa r t e  de  nue s t r a s  

f un c i o ne s  l e ga l e s ,  se  han  de sa r r o l l a do  t r e s  e j e s  co l e c t i v amen te :  

 

1 .  Rea l i z a r  l a s  a c t i v i d ade s  c omprome t i das  en  e l  P l an  de  

Amb i en t e  Labo r a l ,  c uya   r e l e vanc i a  e s  me jo ra r  c on t i nuamen te  l a s  

c ond i c i o nes  y  r e l a c i o nes  de  l o s  f un c i ona r i o s  e n  e l  l u ga r  de  t r aba jo  

y  s u  i n t e r ac c i ón  c on  l a  c omun i dad .  

 

2 .  E j e cu t a r  e l  P l an  de  D i f u s i ó n  en  l a  R eg ión  de  l o s  s e r v i c i o s   

d i s pon i b l e s  e n  e l  s i t i o  i n te rne t  de l  Se r v i c i o  con  e l  o b je t i v o  de  

f omen ta r  e l  u s o  de l  c ana l  d e  a t enc i ó n  v i r t ua l ,  f a vo re c i e ndo  l a  

de s conge s t i ó n  de  l a s  o f i c i n a s  y  f a c i l i t ando  e l  a c ce so  de  l o s  

u sua r i o s  a  l o s  p r oduc t o s  e s t r a t é g i co s  de l  Se r v i c i o .  
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3 .  D i s eña r  e  imp l emen ta r  med i da s  a l  a l c an ce  de  l a s  

d i r e c c i o ne s  r eg i ona l e s   que  pe rm i tan  me jo r a r  l a s  cond i c i o nes  de  

e spe ra  de l  púb l i c o .  Cons i s t e  e n  gene r a r  a c c i o nes  que  bene f i c i e n  a l  

púb l i c o  que  acude  a  l a s  o f i c i n a s  de l  Se r v i c i o ,  d i s eñadas   a  pa r t i r  

d e  l a  o b se r vac i ó n ,  u so  de  l a s  i n s t an c i a s  y  r e cu r s os  r e g i ona l e s   

d i s pon i b l e s .  E s t a  me ta  se  r e l a c i o na  d i r e c t amen te  c on  e l  o b j e t i vo  

e s t r a té g i c o .   “Me j o r a r  l o s  n i ve l e s  de  sa t i s f a c c i ó n  de  l o s  u sua r i o s  y  

u sua r i a s ,  r e spe c to  de  l a  c obe r t u r a ,  a c c e so ,  o po r t un i d ad  y  c a l i d ad  

en  l a  gene r a c i ó n  y  e n t r e ga  de  l o s  d i s t i n to s  p r oduc t o s  y  s e r v i c i o s ” ,  

e l l o  e n fo cado  de sde  una  pe r spe c t i v a  l o c a l .  

 P a r a  e l l o  se  ha  ap l i c ado  de  r e cu r so s  p r e supue s t a r i o s ,  

t é cn i co s  y  humanos  c on  e l  f i n  de  c onso l i d a r  nue s t r a  a t en c i ó n  

c i udadana ,  e j e r c i e ndo  l a  f un c i ó n  púb l i c a  y  r e a l i z ando  l a s  

a c t ua c i ones  ( P r oduc t o s  y  s e r v i c i o s )  que  l a  l e y  no s  manda ,  

e n t r e gando  va l o r  ag regad o  en  l a  p r e s t a c i ó n  de l  s e r v i c i o .   
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Presentación Director Regional 

Región del Biobío  

Sr. Guillermo Miranda Fontalba 
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E l  D i r e c to r  r eg i o na l  (T P )  de l  B i o b í o  de l  Se rv i c i o  de  Reg i s t r o  

C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n ,  S r .  Gu i l l e rmo  En r i que  M i r anda  Fon t a l ba ,  

abogado  de  l a  Un i v e r s i dad  San  Sebas t i án ,  mag í s t e r  e n  Po l í t i c a  y  

Gob ie r no  de  l a  Un i v e r s i dad  de  Concepc i ó n ,  po s  t i t u l a do  en  De re cho  

Adm in i s t r a t i vo .  Se  ha  de sempeñado  como  abogado  de l  I n s t i t u t o  de  

No rma l i z a c i ó n  P r ev i s i o na l  ( INP ) ,  d i r e c t o r  r eg i o na l  de l  I n s t i t u t o  de  

Segu r i dad  Labo r a l  ( I SL )  y  e n  e l  e j e r c i c i o  l i b r e  de  l a  p ro f e s i ó n .  

 

Su  ge s t i ó n  e s tá  o r i e n t ada  a  c on t r i bu i r  c on jun t amen te  c on  e l  

e qu i po  r e g i ona l ,  a l  c ump l im i en t o  de  l a  m i s i ó n  y  v i s i ó n  

I n s t i t u c i o na l e s  c on  c r i t e r i o s  de  e x ce l e n c i a ,  c a l i d ad  y  opo r t un i dad ,  

a c e r c ando  l o s  s e r v i c i o s  a  l a  comun i dad .  

Den t r o  de  l a s  p r i n c i pa l e s  f un c i o ne s  que  cump l e  e l  d i r e c to r  

r e g i o na l   e s tán :  

O r gan i z a r  y  d i r i g i r  e l  Se r v i c i o  e n  l a  Reg i ón ,  de  a cue r do  c on  

l a s  po l í t i c a s  f i j a da s  po r  l a  D i r e c c i ó n  Nac i o na l ;  adm in i s t r a r  l o s  

b i e nes  y  r e cu r s o s  a  s u  d i s pos i c i ó n  pa r a  e l  d eb i do  f unc i o nam ien to  

de  l a s  o f i c i na s  de l  Se r v i c i o  e n  l a  z ona .  

Ve l a r  po r  e l  ó p t imo  f un c i o nam ien to  de  l a s  o f i c i n as  y  

f undamen ta lmen te   po r  l a  sa t i s f a c c i ó n  p l ena  de l  u sua r i o  f i n a l ,  

c on t r i buyendo  a l  e j e r c i c i o  e f e c t i vo  de  l o s  de r e chos  de  l a s  

pe r s ona s ,  c ump l i e ndo  l a  m i s i ó n  de l  Se r v i c i o  con  c r i t e r i o s  de  

e x ce l e n c i a ,  con f i d enc i a l i d ad ,  ca l i d ad  y  opo r t un i dad .  
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Or gan ig rama  de  l a  D i r ecc ión  Reg iona l  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Director Regional 

Guillermo Miranda 

Fontalba. 

Unidad de Operaciones 
Pablo Hernández (6) 

Unidad. de Personal 

Jéssica Olea (5) 

 

Asesor Jurídico Álvaro 

Vega C. 

Secretaria - C 

Telefónica 

Yéssica Fuentes  

Asesor Administrativo 

Víctor Sepúlveda (1) 

Comunicaciones y RR.PP. 

Pabla Pérez Ortiz (1) 

U. de Atención en Terreno 

Patricio Estrada 

 

 

 

Luis Torres 

Administración de 

Personal Rosa Fierro  

Unidad de Administración 
Patricia Tapia (7) 

Compras Públicas  
Mario Olivares 

Unidad de Finanzas 

Rodolfo Riquelme (5) 

U. Registro Civil Jaime 

Colin (5) 

Ingresos Sergio Castro 

Remuneraciones Rosa 

Gayoso 

Presupuesto Angélica 

Cuevas  

Contabilidad y 

Tesorería 

Mónica Aburto 

RectificacionesMirta 

Pérez  

Examinadores María T. 

Llanos  

U. Jurídica  Regional 

Francisco Riveros Reyes 

(5) 

Planificación y Control  de Gestión 

Luis Torres (1) 

 

Auditoria Regional Juan 

Carlos Barra Jofré 

OIRS Griselda Pereira  

– Antonella Cuevas (2) 

Oficinas y  Sub 

oficinas  

Guillermo Plaza 

Ferrada-  

Raymond Ketterer 

Valenzuela (2) 

Central  

Correspondencia Julia 

Leiva 

 

ORGANIGRAMA 

DIRECCIÓN REGIONAL 

DEL BIOBÍO 

 

Encargada de Bienestar 

Andrea Carvajal Vega 

Abastecimiento José  

Santander 

Unidad Capacitación 

Adriana Delgado 

 

Asesora de Gestión 

Territorial 

Inventario Nelson 

Contreras. 

Unidad de 

Infraestructura y 

Proyectos 
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 En  e s te  pe r i o do ,  e l  S e r v i c i o  c on t aba  c on  una  do t ac i ó n  de  258  

f un c i o na r i o s  en  74  o f i c i n a s  de  l a s  54  comunas  de  l a  r eg i ó n  de l  

B i o b í o ,  212  de  e l l o s  se  de sempeñan  en  o f i c i n a s  de  a t en c i ó n  de  

púb l i c o  e n t r e gando  p r oduc t o s  y  s e r v i c i o s  d i r e c t amen te  a  l o s  

u sua r i o s  y  46  en  l a  D i r e c c i ó n  R eg i ona l .   

 L a  d i r e c c i ó n  r e g i ona l ,  ub i c ada  en  e l  e d i f i c i o  i n s t i t u c i ona l ,  

e n cabezada  po r  e l  D i r e c to r  R eg iona l ,  cuen t a  con  a se so re s ,  

un i dade s  de  Reg i s t r o  C i v i l ,  De sa r r o l l o  de  l a s  Pe r s ona s ,  

Ope r ac i o ne s ,  Ju r í d i c a ,   F i n anz a s ,  Adm in i s t r a c i ó n ,  I n f r a e s t r u c t u r a ,  

Comun i ca c i o nes ,  P l an i f i c a c i ó n  y  Con t r o l  de  Ge s t i ó n .  

 L a  do t ac i ó n  2014  de  l a s  O f i c i n a s  de  l a  r e g i ón  s e  r e sume  en  e l  

s i gu i e n te  c uad ro :  

 

L a  do ta c i ó n  r eg i ona l  s e  i n c r emen t ó  en  12  f un c i o na r i o s  e n t r e  

s ep t i emb re  y  d i c i emb re  2014 ,  c on  un  to t a l  de  276 ;  aumen tando  l a  

do t a c i ó n  en  2  f un c i o na r i o s  e n  o f i c i n a s  un i pe r s ona l e s  con  a l t a  

demanda ;  Huép i l  y  Qu i l l ó n  en t r e  o t r a s .  

 

OFICINA DOTACIÓN OFICINA DOTACIÓN

ANTUCO 1 NINHUE 1

ARAUCO 4 PEMUCO 1

BULNES 3 PENCO 4

CABRERO 3 PINTO 1

CAÑETE 4 PLAZA DEL TREBOL 6

CHIGUAYANTE 5 PORTEZUELO 1

CHILLAN 24 PRESIDENTE RIOS 6

CHILLAN VIEJO 3 QUILACO 1

COBQUECURA 1 QUILLECO 1

COELEMU 3 QUILLON 2

COIHUECO 2 QUIRIHUE 2

CONCEPCION 30 RAFAEL 1

CONTULMO 1 RANQUIL 1

CORONEL 8 SAN CARLOS 5

CURANILAHUE 4 SAN FABIAN DE ALICO 1

DR 46 SAN GREGORIO 1

EL CARMEN 1 SAN IGNACIO 1

FLORIDA 1 SAN NICOLAS 1

HUALPEN 5 SAN PEDRO DE LA PAZ 5

HUALQUI 1 SAN ROSENDO 1

HUEPIL 1 SANTA BARBARA 2

ISLA MOCHA 1 SANTA FE 1

LAJA 3 SANTA JUANA 2

LEBU 3 SANTA MARIA 1

LOS ALAMOS 2 TALCAHUANO 7

LOS ANGELES 19 TIRUA 1

LOTA 5 TOME 4

MULCHEN 3 TUCAPEL 1

NACIMIENTO 2 YUMBEL 3

NACIMIETO 1 YUNGAY 2

NEGRETE 1 Total general 258
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Destacado s  2014  

Nuevo  S i s t ema  de  I den t i f i c a c i ó n  

E l  f un c i o nam ien to  en  r é g imen  de l  nuevo  S i s t ema  de  

I den t i f i c a c i ó n ,  que  ha  con t r a t ado  e l  Se rv i c i o  con  l a  emp re sa  

Mo rpho  med i an t e  l i c i t a c i ó n  púb l i c a ,  p e rm i t e  b r i nda r  a  nue s t r o s  

u sua r i o s  do cumen tos  con  e s tánda re s  t e cno ló g i c o s  de  n i v e l  mund i a l  

i n c l u yendo  s i gn i f i c a t i v a s  me jo ra s  e n  l a  segu r i dad  que ,  e n t r e  o t r o s  

f a c i l i t a  l o s  t r ám i t e s  de  ob tenc i ó n  de  V ISA  pa r a  v i a j a r  a  E s t ados  

Un i do s ,   a g i l i z a  e l  p r o ce so  de  a ten c i ó n  y  d i sm inuye  l o s  t i empos  de  

en t r e ga .  

     E s t a  e t apa  de  f un c i o namien to  con tó  c on  un  s i gn i f i c a t i v o  

de sp l i e gue  de  f un c i o na r i o s  y  o pe r ac i o ne s  de  l a  D i r e c c i ó n  Reg i ona l ,  

p a r a  b r i nda r  apoyo  t é cn i co  y  ap r e s t o  a  l o s  f un c i ona r i o s  de  l a s  

o f i c i n a s  más  l a  c apa c i t a c i ó n  e spe c í f i c a  a ce r c a  de l  f un c i onam ien to  

de  l o s  nuevo s  e qu i pos .  
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I nd icador es  reg io na les  dest acado s  2014  

Duran te  e s te  año ,  se  ap robó  142 .942  s o l i c i t ude s  de l  Reg i s t r o  

Na c i o na l  d e  Veh í c u l o s  Mo to r i z ado s ,  66 ,27% en  un  p l a zo  10  d í a s  

háb i l e s .  

Se  i n s c r i b i e r on  8 .753  po se s i one s  e f e c t i v as  i n t e s t adas  den t r o  

de l  p l a z o  de  45  d í a s  háb i l e s ,  que  r e p re sen t an  e l  99 ,08% de l  t o t a l .   

Se  em i t i e r on  1 .475 .853  ce r t i f i c ados  de sde  e l  s i t i o  Web   

r e spec t o  de  1 .383 .120  de l  año  an te r i o r .  

 Se  t r am i t a r on  y  e n t r e ga r on  359 .009  cédu l a s  de  i d en t i dad  a  

c h i l e nos ,  327 .022  den t r o  de  un  p l a zo  de  5  d í a s  r e p re sen t ando  e l  

91 ,09% de l  t o t a l  y  e s t ab l e c i e ndo  con  un  p r omed io  de  en t r e ga  de  

3 , 48  d í a s .  

Se  t r am i t a ron  y  e n t r e ga ron  21 .248  pa sapo r te s  a  c h i l eno s ,  

19 .054  an te s  de  3  d í a s ,  r e p r e sen tando  e l  89 ,67% de l  t o t a l ,  c on  

p r omed io  de  2 ,72  d í a s  pa r a  su  en t r e ga .   

Se  e f e c t ua ron  a t enc i o ne s  e spe c i a l e s  l o s  d í a s  sábados  en  

o f i c i n a s ,  además  de  a ten c i one s  en  t e r r eno  con  e l  o b je to  de  b r i nda r  

a t en c i o ne s  exped i t a s  a  a l r e dedo r  de  55 .000  u sua r i o s  que  deb ían  

r enova r  s u  cédu l a  de  i d en t i d ad ,  c on t r i buyendo  a   l a  d i f u s i ó n  e s t a s  

a c t i v i d ades  a  t r a vé s  de  l a  c ampaña  “ r enueva  t u  cédu l a ”  
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  A t en c i o ne s  en  T e r r eno  

 

 

 

Detalle Arauco Bio Bio Concepción Ñuble Total general

Atención a domicilio 19                  230               646               132               1.027              

Campaña Renueva tu Cédula de Identidad 76                  6                    82                    

Centro  Cumplimiento Penitenciario Concepción 33                  33                    

Centro  Cumplimiento Penitenciario Yumbel 16                  16                    

Centro Cumplimiento Penitenciario 21                  21                    

Centro Cumplimiento Penitenciario Bio Bio 14                  14                    

Centro Cumplimiento Penitenciario Bío Bío 32                  32                    

Centro Cumplimiento Penitenciario Bulnes 11                  11                    

Centro Cumplimiento Penitenciario Chillán 35                  35                    

Centro Cumplimiento Penitenciario Concepción 84                  84                    

Centro Cumplimiento Penitenciario Concepción 36                  36                    

Centro Cumplimiento Penitenciario San Carlos 9                    9                       

Centro de Cumplimiento Penitenciario 10                  10                    

Centro de Detención Preventiva 10                  10                    

Centro de Pago IPS 21                  610               631                  

CET Punta de Parra 36                  36                    

CIP CRC SENAME Coronel 8                    8                       

Colegio Adventista 167               167                  

Colegio de Nacimiento 51                  51                    

Convenio IPS 16                  16                    

Defensoría Penal Pública 8                    8                       

Freria Preventiva 12                  12                    

Gobierno en Terreno 37                  86                  59                  56                  238                  

Hogar de Ancianos 44                  44                    

Hogar de Ancianos 10                  10                    

Jardin Infantil Cuncunita 7                    7                       

Localidades Rurales 86                  86                    

Municipalidad de Concepción, Campaña Renueva tu Cédula 35                  35                    

Municipalidad de Talcahuano, Campaña Renueva tu Cédula 140               140                  

Municipio en Terreno 27                  115               30                  172                  

Operativo Gobernación/Municipalidad 16                  16                    

Plaza de Justicia 3                    6                    37                  12                  58                    

Universidad de Concepción 28                  28                    

Universidad Santo Tomás 1                    1                       

Total general 59                  442               1.658            1.025            3.184              
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I n f r aest r uc t ur a  y  ca r t er a  de  p ro yecto s   

C a r te r a  de  P r oye c to s  r e g i ona l  

SERVICIO Código BIP Programa (nombre) 
 Financiamiento 
(monto total)  

Fuente Descripción (Objetivo) 
Porcentaje de 
cumplimiento 
31/12/2014 

Observaciones 

Servicio de 
Registro Civil e 
Identificación 

30133084-0 Reposición Oficina Arauco  $    17.710.000  FNDR 

Mejorar el nivel de satisfacción 
de los usuarios y usuarias, 
respecto de la cobertura, 
acceso, oportunidad y calidad 
en la generación y entrega de 
los distintos productos y 
servicios. 

0 

FI   Etapa de 
Diseño  322 
metros 
cuadrados 

Servicio de 
Registro Civil e 
Identificación 

30069415-0 Reposición Oficina Curanilahue  $ 302.810.000  FNDR 

Mejorar el nivel de satisfacción 
de los usuarios y usuarias, 
respecto de la cobertura, 
acceso, oportunidad y calidad 
en la generación y entrega de 
los distintos productos y 
servicios. 

100,0% 

Ejecución de 
Obras  272 
metros 
cuadrados 

Servicio de 
Registro Civil e 
Identificación 

30100085-0 
Construcción nueva Oficina 
Mulchén 

 $ 199.700.000  SECTORIAL 

Mejorar el nivel de satisfacción 
de los usuarios y usuarias, 
respecto de la cobertura, 
acceso, oportunidad y calidad 
en la generación y entrega de 
los distintos productos y 
servicios. 

0 

FI Etapa de 
Ejecución  148 
metros 
Cuadrados 

Servicio de 
Registro Civil e 
Identificación 

30100083-0 
Construcción nueva Oficina Los 
Ángeles 

 $ 908.105.000  SECTORIAL 

Mejorar el nivel de satisfacción 
de los usuarios y usuarias, 
respecto de la cobertura, 
acceso, oportunidad y calidad 
en la generación y entrega de 
los distintos productos y 
servicios. 

0 

RS Etapa de 
Ejecución  691 
metros 
cuadrados 

Servicio de 
Registro Civil e 
Identificación 

30102525-0 
Construcción nueva Oficina 
Santa Fe Los Ángeles 

 $ 200.737.000  FNDR 

Mejorar el nivel de satisfacción 
de los usuarios y usuarias, 
respecto de la cobertura, 
acceso, oportunidad y calidad 
en la generación y entrega de 
los distintos productos y 
servicios. 

0 

RS Etapa de 
Ejecución con 
Aprobación de 
Presupuesto.  
152 metros 
cuadrados 
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 Du r an te  e l  2014  se  ma te r i a l i z ó  l a  con s t r u c c i ó n  y  e n t r e ga  

de  l a  nueva  dependenc i a  e n  Cu r an i l a hue ,  p r oduc t o  de  l o s  daño s  

o ca s i o nado s   e l  2 7 F ,  e n  l a  an t i gua  o f i c i n a .  E l  a c t ua l  e d i f i c i o ,  

c uen t a  c on  una  supe r f i c i e  de   272  M2 ,  a t end ie ndo  t o da s  l a s  

s o l i c i t ude s  de  su s  u sua r i o s .  

En  e l  maco  de  c a r te r a  de  p r o ye c to s  de  i n f r ae s t r u c t u r a ,  s e  

l o g ró  ob t ene r  r e comendac i ón  s a t i s f a c to r i a  (RS )  pa r a  p ro ye c to s  de  

l a s  nueva s  o f i c i n a s  e n  Lo s  Ánge l e s  y  San ta  Fe .  

 C on  e l  o b je t o  de  r e a l i z a r  un  e s t ud io  e s t r u c t u ra l  de l  

e d i f i c i o  r e g i o na l  d e  Ongo lmo  740 ,  dañado  e l  27 F ,  s e  c onc re t a  

a r r enda r  un  nuevo  i nmueb l e  que  a l be r ga ra  l a  O f i c i n a  D i r e c c i ó n  

Reg i ona l  y  O f i c i n a  Conce pc i ó n .  

 O f i c i n a  Cu ran i l a hue  
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P r oye c to  San ta  Fe  
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P r oye c to  L o s  Ánge l e s  
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Pr esupuesto :  M e jor amient o  de  o f i c inas  

 

 

Nombre Oficina Proyecto Ítem 22 Contratista 

Cobquecura 
Mejoramiento y 
Ampliación de oficina 

$ 4.053.259 
Constructora Felipe  Alvarado 
E.I.R. L  / RUT N° 76.223.513-7 

Hualpén 
Mejoramiento de 
oficina 

$ 2.567.782 
Luis Ivan Schuffeneger Muñoz / 
6.455.051-9 

San Pedro de la Paz Reparación Eléctrica $ 780.000 
Yeny E. Fuentes Tejeda / RUN N° 
14.417.413-5 

Cañete, Copiulemu, Coronel, Isla 

Moca, Isla Santa María, Huépil, 
Quilaco, Quilleco, Santa Juana, 
Tome, Tucapel y Yungay   

Mejoramiento 
Sistema Eléctrico de 
oficina 

$ 5.355.000 
Yeny E. Fuentes Tejeda / RUN N° 
14.417.413-5 

Sn Nicolas, Sn Ignacio, Cachapoal 
Habilitación para 
Sistema 
Computación 

$ 5.184.910 
Constructora Koyam Ltda. / RUT 
N° 76.158.456-1 

Quinchamalí 
Protecciones 
Metálicas  

$ 1.167.569 
Luis Ivan Schuffeneger Muñoz / 
6.455.051-9 

San Carlos 
Mejoramiento 

Integral de oficina 
$ 14.280.000 

Sociedad Constructora Rommel 

Ltda. / RUT N° 76.252.184-9 

San Fabián de Alico 
Mejoramiento y 
ampliación de oficina 

$ 6.550.672 
Oscar Alberto Moyano / RUT N° 
21.430.087-7 

Arauco, Los Álamos 
Reparaciones por 

robos 
$ 2.749.712 

Constructora Koyam Ltda. / RUT 

N° 76.158.456-1 

Arauco, Bustamante, Coihueco, 
Carampangue, Florida, Llico de 
Arauco, Monte Águila, Mulchén, 
Nacimiento, Negrete, Quinchamalí, 

Ránquil, Recinto, San Gregorio, 

San Ignacio, San Nicolas, San 
Rosendo, Santa Juana y 
Talcamávida 

Mejoramiento 
Sistema Eléctrico de 

oficina 

$ 8.687.000 
Yeny E. Fuentes Tejeda / RUN N° 

14.417.413-5 

Curanilahue  
Mejoramiento de 
oficina, entrega por 

MOP 5/12/2014 

$ 2.472.639 
CMV Ingeniería SPA / RUT N° 
76.367.581-4 

Los Álamos 
Mejoramiento en 
Seguridad de oficina 

$ 1.816.981 
Diego A. Cid González / RUT N° 
18.017.276-9 

Lebu 
Mejoramiento de 
oficina 

$ 9.049.460 
CMV Ingeniería SPA / RUT N° 
76.367.581-5 

Yungay 
Mejoramiento de 
oficina 

$ 6.786.097 
Guillermo F. Ríos Rapiman / RUN 
7.842.884-8 

Bulnes 
Mejoramiento de 

oficina 
$ 8.872.986 

PRO-RED Ingeniería y 
Construcción Ltda. / RUT N° 

76.358.601-4 

Talcahuano,  Tome Obras de Reparación $ 1.586.556 
CMV Ingeniería SPA / RUT N° 
76.367.581-4 

Bustamante, Copiulemu, Monte 
Águila, Quilaco, San Rosendo y 
Talcamávida 

Habilitación de 
Puesto Integral 

$ 4.198.320 
CMV Ingeniería SPA / RUT N° 
76.367.581-5 

 
 

$ 86.158.943 
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E j e cu c i ó n  P r e supue s t a r i a  2014  

21 Gastos En Personal       

Cuentas Denominación Ppto. 2014 Ppto. 2013 Ppto. 2012 

210104005 Horas Extras 69.189.358 79.087.854 54.676.701 

210104006 Viáticos 44.880.425 45.808.784 45.474.877 

2103005 Suplencias y Reemplazos 90.026.346 67.652.470 90.000.000 

  204.096.129 192.549.108 190.151.578 

          

22 Bienes y Servicios de Consumo       

Cuentas Denominación Ppto. 2014 Ppto. 2013 Ppto. 2012 

2201 Alimentos y Bebidas 559.420 1.431.000 1.342.398 

2202 Textiles, Vestuario y Calzado 173.767 1.445.000 513.123 

2203 Combustibles y Lubricantes 20.357.221 14.570.000 9.816.685 

2204 Materiales de Uso o Consumo 76.466.173 50.504.500 43.007.380 

2205 Servicios Básicos 159.820.532 186.389.000 174.219.272 

2206 Mantenimiento y Reparaciones 107.402.125 70.581.585 40.431.551 

2207 Publicidad y Difusión 39.813.053 27.805.000 31.977.033 

2208 Servicios Generales 89.478.928 113.067.002 88.854.697 

2209 Arriendos 115.388.537 69.718.000 61.935.200 

2210 Servicios Financieros 2.483.365 1.710.000 1.570.233 

2211 Ss. Técnicos y Profesionales 8.500.000 7.900.000 9.892.188 

2212 Otros Gastos en Bs. y Ss. de Consumo 12.599.239 14.540.400 12.489.880 

Total Subtitulo 22 633.042.360 559.661.487 476.049.640 

      
  

29 Adquisición Activos no Financieros 
 

    

Cuentas Denominación Ppto. 2014 Ppto. 2013 Ppto. 2012 

29002 Edificios 0 0 0 

29003 Vehículos 13.818.875     

29004 Mobiliarios y Otros 17.100.000 14.640.874 21.615.062 

29005 Máquinas y Equipos 9.000.000 0 16.087.506 

29006 Equipos de Computación 0 0 0 

Total Subtitulo 29 
 

39.918.875 14.640.874 37.702.568 
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Ac tua c i o ne s  po r  p r o v i n c i a  

Concepc i ó n  
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Ñub l e  
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B i ob ío  
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Arauco  
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Can t i dad  de  a c t ua c i o ne s  po r  mes  du r an te  e l  año  2014 .  

 

Actuaciones 

Totales ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

2012 242.185 228.210 270.401 207.717 203.543 190.860 203.492 228.603 177.884 244.263 203.772 193.716 2.594.646 

2013 236.860 194.287 244.051 228.305 199.236 183.449 192.408 182.983 39.823 225.690 178.890 193.570 2.299.552 

2014 228.222 197.554 265.031 195.735 184.112 171.181 191.173 192.747 186.030 229.141 183.194 195.970 2.420.090 

              
2012-2013 -2,2% -17,5% -10,8% 9,0% -2,2% -4,0% -5,8% -24,9% -346,7% -8,2% -13,9% -0,1% -12,8% 

2013-2014 -3,8% 1,7% 7,9% -16,6% -8,2% -7,2% -0,6% 5,1% 78,6% 1,5% 2,3% 1,2% 5,0% 

              
Actuaciones 

netas ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

2012 242.185 228.210 270.401 207.717 203.543 190.860 203.492 228.603 177.884 244.263 203.772 193.716 2.594.646 

2013 234.318 192.184 241.505 224.844 196.982 181.226 189.114 180.946 38.728 221.545 170.387 190.463 2.262.242 

2014 225.063 195.341 262.062 192.551 182.234 169.247 188.047 190.805 183.299 211.127 181.356 194.266 2.375.398 

              
2012-2013 -3,4% -18,7% -12,0% 7,6% -3,3% -5,3% -7,6% -26,3% -359,3% -10,3% -19,6% -1,7% -14,7% 

2013-2014 -4,1% 1,6% 7,8% -16,8% -8,1% -7,1% -0,6% 5,2% 78,9% -4,9% 6,0% 2,0% 4,8% 

 

RECAUDACION ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

2012 670.971.833 614.540.732 684.775.116 579.319.641 589.749.067 564.906.606 599.737.632 639.122.060 556.107.570 691.466.288 606.196.781 604.775.338 7.401.668.664 

2013 739.280.203 620.226.181 665.060.316 689.106.443 642.348.517 578.652.779 641.978.414 563.724.524 207.701.912 868.603.501 618.951.586 669.104.778 7.504.739.154 

2014 783.024.453 649.442.809 740.758.109 641.899.897 643.256.579 602.402.916 682.437.249 682.185.072 651.286.527 706.223.936 622.452.989 702.438.554 8.107.809.090 

              
2012-2013 9,2% 0,9% -3,0% 15,9% 8,2% 2,4% 6,6% -13,4% -167,7% 20,4% 2,1% 9,6% 1,4% 

2013-2014 5,6% 4,5% 10,2% -7,4% 0,1% 3,9% 5,9% 17,4% 68,1% -23,0% 0,6% 4,7% 7,4% 
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Ser v ic io s  ent regado s  a  l a  co munidad  

 Nues t r a  I ns t i t u c i ó n  en t r e ga  a  l a  c omun i dad  d i v e r s o s  p r oduc t o s  

y  s e r v i c i o s  a  l o s  que  i n te r namen te  s e  denom inan  a c tua c i o ne s ,  

a l guno s  c on  c o s t o  y  o t r o s  g r a t u i t o s ,  de s t a cando :  

A nt ecedent es  pena les  

 C e r t i f i c ado  de  an t e ceden t e s  pena l e s ,  e l im i nac i ó n  de  p ron tua r i o  

pena l ,  om i s i ó n  de  an te ceden t e s  pena l e s ,  r e sponsab i l i dad  pena l  

ado l e s cen te  ( e l im i na c i ó n  an t e ceden t e s  pena l e s  ado l e s c en te )  y  

r e g i s t r o  de  v i o l e n c i a  i n t r a f am i l i a r  ( ce r t i f i c ado )  

 

Do cumento s  de  i dent i dad  y  v ia je  

 C édu l a  de  i den t i d ad  pa r a  ch i l e no s  y  e x t r an j e r o s  r e s i d en t e s ,  

pa sapo r te ,  s a l v o conduc to s ,  t í t u l o s  y  do cumen tos  de  v i a j e  pa ra  
e x t r an j e ro s .  

 
N ac im iento  

 I n s c r i p c i ó n  de  nac im i en to ,  c e r t i f i c ado  de  na c im ien t o ,  

r e c t i f i c a c i ó n  adm in i s t r a t i v a  de  na c im i en t o  y  c amb i o  de  nombre  po r  

s en tenc i a  j ud i c i a l .  

 

Defunc ió n  

 I n s c r i p c i ó n  de  de f unc i ó n  y  c e r t i f i c ado  de  de func i ó n  

 

Po ses iones  e fec t ivas   

 So l i c i t ud  de  po se s i ó n  e f e c t i v a ,  i n f o rme  de  i n s c r i p c i ó n  en  e l  

r e g i s t r o  nac i ona l  d e  t e s tamen tos ,  i n f o rme  de  po se s i ó n  e f e c t i v a -

dup l i c ado  de  c e r t i f i c ado ,  mod i f i c a c i ó n  i n ven t a r i o  po se s i o nes  

e f e c t i v a s  y  cop i a  do cumen to s  f undan te s  s o l i c i t ud  de  po se s i ó n  

e f e c t i v a .  

 

Reg is t ro  de  per so nas  jur íd i cas  s in  f i nes  de  luc r o  

 I n s c r i p c i ó n  a l  r e g i s t r o  de  pe r sona s  j u r í d i c a s  s i n  f i n e s  de  l u c r o  

 

Co nve n io s  

 1 .  Ano t a c i ó n  de  con t r a t o s  de  a r r endam ien to  con  op c i ón  de  

c ompra  o  l e a s ing  en  e l  r e g i s t r o  de  veh í cu l o s  mo to r i z ado s  (O f i c i n a )   

 2 .  Búsqueda  de  P l a c a  Pa ten te  Ún i c a  po r  RUT  ( Fue r a  de  L í nea )   

 3 .  Cone c t i v i d ad  Mun i c i p a l  ( En  L í nea )   
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 4 .  Consu l t a  de  da t o s  a l  Reg i s t r o  de  P ro f e s i o na l e s  ( Fue r a  de  

L í nea )   

 5 .  Consu l t a  de  e s t ado  de  v i genc i a  de  do cumen tos  de  i den t i d ad  

( En  L í nea )   

 6 .  Em i s i ó n  de  c e r t i f i c ados  a  t r a vé s  de  In t e r ne t  con  pago  

mensua l  ( En  L í nea )   

 7 .  En t r e ga  de  i n f o rmac ión  e s tad í s t i c a  de l  r eg i s t r o  de  veh í cu l o s  

mo to r i z ado s  ( En  L í nea )   

 8 .  P r e  i ng re so  de  Da to s  de  T r ans fe r enc i a s  de  Veh í cu l o s  

Mo to r i z ados  ( En  L í nea )   

 9 .  P r e  i ng re so  de  f a c t u r as  e n  e l  r eg i s t r o  de  veh í cu l o s  

mo to r i z ado s  ( En  L í nea )   

 10 .  Ve r i f i c a c i ón  de  da t o s  de  Reg i s t r o  C i v i l  ( e n  l í ne a  y  f ue ra  de  

l í n e a )   

 11 .  Ve r i f i c a c i ón  de  da t o s  de  Reg i s t r o  de  Veh í c u l o s  Mo to r i z ado s  

( en  l í n ea  y  f ue r a  de  l í ne a )   

 12 .  Ve r i f i c a c i ón  de  de f unc i ó n  en  l í ne a  ( En  L í nea )  

 

Reg is t ro  de  pr endas  s in  desp laz amient o  

 I n s c r i p c i ó n  en  e l  r e g i s t r o  de  p r endas  s i n  de sp l a z am ien to  

 I ng re so  a l  S i s t ema  (Só l o  No t a r í a s )  

 

Reg i s t ro  de  d iscapac idad  

 I n s c r i p c i ó n  en  e l  r e g i s t r o  de  d i s c apa c i dad  

 

A t enc io nes  en  t e r r eno  

 So l i c i t ud  de  a t en c i ón  en  t e r r eno  de  cédu la  de  i den t i d ad  y  

pa sapo r te .  

 

Do nac ió n  de  ór gano s  

 I n s c r i p c i ó n  a l  r e g i s t r o  de  no  donan te ,  l uego  de  l a  au t o r i z a c i ón  

de  t a l  c a l i d ad  po r  l a  COMP IN  

 

Reg i s t ro  de  pr o fes io na les  

 I n s c r i p c i ó n  a l  r e g i s t r o  de  p ro f e s i o na l e s - ce r t i f i c ado  
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Reser va  de  hor a  v ía  Web  2014  

 A  pa r t i r  d e  ago s to  de  2014 ,  se  pu so  en  mar cha  e l  

a gendam ien to  de  ho ra s  v í a  Web  pa ra  t r ám i t e s  de l  s i s t ema  de  

i d en t i f i c a c i ó n  en  o f i c i n as  de  l a  r e g i ó n  de l  B i o b í o ,  e spe c í f i c amen te  

l a s  o f i c i n a s  de  Ch i l l á n ,  Concepc i ó n  y  Lo s  Ánge l e s ,  l o  que  pe rm i te  a  

l o s  u sua r i o s  agenda r  s u  ho r a  de  a t en c i ó n  pa r a  se r  a tend ido  a l  d í a  

s i gu i e n te  en  b l o queo  de  do cumen tos ,  o b t en c i ón  de  cédu l a  de  

i d en t i d ad ,  pasapo r t e  y  c l a ve  ún i c a ;  l o s  r e su l t ado s  de  l a  

i n c o r po r a c i ó n  de  e s ta  i n i c i a t i v a  s e  t r aducen  en  e l  s i gu i e n t e  

c uad ro :  

Chillán 
N° de 

visitantes 

Citas 

agenta Web 

Citas no 

concurrentes 

Citas 

atendidas 

% 

asistencia  

agosto 2014               9               -                   -                -                   -    

septiembre 

2014               2               -                   -                -                   -    

octubre 2014         2.420                 3                   1                2  0% 

noviembre 2014         3.072               35                 22              13  0% 

diciembre 2014         3.517               61                 33              28  1% 

enero 2015         4.148               88                 39              49  1% 

febrero 2015         3.396               71                 29              42  1% 

General       16.564              258                124            134  1% 

Concepción 
N° de 

visitantes 

Citas 

agenta Web 

Citas no 

concurrentes 

Citas 

atendidas 

% 

asistencia  

agosto 2014         2.398               -                   -                -    0% 

septiembre 

2014         4.956               53                 27              26  1% 

octubre 2014         5.385              157                 98              59  1% 

noviembre 2014         4.398              169                104              65  1% 

diciembre 2014         5.193              314                175            139  3% 

enero 2015         5.846              271                155            116  2% 

febrero 2015         4.373              241                120            121  3% 

General       32.549           1.205                679            526  1,6% 

Los Ángeles 
N° de 

visitantes 

Citas 

agenta Web 

Citas no 

concurrentes 

Citas 

atendidas 

% 

asistencia  

agosto 2014         1.106               -                   -                -    0,0% 

septiembre 

2014         3.935                 8                   4                4  0,1% 

octubre 2014         4.394               29                 22                7  0,2% 

noviembre 2014         3.320               37                 20              17  0,5% 

diciembre 2014         3.641               75                 38              37  1,0% 

enero 2015         4.316               72                 37              35  0,8% 

febrero 2015         3.594                 3                   3              -    0,0% 

General       24.306              224                124            100  0,4% 
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T en i e ndo  en  cuen ta  l o s  r e su l t ado s  d e  c i t a s  c onc re t adas  en  

a t en c i o ne s  y  l a  c ampaña  pa r a  da r  a  conoce r  a  l a  c omun i dad  de  

e s t a  moda l i d ad  de  a t en c i ó n  p rog ramada ,  e spe ramos   un  i n c r emen to  

su s t an c i a l  e n  e s t e  t i po  de  a t en c i o ne s  con  l a s  que  l o s  u sua r i o s  que  

op t en  po r  e s ta  moda l i d ad  se  ve rán  bene f i c i a do s  en  cuan to  a  l a  

c e r t i dumbre  de  que  su  t i empo  de  e spe ra  y  a t en c i ó n  f l u c t ua rá  en t r e  

l o s  5  y  15  m inu to s  Ap r óx .  
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A t enc io nes  en  t e r r eno  2014  

 L a  concu r r enc i a  de  nues t r o  equ i po  de  a ten c i ó n  en  t e r r eno  

en  coo r d i na c i ón  c on  mun i c i p i o s  y  o t r a s  e n t i d ade s  pa r a  a t ende r  l o s  

r e que r im i en t o s  de  comun i dade s  y  o r gan i z a c i o nes ,  pe rm i t i ó  amp l i a r  

l a  c obe r t u r a  de  nue s t r a  a ten c i ó n ,  l o  que  s e  r e f l e j a  e n  3 .184  

c édu l a s  de  i d en t i d ad  c ap tu r ada s  en  t e r r eno  en  d i s t i n t o s  se c to r e s  

de  l a  r e g i ó n .  
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SIA C:  S i s t ema in t egra l  de  in fo rmac ió n  c iudadana2014  

 L o s  i ng r e so s  de  r e c l amos  de l  púb l i c o  de c í an  r e l a c i ó n  con  

t i empos  de  e spe ra  en  d í a s  de  a l t a  concu r r en c i a  de  pú b l i c o  a  l a s  

o f i c i n a s ;  l a s  f e l i c i t a c i o nes  t amb i én  son  p r i n c i pa lmen te  po r  

a t en c i ó n  en  o f i c i n a  y  l a s  s uge renc i a s  p r i n c i pa l men te  po r  

i n f r ae s t r u c t u ra  y  s eña l é t i c a  

  L o s  r e c l amos  deben  s e r  con t e s t ados  en  un  p l a z o  de  

máx imo  de  4  d í a s .  

Tabla de contactos agrupada Región del Biobío  

Tipo de Contacto Asunto 
Total 

Contacto 

Consulta Vehículos 1 

Consulta Registro de Conductores 1 

Reclamo Atención en Oficinas 76 

Reclamo Posesión Efectiva 6 

Reclamo Cédula de Identidad 22 

Reclamo Cédula de Identidad 22 

Reclamo Tiempos de Atención 16 

Reclamo Vehículos 6 

Reclamo Otros 14 

Reclamo Infraestructura y Señalética 3 

Reclamo Bloqueo de Cédula, Pasaporte, Licencia de Conducir 3 

Reclamo Compras y Servicios en Internet 2 

Reclamo Plazos de Entrega 4 

Reclamo Certificado de Antecedentes - Eliminación u Omisión 3 

Reclamo Defunción 1 

Reclamo Pasaporte 2 

Reclamo Matrimonio 1 

Reclamo Matrimonio 1 

Sugerencia Atención en Oficinas 6 

Sugerencia Tiempos de Atención 3 

Sugerencia Infraestructura y Señalética 12 

Sugerencia Compras y Servicios en Internet 1 

Sugerencia Otros 6 

Felicitación Tiempos de Atención 6 

Felicitación Atención en Oficinas 112 

Felicitación Otros 1 
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  L o s  con t a c to s  de  me ro  t r ám i t e ,  1 44  f ue ron  c on te s t ado s  

den t r o  de l  p l a zo  de 48  ho r as ,  s uge renc i a s ,  c onsu l t a s  y  

f e l i c i t a c i o ne s ,  e qu i va l e n te s  a l  9 9 ,31% y  1  f ue r a  de  p l a zo  

e qu i va l e n te  a l  0 , 69%.  

  L o s  con t a c to s  t i p o  1 ,  que  co r r e sponde  a  r e c l amos  f ue ron  

145 ,  t o do s  con t e s t ado s  en  e l  p l a zo  de  2  d í a s  háb i l e s .  

   L o s  con t a c to s  f o rmu l a r i o  H ,  144  f ue ron  c on te s t ado s  

den t r o  de l  p l a z o  de ,  e qu i va l e n t e s  a l  9 9 ,31% y  1  f ue r a  de  p l a zo  

e qu i va l e n te  a l  0 , 69%. Cop r r e sponde  s o l o  a  r e c l amos  y  ex i s t e  1  

p l a zo  de  4  d í a s  pa r a  c on te s ta r l o .  

 

I nno vac ió n  

 

Du r an te  e l  año  2014 ,  l a s  s i gu i e n te s  O f i c i n a s  f ue ron  

i n c o r po r adas  a  a t en c i ó n  con  s i s t ema  compu ta c i o na l :  

                Cobque cu r a  (Con  s i s t ema  de  i den t i f i c a c i ó n )  

                N inhue  (Con  s i s t ema  de  i den t i f i c a c i ó n )  

                P o r t e z ue l o  ( c on  s i s t ema  de  i den t i f i c a c i ó n )  

                Tucape l  (Con  s i s t ema  de  i den t i f i c a c i ó n )  

                Qu i l a c o  (So l o  c e r t i f i c ado s )  

                Neg r e te  (Con  s i s t ema  de  i den t i f i c a c i ó n )  

                R ánqu i l  ( Con  s i s t ema  de  i den t i f i c a c i ó n )  

                San t a  f e  (Con  s i s t ema  de  i den t i f i c a c i ó n )  

Po s te r i o rmen te ,  t amb i én  du r an te  e l  año  2014 ,  e n  l a s  

s i gu i e n te s  O f i c i n a s  que  ya  e s t aban  en  l í n e a  y  t e n í an  a t enc i ó n  c on  

s i s t ema  compu ta c i o na l ,  f ue  i n c o r po r ado  e l  nuevo  s i s t ema  de  

i d en t i f i c a c i ó n  en  l a s  o f i c i n as  de  An tu co ,  Cobque cu r a ,  Co i hueco ,  

Con tu lmo ,  Neg r e te ,  N i nhue ,  Po r t e z ue l o ,  Qu i l l e co ,  R ánqu i l ,  San  

G rego r i o  De  Ñ iqué n .  San ta  Fe  y  Tu cape l .  
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I nno vac ió n  

En  e l  ámb i t o  de  l a  i nnova c i ó n  podemos  de s ta ca r  l a  i n s t a l a c i ó n  

y  de f i n i c i ó n  de  p ro g ramac ión  de  ge s to r e s  de  f i l a  o  s i s t emas  
au t omá t i co s  de  t u r no s  de  a ten c i ó n  que  nos  pe rm i ten  o r dena r  l a s  

f i l a s  y  mayo r  o r i e n ta c i ó n  a  l o s  u sua r i o s  e n  l a s  o f i c i n as  de  Ch i l l á n ,  
Concepc i ó n ,  L o s  Ánge le s  y  P r e s i den te  R í o s .  

Se  f o r t a l e c i ó  l a  d i f u s i ón  de  muchas  de  l a s  ap l i c a c i o nes  de  l a  

pág i na  Web  como  l o s  se r v i c i o s  e n  l í ne a :  

Ce r t i f i c ado s  en  l í n e a :  

 Ce r t i f i c ado  de  na c im i en to ,  ma t r imon io  y  de f unc i ó n  pa r a   

  a s i gna c i ón  f am i l i a r ,  c e r t i f i c ado  de  na c im ien to  pa r a    

  ma t r i c u l a  y   c e se  de  conv i venc i a  

 Ce r t i f i c ado s  Comp l e t o s  de  na c im i en t o ,  ma t r imon i o  y    

  d e f unc i ó n  pa r a  Todo  T r ám i te .  

 C e r t i f i c ado  de  de f unc i ó n  c omp l e t o  pa ra  Todo  T r ám i te  y   

  c on  Causa  de  Mue r t e .  

 C e r t i f i c ado s  de  Ano ta c i o ne s  V igen te s  de  Veh í c u l o s    

  Mo to r i z ados ,  Mu l t a s  de  T r áns i t o  No  Pagadas  y  Ho j a  de   

  v i d a  de l  c onduc t o r .  

 C e r t i f i c ado  de  P r o f e s i o na l e s .  

 C e r t i f i c ado s  de  An t e ceden te s  pa r a  F i ne s  E spe c i a l e s ,  F i n e s  

  P a r t i c u l a r e s ,  Ho j a  de  v i da  de l  c onduc to r  y  D i s c apa c i dad .  

 C e r t i f i c ado s  H i s t ó r i c o s  de  P r endas ,  P r endas  V i gen t e s  y   

  C op i a  de  Con t r a t o  de  P r endas .  

 C e r t i f i c ado s  de  D i s c apac i dad .  

Consu l t a s  r e g i s t r o s  e n  l í n e a :  

 I nhab i l i d ades  pa r a  t r aba j a r  c on  meno re s  de  edad  

 Mu l t a s  de  t r áns i t o  no  pagadas  

 No  donan te   

E s t ado  de  s o l i c i t ude s :  

 C édu l a  de  i d en t i d ad  y  pa sapo r t e  

 P o se s i o ne s  e f e c t i v a s  

 E x t r a c to s  pub l i c ado s  de  p o se s i ó n  e f e c t i v a  

 Veh í c u l o s  

Consu l t a  E s t ado  de  So l i c i t udes  de  T r anspa renc i a  

B l o queo  y  e s t ado  de  documento s  

Ve r i f i c a c i ó n   de   ce r t i f i c ado s  

Re cupe ra r  c l a ve  ún i c a  y  a c t i va r  c l ave  ún i c a  


