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Somos  un  Se r v i c i o  Púb l i c o ,  f un c i o na lmen te  de s cen t r a l i z ado ,  

c on  pe r sona l i dad  j u r í d i c a  y  pa t r imon io  p rop i o ,  s ome t i do  a  l a  

s upe r v i g i l a n c i a  de l  P r e s i d en t e  de  l a  Repúb l i c a  a  t r a vé s  de l  

M i n i s t e r i o  de  Ju s t i c i a ,  e n ca r gado  de  ve la r  por  l a  co ns t i tuc ión  

l ega l  de  l a  f ami l i a .  

Co ntamo s  con  15  D i r ecc iones  Reg io na les ,  469  O f i c in as  

y  Subo f i c inas  es t ab lec idas  a  l o  l a r go  y  ancho  de l  t e r r i t o r io  

nac io na l ,  O f i c inas  Móv i les  Ter r est r es  y  una  O f i c ina  

Mar í t ima ,  l a s  que  so n  a t end idas  por  un  equ ipo  de  2 .931  

per so nas  en  to do  e l  pa í s .  

 

N ues t ra  M is ión  I nst i t uc io na l  

“ So mo s  e l  se r v ic io  púb l i co  qu e  hace  po s ib le  a  la s  

per so nas  demo st ra r  su  ident idad ,  a c r ed i t a r  hecho s  y  ac tos  

s ign i f i ca t i vo s  en  sus  v idas ,  p ro po rc ionando  un  ser v ic io  

co n f iab le ,  o por t uno  y  cer cano  a  l a  gent e” .  

 

N ues t ra  V i s ión  

“Se r  una  o r gan i z a c i ó n  de  pe r sona s  o r gu l l o s a s  y  

c omprome t i da s  c on  nue s t r o  Se rv i c i o  y  con  e l  d e sa r r o l l o  de  Ch i l e ,  

c on t r i buyendo  a l  e j e r c i c i o  e f e c t i v o  de  l o s  de re cho s  de  l a s  

pe r s ona s ,  c ump l i e ndo  nue s t r a  m i s i ó n  con  c r i t e r i o s  de  ex ce l e nc i a ,  

c on f i denc i a l i d ad ,  c a l i d ad  y  opo r t un i dad ,  a  t r a vé s  de  l a  

i nnova c i ó n  pe rmanen te  y  l i de rando  e l  u so  de  t e cno l o g í a s  de  

vangua r d i a ” .  

 

N uest ro s  Va lor es  Ins t i t uc iona les  

La  O rgan i z a c i ón  en  su  c on jun t o ,  l u ego  de  un  p ro ce so  de  

r e f l e x i ó n ,  de te rm inó  que  l o s  Va l o r e s  I n s t i t u c i o na l e s  que  gu í an  su  

quehace r  son  l a  Ca l idad ,  la  Ca l i dez  y  la  Co laborac ió n .  
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         El Director Regional es Oscar Enrique Kock San Martín, quien desde 1997 

vive en la región, es abogado de la Universidad Católica del Norte, sede Coquimbo, 

titulado el año 2007, cuenta con 03 diplomados en Derecho: de los Recursos 

Naturales, de Familia y del Trabajo, se encuentra cursando un Magister en Derecho 

Público en la Universidad de Valparaíso, por varios años fue profesor en la Escuela 

de Derecho de la Universidad de la República donde fue su Director; se ha 

desempeñado como abogado del Programa “Quiero mi Barrio” de la Ilustre 

Municipalidad de La Serena, también de la Oficina de Protección de Derechos de la 

Infancia de dicha municipalidad y en la Superintendencia de Educación Escolar de la 

región de Coquimbo donde se desempeñaba hasta antes de asumir el cargo que 

actualmente ocupa.   

 Su visión del servicio es coincidente con la institucional: “Ser una 

organización de personas orgullosas y comprometidas con nuestro Servicio y con el 

desarrollo de Chile, contribuyendo al ejercicio efectivo de los derechos de las 

personas, cumpliendo nuestra misión con criterios de excelencia, confidencialidad, 

calidad y oportunidad, a través de la innovación permanente y liderando el uso de 

tecnologías de vanguardia”, en términos de que esta es una institución con una 

importante tradición Republicana, que le permite al Estado tener independencia con 

respecto a otras instituciones y cumplir un rol fundamental en la vida de las 

personas, acompañándolas desde su nacimiento, en las distintas etapas de su vida, 

hasta su muerte e incluso después, permitiéndole a los futuros compatriotas 

rescatar su identidad, concepto que se construye a través de este servicio, el que 

resulta vital para el ejercicio efectivo de los derechos, porque para ello se deben 

acreditar determinados hechos relevantes, con respeto a la privacidad y a los 

tiempos de nuestros usuarios, en este sentido es que tecnológicamente se ha 

avanzado mucho y hoy en día se presta un servicio de vanguardia que cumple con 

altos estándares internacionales. 
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Nues t r a  D i r e c c i ó n  Reg i ona l ,  s e  e n cuen t r a  ub i c ada  en  c a l l e  

Ma t t a  #580  La  Se rena ,  a c tua lmen te  t i e ne  una  do t a c i ón  de   5  

P r o f e s i o na l e s  y  13  adm in i s t r a t i vo s .  Nue s t r a  r e g i ón  cuen ta  una  

do t a c i ó n  t o t a l  d e  102  f un c i o na r i o s   c on  25  O f i c i n a s  y  4  Sub -

O f i c i n a s  emp laz adas  en  l a s  p ro v i n c i a s  de  E l qu i  L imar i  y  Choapa   

Se  debe  c ons i de ra r  l a  i n co rpo ra c i ó n  de  4  e qu i pos  móv i l e s  pa ra  

a t en c i ó n  t e r r eno  y  2   cam ione t a s .  
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H i t o s  de s t a cado s  de l  año  2014 :  

  Nuevas  dependenc i a s  O f i c i na  de  Reg i s t r o  C i v i l  de  

Coqu imbo ,  con  f e cha  04  de  ago s to  se  i n augu ró  l a  nueva  

o f i c i n a  ub i c ada  en  c a l l e  l o s  G r anado s  c on  l o s  Gu i ndo s  se c to r  

V i l l a  Dom inan t e ,  e n  e s t a  opo r t un i dad  se  con t ó  c on  l a  

p r e senc i a  de l  Subse c re t a r i o  de  j u s t i c i a ,  a l c a l de ,  au t o r i d ades  

y  púb l i c o  e n  gene ra l .  

  C rea c i ó n  de  l a  Sub -o f i c i n a  de  l a s  Compañ í a s  e n  l a  

Comuna  de  l a  Se rena ,  ub i c ada  en  c a l l e  E sme ra l da  #2 .422  ,  

i n augu r ada  e l  28  de  ab r i l  d e l  2 014  con  l a  p r e senc i a  de l  

A l c a l de  ,  au t o r i d ade s  de  l a  r eg i ó n  y  púb l i c o  e n  gene r a l .  En  l a  

nueva  o f i c i n a  s e  pod r án  so l i c i t a r  cé du l a s  de  i d en t i d ad  pa r a  

c h i l e nos  y  e x t r an j e ro s ,  pa sapo r te s  y  t o do  t i p o  de  

c e r t i f i c ado s .  Además ,  e n  un  pue s to  de  Ch i l e  A t i e nde ,  s e  

e n t r e ga r án  ce r t i f i c ado s  g r a tu i t o s  de  nac im i e n t o ,  ma t r imon io  

y  de f unc i ó n  pa r a  a s i gnac i ó n  f am i l i a r ,  de  na c im i en to  pa ra  

ma t r í c u l a  y  e l  i n f o rme  de  c e se  de  conv i venc i a .  

  Agendam ien to  de  Ho ra s  a  t r a vé s  de  nue s t r o  s i t i o  web  

www.s r c e i . c l .  En  e l  mes  de  o c t ub re  de l  año  2014 ,  l o s  

u sua r i o s  de  nue s t r a  r e g i ón  pueden  a  t r a vé s  de  i n t e rne t  

agenda r  ho r a s  pa r a  r e a l i z a r  t r ám i t e s  de  Cedu l a s  de  I den t i d ad  

y  Pa sapo r te s   e n  l a s  o f i c i na s  de  L a  Se rena  y  Coqu imbo .  

  Renovac i ó n  de  Conven io  con  l a  Compañ í a  M i ne ra   Te ck  

Ca rmen  de  Andaco l l o  pa r a  e l  o t o r gam ien to  de  cedu l a s  de  

i d en t i d ad  G r a t i s  a  e s t r a to s  vu l ne r ab l e s  de  Comuna  de  

Andaco l l o ,  L a  Se rena  y  Coqu imbo .  

http://www.srcei.cl/
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Nues t r o  se r v i c i o  e n  l a  r e g i ó n  de  Coqu imbo ,  cuen t a  7  o f i c i n as  

e n  Comoda to ,  3  e n  Conce s i ó n  g r a tu i t a ,  4  e n  c a l i d ad  de  a r r i e ndo  y  

18  p rop i a s ,  e l  d e t a l l e  e s  e l  s i gu i e n t e :  

 

Of i c ina  D i r ecc ió n  Observac ión  

Subo f i c i n a  L a  
Se rena  

Ba lmaceda  916 ,  
Ho sp i t a l  L a  Se rena  

Comoda to  

Subo f i c i n a  

Coqu imbo  

Av .  V i de l a  s / n ,  

Ho sp i t a l  Coqu imbo  

Comoda to  

Subo f i c i n a  
Ova l l e  

A r i z t í a  7 ,  Ho sp i t a l  
Ova l l e  

Comoda to  

Subo f i c i n a  L a s  

Compañ í a s  

E smera l da  2422 ,  

s e c to r  Compañ ía  
Ba j a ,  L a  Se rena  

Comoda to  

Pa i huano  Ba lmaceda  s /n ,  
P a i huano  

Comoda to  

Ce r r i l l o s  L o s  A romos  138 ,  

Ce r r i l l o s  de  
T amaya ,  Ova l l e  

Comoda to  

Hu r t ado  Ca l l e  Ún i c a  s /n ,  
R í o  Hu r tado  

Comoda to  

T ongoy   Fund i c i o n  Su r  S /N  Conce s i ó n  

g r a tu i t a  

V i c uña (nuevo  
i nmueb l e )  

Cha cabuco  #214  Conce s i ó n  
g r a tu i t a  
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V i cuña (a c tua l )  San  Ma r t i n#275  

s egundo  p i so  

P r op i a  

 
 

 
 

D i r e c c i ó n  

Reg i ona l  

Ma t t a  #580  A r r i e ndo  

Coqu imbo  L os  G r anados  con  
L os  Gu i ndo s  Sec t o r  

V i l l a  Dom ina te  

A r r i e ndo  

Sa l amanca  Ma rquez  de  Mon te  

P i o  #180 -A  

A r r i e ndo  

I l l a pe l  Bu i n  #180  A r r i e ndo  

L a  Se rena  
 

 
 

L a  Se rena  

Manue l  An ton i o  
Ma t t a  #461   

P r op i a  ( t r e s  
p i s o s )  

 
Conce s i ó n  (  

a l a  no r te  
p r ime r  p i so )   

L a  H i gue r a  Aven i da  Gabr i e l a  

M i s t r a l  S /N  

P r op i a  

Andaco l l o  R i o s  #63  P r op i a  

Ova l l e  V i c uña  Mackenna  

#330  

P r op i a  

 
 

 
 

 
 

Mon te  Pa t r i a  Pon i o  #50  P r op i a  
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C a ren  Mac - I ve r  /N  P r op i a  

Rape l  Manue l  An ton i o  
Ma t t a  S /N  

P r op i a  

Chaña r a l  A l t o  Aven i da  e l  Qu i s c a l  

S /N  

P r op i a  

Samo  A l t o  Ca l l e  Ún i c a  S /N  P r op i a  

Combarba l a  O r i e n te  #458  P r op i a  

Pun i t aqu i  Ca r l o s  Ga l l e gu i l l o s  

S /N  segundo  p i s o .  

P r op i a  

L o s  V i l o s  L i n coyan  e squ ina  
Ga l va r i no  

P r op i a  

Qu i l ima r i  C a l l e  

I ndependenc i a  
#2015  

P r op i a  

Ca imane s  Ca l l e  
I ndependenc i a  S /N  

P r op i a  

M i n cha  Ca l l e  P r i n c i pa l  S /N  P r op i a  
 

 

C ane l a  E s t an i s l a o  Oya r z un  

#635  Cane l a  ba j a  

P r op i a  



 
 

16 
 

 

En  gene r a l  l a s  o f i c i n as  se  en cuen t r an  en  buen  e s t ado ,  

anua lmen te  s e  r ea l i z an  l a s   man tenc i o ne s  no rma le s  de  a cue r do  a  

l a s  ne ces i dades  r e que r i das   po r   l o s   o f i c i a l e s  c i v i l e s .  

En  uno  de  l o s  Comprom i sos  de  Desempeño  Co l e c t i vo  de l  

año  2014  se  o r i e n tó  a  f o r t a l e ce r  l a s  c ond i c i o ne s  de  e spe ra  de  

nue s t r o s  u sua r i o s  e s  a s í  c omo  l a  a c t i v i dad  que  se   f o rmu l ó  

c on t r i buyó  a  me jo r a r  l a  a ten c i ó n  de  púb l i c o ,  mo t i vo  po r  e l  c ua l  

l o s  e s f ue r zo s  se  han  concen t r a ron   e n  l a s  comunas  de  L a  Se rena  

y  Coqu imbo ,  que  s on  l a s  que  p re sen t an  mayo r  a f l uenc i a  de  

púb l i c o  e n  l a  r e g i ó n ;  y  l a s  á r e a s  que  s e   i n te r v i n i e r on  f ue ron :  

En  l a  O f i c i n a  c en t r a l  d e  La  Se rena ,  se  t r aba jó  e n  e l   

s e gundo  p i s o  s e c c i ó n  Ca j a s  i n t e g ra l e s  y  a t en c i ón  de  

au t omo to r a s .  

En  l a  O f i c i n a  de  Coqu imbo ,  l o s  e s f ue r zo s  s e   o r i e n t a r on  

a l  t r a s l a do  a   nueva s  dependenc i a .   

Además ,  s e   i n c o r po r ó  una  nueva  sub -o f i c i n a  en   l a  

pob l a c i ó n  La s  Compañ í a s ,  comuna  de  L a  Se rena ,  e n  donde  se  

a t i e nden  t r ám i t e s  de   ce r t i f i c ado s  y  cédu l a  de  i d en t i d ades  

ch i l e na s  y  e x t r an j e r a s ,  aumen tando  de  e s t a  mane r a  l a  c obe r t u r a  

de  a t enc i ó n  en  l a  c omuna  po r  ú l t imo ,  además  se  i n s ta l a r on  

s eña l é t i c a s  e x t e r na s  que  i d en t i f i c an  l o s  t r e s  r e c i n t o s  que  

c omponen  l a  O f i c i n a  de  La  Se rena  y  l a s  a c t ua c i o ne s  que  e s to s  

r ea l i z an .  

Nuevo s  p ro ye c to s :   

a )  O f i c i n a  de  V i cuña :  Con  f e cha  27  de  j un i o  de l  año  

2014  se  c oncede  en  u so  g r a tu i t o  e l  i nmueb l e  ub i c ado  en  c a l l e  

Cha cabuco  N°461  de  e sa  l o ca l i d ad ,  a c t ua lmen te  s e  t r aba j a  en  

c on jun t o  con  l a  un i dad  de  a r qu i t e c t u r a  de l  n i v e l  c en t r a l  e n  e l  

d i s eño  t é cn i co  pa ra  e s te  i nmueb l e  con  e l  f i n  de  u t i l i z a r l o  c omo  

nueva  o f i c i n a  y  po r  l a s  d imens i ones  de  e s t e  se  cons i de r a  

t amb i én  su  u so  c omo  bodega  r e g i ona l .  

b )  O f i c i n a  de  Rape l :  Se  ge s t i onan  con  l a  Un i dad  de  

A r qu i t e c t u r a  l a s  mod i f i c a c i o nes  que  se  r e qu i e r en  pa r a  

a cond i c i o na r  e s t a  nueva  o f i c i n a  además  s e  e va l úan  l o s  r e cu r sos  
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f i n an c i e r o s  pa ra  e j e cu t a r  l o s  t r aba jo s  c on  l a  Sub  D i r e c c i ó n  de  

Adm in i s t r a c i ó n  y  F i nanza s .  

 

c )  Ade cuac i ó n  de  nuevo s  pue s to s  de  I den t i f i c a c i ó n  en  l a s  

o f i c i n a s  de  Coqu imbo  y  L a  Se rena ;  se  c ons i de r a  

i n c o r po r a r  un  nuevo  pue s to  de  c ap tu ra  en  l a  o f i c i n a  de  

Coqu imbo ,  e n  L a  o f i c i n a  de  La  Se rena  s e  s uman  un   

pue s to  de  en t r e ga  y  uno  de  c ap tu r a  ,  además   de  

r ea l i z a r  una  r emode la c i ó n  en  e s t a s  un i dade s . -  

I naugu ra c i o ne s :   

Su -o f i c i n a  La s  Compañ í a s  en  l a  Comuna  de  L a  Se rena ,  

i n augu r ada  e l  d í a  28  de  ab r i l  d e l  2014 ,  En  e s t a  t a r ea  f ue  

f undamen ta l  e l  r o l  d e  l a  Mun i c i p a l i d ad  de  La  Se rena ,  l i de r ada  

po r  s u  a l c a l de ,  R obe r t o  Ja cob  Ju r e ,  que  no s  c ed i ó  e s t e  i nmueb le  

e n  comoda to  pa r a  ma te r i a l i z a r  e s t e  g r an  anhe l o .  

  Se  t r a t a  de  50  me t ro s  c uad rados  r emode l ado s  y  

a cond i c i o nado s  pa r a  a t ende r  a  nue s t r o s  u sua r i o s  y  u sua r i a s ,  se  

o t o r ga  e l  s e r v i c i o  de   cé du l a s  de  i den t i d ad  pa r a  c h i l e no s  y  

e x t r an j e ro s ,  pa sapo r te s  y  t odo  t i po  de  ce r t i f i c ado s .  Además ,  y  

g r a c i a s  a  l a  co l abo r ac i ó n  de  Ch i l e  A t i e nde ,  s e  d i s pone  de  un  

pue s to  pa r a  l a  em i s i ó n  de  ce r t i f i c ados  g ra tu i t o s ,  a tend i do  po r  

s u  pe r sona l .  L a  i n c o r po ra c i ón  de  e s ta  nueva  o f i c i na  pa r a  l a  

r e g i ó n  s i gn i f i c ó   un  co s to  de  M$9 .051 (nueve  m i l l o nes  c i n cuen ta  

y  un  m i l  p e so s )  

Con  f e cha  04  de  ago s to  de l  año  2014  se  p r o ced i ó  a  l a  

i n augu r a c i ó n  de  l a  O f i c i n a  de  Reg i s t r o  C i v i l  d e  Coqu imbo ,  con  l a  

p r e senc i a  de l  Subse c re t a r i o  de  j u s t i c i a ,  au t o r i d ade s  r e g i ona l e s  

y  púb l i c o  e n  gene r a l .  E l  c o s to  de  l l e va r  a  c abo  e s te  p ro ye c to  

f ue  de  M$59 .596 (C i n cuen ta  y  nueve  m i l l o ne s ,  qu i n i e n t o s  

noven ta  se i s  m i l )  f i n anc i ado  con  r e cu r so s  p rop i o s .  

P r e supue s t o  i nve r t i d o  en  l a s  o f i c i n a s  de  Coqu imbo  y  Sub -O f i c i na  

de  l a s  c ompañ ía s . -  
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Inversion en M$ 
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I naugur ac ió n  Sub -Of i c ina  las  Co mpañ ía  Co muna  de  La  

Ser ena   
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I naugur ac ió n  o f i c ina  de  Coqu imbo  
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N ueva  O f i c ina  de  Rape l  en  p r oceso  de  r emode lac ió n  año  

2015  
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N uevas  dependenc ias  pa ra  o f i c ina  de  V i cuña  
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PRESUPUESTO 
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Pr esupuesto :  L o s  r e cu r so s  f i n anc i e r o s  de s t i n ado s  po r  l a  

Subd i r e c c i ó n  de  Adm in i s t r a c i ó n  y  F i nanza s  de l  n i ve l  c en t r a l   a  

nue s t r a  r e g i ón  du r an t e  e l  año  2014 ,   c ons i de ró  l a  s uma  de   

M$1 .241 .800  (M i l  d o s c i e n to s  c ua r en ta  y  un  m i l l o nes ,  

o cho c i e n to s  m i l  p e so s )   c o r r e spond i en t e  a l  3 , 23%  de l  

p r e supue s t o  na c i o na l   e n  e l  s ub t í t u l o  21  Gas to  en  pe r sona l ,   

d e  M$265 .107 (do s c i e n t o s  se sen t a  y  c i n co  m i l l o ne s  c i e n t o  s i e te  

m i l  p e so s )  co r r e spond i e n t e s   a  un   0 ,6% de l  p r e supue s to  

na c i o na l   e n  e l  s ub t í t u l o  22  B i e nes  y  Se r v i c i o s  de  consumo .  

 

 

 

 

    

 

 

 

 

    NACIONAL REGIONAL % 

GASTO EN PERSONAL   M$ 38.456.616 
M$ 
1.241.800 3.23 

BIENES Y SERVICIO 
DE CONSUMO   M$ 44.327.394 M$ 265.107 0,6 
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D i s t r i bu c i ó n  P r e sup ue s t a r i a  año  2014  Reg i ón  de  Coqu imbo  

CÓDIGO 
CATÁLOGO 

PRESUPUESTARIO 

PRESUPUESTO 

ASIGNADO $ 

PRESUPUESTO 

EJECUTADO $ 

SALDO 
$ 
 

 

GASTOS EN PERSONAL 1.241.800.419 1.240.949.520 850.899 

21.01 Personal de Planta 686.508.679 686.016.788 491.891 

21.01.001 Sueldos y Sobresueldos 571.225.201 571.225.201 0 

21.01.001.001 Sueldos Bases 173.430.365 173.430.365 0 

21.01.001.002 Asignación de Antigüedad 13.099.616 13.099.616 0 

21.01.001.003 Asignación Profesional 8.770.832 8.770.832 0 

21.01.001.004 Asignación de Zona 30.320.348 30.320.348 0 

21.01.001.007 
Asignaciones del DL N ° 

3.551, de 1981 
5.680.393 5.680.393 0 

21.01.001.009 Asignaciones Especiales 688.991 688.991 0 

21.01.001.010 
Asignación de Pérdida de 

Caja 
4.239.076 4.239.076 0 

21.01.001.013 
Asignación de Dirección 

Superior 
3.638.844 3.638.844 0 

21.01.001.014 
Asignaciones 

Compensatorias 
34.701.696 34.701.696 0 

21.01.001.022 
Componente Base 

Asignación de Desempeño 
125.061.957 125.061.957 0 

21.01.001.037 Asignación Única 200.558 200.558 0 

21.01.001.999 Otras Asignaciones 171.392.525 171.392.525 0 

21.01.002 Aportes del Empleador 19.201.407 19.201.407 0 

21.01.002.002 
Otras Cotizaciones 

Previsionales 
19.201.407 19.201.407 0 

21.01.004 Remuneraciones Variables 22.942.902 22.451.011 491.891 

21.01.004.005 Trabajos Extraordinarios 5.901.165 5.760.139 141.026 

21.01.004.006 
Comisiones de Servicios en 

el País 
17.041.737 16.690.872 350.865 

21.01.005 Aguinaldos y Bonos 73.139.169 73.139.169 0 

21.01.005.001 Aguinaldos 4.96.,584 4.962.584 0 

21.01.005.002 Bono de Escolaridad 1.458.750 1.458.750 0 

21.01.005.003 Bonos Especiales 66.274.135 66.274.135 0 

21.01.005.004 
Bonificación Adicional al 

Bono de Escolaridad 
443.700 443.700 0 

21.02 Personal a Contrata 521.107.060 520.748.052 359.008 

21.02.001 Sueldos y Sobresueldos 427.127.732 427.127.732 0 

21.02.001.001 Sueldos Bases 105.142.166 105.142.166 0 

21.02.001.002 Asignación de Antigüedad 1.191.626 1.191.626 0 

21.02.001.003 Asignación Profesional 18.110.195 18.110.195 0 

21.02.001.004 Asignación de Zona 17.278.035 17.278.035 0 

21.02.001.007 
Asignaciones del DL N ° 

3.551, de 1981 
15.910.764 15.910.764 0 
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21.02.001.010 
Asignación de Pérdida de 

Caja 
3.805.878 3.805.878 0 

21.02.001.013 
Asignaciones 

Compensatorias 
29.584.095 29.584.095 0 

21.02.001.021 
Componente Base 

Asignación de Desempeño 
96.055.458 96.055.458 0 

21.02.001.036 Asignación Única 2.817.739 2.817.739 0 

21.02.001.999 Otras Asignaciones 137.231.776 137.231.776 0 

21.02.002 Aportes del Empleador 15.859.403 15.859.403 0 

21.02.002.002 
Otras Cotizaciones 

Previsionales 
15.859.403 15.859.403 0 

21.02.003 
Asignaciones por 

Desempeño 
286.381 286.381 0 

21.02.003.002 Desempeño Colectivo 286 286 0 

21.02.004 Remuneraciones Variables 12.839.474 12.480.466 359.008 

21.02.004.005 Trabajos Extraordinarios 5.862.320 5.862.320 0 

21.02.004.006 
Comisiones de Servicios en 

el País 
6.977.154 6.618.146 359.008 

21.02.005 Aguinaldos y Bonos 64.994.070 64.994.070 0 

21.02.005.001 Aguinaldos 5.632.817 5.632.817 0 

21.02.005.002 Bono de Escolaridad 1.692.150 1.692.150 0 

21.02.005.003 Bonos Especiales 56.978.903 56.978.903 0 

21.02.005.004 
Bonificación Adicional al 

Bono de Escolaridad 
690.200 690.200 0 

21.03 Otras Remuneraciones 34.184.680 34.184.680 0 

21.03.005 Suplencias y Reemplazos 26.698.320 26.698.320 0 

21.03.005.001 Suplencias 16.570.938 16.570.938 0 

21.03.005.002 Reemplazos 10.127.382 10.127.382 0 

21.03.999 Otras 7.486.360 7.486.360 0 

22 
BIENES Y SERVICIOS DE 

CONSUMO 
265.107.397 265.096.191 11 

22.01 Alimentos y Bebidas 1.105.200 1.105.200 0 

22.01.001 Para Personas 1.105.200 1,105,200 0 

22.02 Textiles, Vestuario y Calzado 189.310 189.310 0 

22.02.001 Textiles y Acabados Textiles 189.310 189.310 
                  

-  

22.03 Combustibles y Lubricantes 770.000 770.000 
                  

-  

22.03.001 Para Vehículos 770.000 770.000 
                  

-  

22.04 
Materiales de Uso o 

Consumo 
22.460.347 22.460.253 

               

94  

22.04.001 Materiales de Oficina 15.850.628 15.850.628 
                  

-  

22.04.006 
Fertilizantes, Insecticidas, 

Fungicidas y Otros 
194.650 194.650 

                  

-  

22.04.007 Materiales y Útiles de Aseo 5.670.617 5.670.617 
                  

-  

22.04.010 
Materiales para 

Mantenimiento y 
510.020 509.926 

               

94  
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Reparaciones de Inmuebles 

22.04.013 Equipos Menores 234.432 234.432 
                  

-  

22.05 Servicios Básicos 46.806.165 46.806.160 
                 

5  

22.05.001 Electricidad 17.707.735 17.707.735 
                  

-  

22.05.002 Agua 3.986.569 3.986.569 
                  

-  

22.05.003 Gas 793.338 793.338 
                  

-  

22.05.004 Correo 15.026.108 15.026.103 
                 

5  

22.05.005 Telefonía Fija 9.017.337 9.017.337 
                  

-  

22.05.006 Telefonía Celular 275.078 275.078 
                  

-  

22.06 
Mantenimiento y 

Reparaciones 
13.237.837 13.237.837 

                  

-  

22.06.001 
Mantenimiento y Reparación 

de Edificaciones 
12.734.861 12.734.861 

                  

-  

22.06.002 
Mantenimiento y Reparación 

de Vehículos 
437 437 

                  

-  

22.06.004 

Mantenimiento y Reparación 

de Máquinas y Equipos de 

Oficina 

66.000 66.000 
                  

-  

22.07 Publicidad y Difusión 19.466.053 19.465.753 
             

300  

22.07.001 Servicios de Publicidad 12.075.247 12.075.193 
               

54  

22.07.002 Servicios de Impresión 3.055.866 3.055.866 
                  

-  

22.07.003 
Servicios de Encuadernación 

y Empaste 
4.334.940 4.334.694 

             

246  

22.08 Servicios Generales 60.098.325 60.097.425 
             

900  

22.08.001 Servicios de Aseo 21.847.319 21.847.319 
                  

-  

22.08.002 Servicios de Vigilancia 22.324.599 22.323.699 
             

900  

22.08.007 Pasajes, Fletes y Bodegajes 15.926.407 15.926.407 
                  

-  

22.09 Arriendos 92.965.905 92.965.905 
                  

-  

22.09.002 Arriendo de Edificios 92.965.905 92.965.905 
                  

-  

22.10 
Servicios Financieros y de 

Seguros 
391.361 391.361 

                  

-  

22.10.002 Primas y Gastos de Seguros 391.361 391.361 
              

-  

22.11 
Servicios Técnicos y 

Profesionales 
3.500.000 3.490.093 9.907  
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22.11.002 Cursos de Capacitación 3.500.000 3.490.093 
         

9.907  

22.12 
Otros Gastos en Bienes y 

Servicios de Consumo 
4.116.894 4.116.894 

                  

-  

22.12.002 Gastos Menores 3.749.694 3.749.694 
                  

-  

22.12.999 Otros 367.200 367.200 
                  

-  

23 
PRESTACIONES DE 

SEGURIDAD SOCIAL 
26.460.822 26.460.822 

                  

-  

23.01 Prestaciones Previsionales 17.946.157 17.946.157 
                  

-  

23.01.001 
Jubilaciones, Pensiones y 

Montepíos 
17.94.157 17.946.157 

                  

-  

23.03 
Prestaciones Sociales del 

Empleador 
8.514.665 8.514.665 

                  

-  

23.03.003 
Fondo Retiro Funcionarios 

Públicos Ley N° 19.882 
8.514.665 8.514.665 

                  

-  

25 INTEGROS AL FISCO 459.860.280 459.860.280 
                  

-  

25.01 Impuestos 459.860.280 459.860.280 
                  

-  

25.01.002 Impuestos del Ejercicio 459.860.280 459.860.280 
                  

-  

29 
ADQUISICION DE ACTIVOS 

NO FINANCIEROS 
20.994.644 20.994.644 

                  

-  

29.03 Vehículos 14.427.560 14.427.560 
                  

-  

29.04 Mobiliario y Otros 4.796.701 4.796.701 
                  

-  

29.05 Máquinas y Equipos 1.770.383 1.770.383 
                  

-  

29.05.001 
Máquinas y Equipos de 

Oficina 
1.770.383 1.770.383 

                  

-  

34 SERVICIO DE LA DEUDA 6.667.998 6.667.998 
                  

-  

34.07 Deuda Flotante 6.667.998 6.667.998 
                  

-  

  TOTAL GASTOS 2.020.891.560 2.020.029.455 

    

862.105  
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Pr oyecc io nes  de  inver s ión  pr esupu esta r ia :  Se  p roye c ta  

i n ve r t i r  e n  va r i a s  o f i c i n a s  de  l a  r e g i ó n  c on  e l  p r opós i t o  de  

me jo r a r  l o s  amb i en t e s  de  a t en c i ó n  de  nues t r o s  u sua r i o s ,   c omo  

po r  e j emp l o  en  l a s  o f i c i n as  de   L a  Se r ena  y  Coqu imbo ,  

a c t ua lmen te  e s t án  en  p ro ce so  de  e j e cuc i ó n  de  ob r a s  pa ra  

r eadecua r  l o s  e spa c i o s  y  s uma r   n uevo s  pue s to s  de  

i d en t i f i c a c i ó n ;  e n  Ova l l e  se  t i e ne  con t emp l ado  me jo ra r  l a  

c l ima t i z a c i ó n  y  c amb i a r  l o s  p i s o s  de  l a  o f i c i n a ;  e n  Rape l  se  

i n s t a l a r an  r e ja s  de  p r o te c c i ón  en  t o da s  l a s  v en tana s  y  pue r ta s  

y  además  se  p r o ye c ta  r e a l i z a r  l a  r emode l a c i ó n  pa r a  de j a r  

o pe r a t i va  e s ta  o f i c i n a  deb i do  a  que  an te r i o rmen te  se  a tend í a  

e n  un  i nmueb le  a r r endado  con  muchas  l im i t a c i o ne s ;  e n  V i cuña ,  

e l  i nmueb le  ced i do  en  Uso  G ra tu i t o  po r  e l  M i n i s t e r i o  de  B i e ne s  

Nac i o na l e s   s e  p ro ye c t a ,   con  l a  un i dad  de  A r qu i t e c t u ra  de l  

n i v e l  c en t r a l ,  e l a bo ra r  e l  d i s eño  que  t e nd r á  l a  nueva  o f i c i n a .  
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Servicios Entregados 

 a la Comunidad 
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Actuaciones 

 
 

Actuaciones. 

 
              Las actuaciones representan el movimiento de las oficinas  y suboficinas 

es decir los servicios que entregan a los usuarios, por lo que su estudio debería 
ser la base de cualquier decisión respecto a la entrega de recursos tanto humanos 

como materiales. 
              Las oficinas realizan todas las actuaciones que se señalan en el presente 

documentos, siendo estas las Oficinas de Andacollo, Barraza, Caimanes, Canela, 
Carén, Cerrillos, Chañaral Alto, Combarbalá, Coquimbo,   Illapel, Hurtado, La 

Higuera, La Serena, Los Vilos, Mincha, Monte Patria, Ovalle, Paihuano, Punitaqui, 
Quilimarí, Rapel, Salamanca, Samo Alto, Tongoy y Vicuña.  

              Las suboficinas realizan algunas actuaciones. En la región existen cuatro  
suboficinas, tres de estas  se encuentran ubicadas dentro de los Hospitales de 

Coquimbo, La Serena y Ovalle, realizando las siguientes actuaciones: Inscripción 
de Nacimientos y Defunción y emisión de todo tipo de certificados; y una que se 

encuentra ubicada en el sector de Las Compañías comuna de La Serena y realiza 

actuaciones de atención de cédula, pasaporte y emisión de todo tipo de 
certificado. 

 
              Se han dividido las actuaciones en aquellas que son valoradas y aquellas 

que no son valoradas. 
 

 
Actuaciones valoradas: 

 
              Son todos los servicios que presta el Registro Civil e Identificación que 

tienen un costo que debe asumir el usuario y son: 
 

 
 

Ord. SERVICIO 

1 
CAPITULACIONES MATRIMONIO EN EL 

ACTO DELMATRIMONIO 

2 
SUBINS CAPITULACION MATRIMONIO 

PACTADAS ANTES DEL MATRIMONIO 

3 SUBINS ESCRIT. PUBLICA O PRIVADA 

4 SUBINS. DE NULIDAD DE MATRIMONIO 

5 
MATRIMONIOS CELEBRADO  FUERA DDE LA 
OFICINA 



 
 

32 
 

6 
COPIA MAN.TOTAL/PARCIAL C/S 

SUBINSCRIPCION 

7 

SUBINS.SENTENCIA/INSTRUMENTOS QUE 

DEJAN SIN EFECTOS OTROS QUE YA ESTAN 

INSCRITO O SUBINSCRITO 

8 LEGALIZACION DE FIRMA 

9 FICHA DACTILOSCOPICA 

10 SERVICIO A DOMICILIO 

11 PATENTES DE AUTO 

12 PATENTES DE MOTO 

13 DUPLICADO DE PLACAS 

14 INSCRIPCIONES Y TRANSFERENCIA 

15 ANOTACIONES, PRENDAS 

16 CERT. PROPIEDAD, DOMINIO VIGENTE 

17 DECLARACIONES CONSENSUAL 

18 LIBRETA DE FAMILIA O MATRIMONIO 

19 CERTIFICADOS EXENTOS 

20 CERTIFICADOS GRAVADO 

21 CERTIFICADO DE ANTEC 

22 LIBRETA DE FAMILIA D 

23 CERTIF MATRIMONIO CO 

24 FOTOCOPIA NACIM,DEFU 

25 CEDULA DE IDENTIDAD 

26 CEDULA DE IDENTIDAD 

27 PASAPORTES 

28 CERTIFICADO DE PRIMERA FILIACION 

29 DEVOLUCION DISTINTO 

30 OTROS INGRESOS 

31 DEMAS SUBINSCRIPCIONES   

32 CERTIFICADO DISCAPACIDAD 

33 CREDENCIAL DISCAPACIDAD 

34 ANOTACION POR TRANSFERENCIAS 

35 HOJAS ADICIONALES 

36 SUBINSCRIPCION DE SENTENCIAS 

37 TITULO DE VIAJE 

38 FOTOCOPIA DOCUMENTOS FUNDANTE 

39 PASAPORTE 32 PAGINAS 

40 
MATRIMONIO  CELEBRADO FUERA DE LA 

OFIC. DENTRO DEL HORARIO DE TRABAJO 

41 ALZAMIENTO EMBARGO TESORERÍA EN RVM 

42 ELIMINA ANOTACION CONDUCTORES 

43 CEDULA CHILE SOLIDARIO CHILENO 

44 ARANCEL P.E. TRAMO 2 
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45 ARANCEL P.E. TRAMO 3 

46 MODIFICACION INVENTARIO 

47 
INFORME POSESION EFECTIVA 

(DUPLICADO CERTIFICADO) 

48 
FOTCOPIA ACTA CESE Y REANUDACIÓN 
CONVIVENCIA 

49 
CEDULA CHILE SOLIDARIO PARA 

EXTRANJERO 

50 SOLICITUD INGRESO PA 

51 CERT. MULTAS NO PAGA 

52 CERTIFICADO PRENDAS 

53 CERTIFICADO HISTORICO 

 
 

             Las actuaciones valoradas  que el año 2014 sumaron 957.861, se han 
dividido en:  a) Actuaciones de Emisión de Certificados, b) Actuaciones de 

Identificación, c) Actuaciones de Vehículos, e) Actuaciones de Posesiones Efectivas  
y f) Otras Actuaciones.  

             A continuación se muestra estadísticas de las actuaciones realizadas el 
año 2014 de acuerdo a la división antes mencionada. 

 

a) Actuaciones de Emisión de Certificados 

            De acuerdo a la estadística del 2014 los certificados de antecedentes 

fueron los más solicitados con un 52.04 % respecto del resto de los certificados, 

esto se debe esencialmente a que es solicitado por los empleadores al momento 

de efectuar una nueva contratación o renovar contratos de trabajo. 

             En el cuadro de más abajo, se presenta los tipos de certificados 

valorados y las cantidades requeridas durante el año 2014 por la ciudadanía. 
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CERTIFICADOS VALORADOS 

 

     

 

Ord. CERTIFICADOS CANTIDAD 

 

 
1 

CERTIFICADO DE 
PRIMERA FILIACION F 

3 

 

 
2 

CERTIFICADO 
HISTORICO 

6 

 

 
3 

CERTIFICADO PRENDAS 51  

 
4 

CREDENCIAL DISCAPACI 775  

 
5 

CERTIFICADO DISCAPAC 806  

 
6 

CERTIF MATRIMONIO 

CON SUBINSCRIPCION 
2982  

 
7 

CERT. MULTAS NO PAGA 4.238 
 

 
8 

CERT. PROPIEDAD, 
DOMINIO VIGENTE 

72502 
 

 
9 

CERTIFICADOS EXENTOS 110452  

 
10 

CERTIFICADOS GRAVADO 134410  

 11 CERTIFICADO DE ANTEC 353990  

 

  TOTAL 680.215  
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Actuaciones  e ingreso por oficina: 

           Como se mencionó anteriormente el año 2014, el total de actuaciones de 

la región fue de  957.861, y lo recaudado alcanzó a los M$3.126.531 (tres mil ciento 

veintiséis millones, quinientos treinta y un mil pesos), siendo la oficina con mayor 

recaudación la oficina de La Serena. La Oficina de Caimanes  con 34 actuación y 

$31.040 (treinta y un mil, cuarenta pesos) recaudación para la estadística es 

irrelevante en consideración al porcentaje de dos decimales que se seleccionó para 

procesar los datos, en el mismo caso está la oficina de Mincha y Rapel en los montos 

de recaudación, 42440 y 86.870 respectivamente. Por otra parte estas tres oficinas 

atienden una vez o dos veces al mes según sea la demanda de la localidad. 

   

       

  

Ord. Actuaciones 
% Actua- 

ciones 

% Total  

Ingresos 

  

  

1 Andacollo 2,10% 4,26% 

  

  

2 Canela 0,65% 0,44% 

  

  

3 Caimanes 0,00% 0,00% 

  

  

4 Carén 0,21% 0,11% 

  

  

5 Cerrillos 0,23% 0,17% 

  

  

6 Chañaral Alto 0,30% 0,15% 

  

  

7 Combarbalá 1,23% 0,80% 

  

  

8 Coquimbo 20,02% 22,45% 

  

  

9 Illapel 4,73% 3,64% 

  

  

10 Hurtado 0,07% 0,05% 

  

  

11 La Higuera 0,29% 0,24% 

  

  

12 La Serena 32,14% 40,65% 

  

  

13 Los Vilos 2,81% 2,14% 

  

  

14 Mincha 0,01% 0,00% 

  

  

15 Monte Patria 2,63% 1,45% 

  

  

16 Ovalle 15,68% 12,09% 

  

  

17 Paihuano 0,32% 0,25% 

  

  

18 Punitaqui 1,13% 0,66% 

  

  

19 Quilimarí 0,20% 0,16% 

  

  

20 Rapel 0,01% 0,00% 

  

  

21 Salamanca 4,21% 2,88% 

  

  

22 Samo Alto  0,24% 0,14% 

  

  

23 Tongoy 0,86% 0,67% 

  

  

24 Vicuña 3,52% 4,37% 

  

  

25 

La Serena SO Las 

Compañías 2,12% 1,34% 

  

  

26 Coquimbo SO Hospital 1,21% 0,24% 

  

  

27 La Serena SO Hospital 1,52% 0,35% 

  

  

28 Ovalle SO Hospital 1,59% 0,31% 
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  Total 100,00% 100,00% 

  

         

 
 

        

             A continuación se entrega información estadística respecto el porcentaje 

de actuación por oficina y provincia para dar una visión de aquellas oficinas con 

más movimiento en cada una de las provincias de la región:  

 

 

Provincia Choapa 
  

Actuaciones 
% Actua- 

ciones 

% Total  

Recaudado 

Canela 5,12% 4,78% 

Caimanes 0,03% 0,01% 

Illapel 37,52% 39,27% 

Los Vilos 22,32% 23,10% 

Mincha 0,04% 0,01% 

Quilimarí 1,58% 1,73% 

Salamanca 33,39% 31,09% 
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Provincia Elqui     

Actuaciones 
% Actua- 

ciones 

% Total  

Recaudado 

Andacollo 3,27% 5,70% 

Coquimbo 31,24% 30,01% 

La Higuera 0,44% 0,32% 

La Serena 50,14% 54,32% 

Paihuano 0,51% 0,33% 

Tongoy 1,34% 0,90% 

Vicuña 5,49% 5,84% 
La Serena SO Las 

Compañías 3,30% 1,79% 

Coquimbo SO Hospital 1,89% 0,32% 

La Serena SO Hospital 2,37% 0,47% 
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  Provincia Limarí     

Actuaciones 
% Actua- 

ciones 

% Total  

Recaudado 

Carén 0,89% 0,69% 

Cerrillos 0,97% 1,06% 

Chañaral Alto 1,29% 0,97% 

Combarbalá 5,27% 5,03% 

Hurtado 0,29% 0,30% 

Monte Patria 11,29% 9,08% 

Ovalle 67,29% 75,95% 

Punitaqui 4,83% 4,12% 

Rapel 0,03% 0,02% 

Samo Alto  1,02% 0,85% 

Ovalle SO Hospital 6,83% 1,93% 
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Porcentaje de actuaciones e ingresos por cada provincia en la región de 

Coquimbo: 

 

  

Provincia 
Porcentaje 

de  

Actuaciones 

Porcentaje 
de  

Recaudación 

  

  
Choapa 12,60% 9,26% 

  

  
Elqui 64,10% 74,82% 

  

  
Limarí 23,31% 15,92% 

  

  
Total 100,00% 100,00% 
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RESERVA DE HORA WEB 
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I. RESERVA DE HORA 

 

El proyecto “Reserva de Hora” empezó a implementarse el 30 de septiembre del 

año 2014 y nuestra región se incorporó con las oficinas de La Serena y Coquimbo  

en octubre. La Reserva de Hora permite a nuestros usuarios que cuentan con 

acceso a internet solicitar hora de atención mediante nuestro sitio  web 

www.srcei.cl  o Call Center línea 600 370 2000, SÓLO para aquellas oficinas que 

cuentan con  el sistema “gestor de fila”. 

 El solicitar una Reserva de Hora, da prioridad en la atención  al usuario. 

 Disminuye el tiempo de espera 

  P

ermite al funcionario identificar al usuario, entregando  atención 

personalizada, ya que sabremos el nombre del usuario. 

http://www.srcei.cl/
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Etapa Descripción 

1 El solicitante se conecta al sitio web del registro civil y 
selecciona la funcion de selección de cita previa 

2 La aplicación de gestion de cita previa (eAppointment) 
visualiza un mensaje de introduccion a la peticion de cita 

previa 

3 El solicitante selecciona el motivo de la visita.  

4 El solicitante seleeciona la region, la oficina, la fecha y la hora 

a partir de la cual desea ser atendido 

5 La aplicación eAppointment visualiza las disposiciones (franjas 
horarias respetando el numero de personas a atender en la 

cita) a partir de la hora seleccionada en la fecha y oficina 
seleccionada 

6 El solicitante elije una ranja horaria 

7 El solicitante ingresa las informaciones personales (RUN, 
nombre, apellidos, correo electronico) 

8 El solicitante ingresa las informaciones comnetarias (codigo de 
verificación) 

9 Solictante confirma la cita previa 

10 El solicitante confirma la cita previaa nivel de los servidores 
del sistema de gestion de filas de espera: el sistema de 

gestion de filas actualiza automaticamente la base de datos, 
con la informacion que el solictante ha ingresado. 

11 A nivel de los servidores del sistema de gestion de las filas de 

espera: El sistema de gestion de filas envia automaticamnte 
un e-mail de confirmación al solicitante 

12 A nivel de Sistema central de identificacion: El subsistema 
Auditoría (LogLogic) puede leer los logs guardados por el 

sistema de gestion de filas de espera. 
  

 

Oficinas donde opera la Reserva de Hora. 

 

Nombre De La Oficina Total De Puesto 
Con Reservas 

Total De Reservas 
Pronosticadas 

Franja Horaria De La Reserva 

Coquimbo 2 8 13.00-14.00 Hrs 

La Serena 4 36 09.30-11.30 Hrs 
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Es t ad í s t i c a s :   

     Me s :  O c tub r e  2014    

Oficinas

Cantidad de 

citas 

planificadas

Número 

de citas 

sin honrar 

Citas 

efectivamente 

cobradas

44-LA SERENA 141 55 86

404-COQUIMBO 44 26 18

0 50 100 150

Cantidad de citas planificadas

Número de citas sin honrar

Citas efectivamente cobradas

404-COQUIMBO

44-LA SERENA

  

F u e n t e :  S D O   
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Es t ad í s t i c a s :  

 

Mes : noviembre 2014

Oficinas

Cantidad de 

citas 

planificadas

Número 

de citas 

sin honrar 

Citas 

efectivamente 

cobradas

44-LA SERENA 325 129 196

404-COQUIMBO 65 42 23

0 50 100 150 200 250 300 350

Cantidad de citas planificadas

Número de citas sin honrar

Citas efectivamente cobradas

404-COQUIMBO

44-LA SERENA

 

F u e n t e  :  S D O  
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Es t ad í s t i c a s :  

         Mes :  D i c i em bre  2014  

Oficinas

Cantidad de 

citas 

planificadas

Número 

de citas 

sin honrar 

Citas 

efectivamente 

cobradas

44-LA SERENA 543 224 319

404-COQUIMBO 7 6 1

0 100 200 300 400 500 600

Cantidad de citas planificadas

Número de citas sin honrar

Citas efectivamente cobradas

404-COQUIMBO

44-LA SERENA

 

F u e n t e  S D O  
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Es t ad í s t i c a s :  mese s  de  O c tub re ,  Nov i embre  y  D i c i embre  

de l  año  2014  

 

Resumen Regional

Oficinas

Cantidad de 

citas 

planificadas

Número 

de citas 

sin honrar 

Citas 

efectivamente 

cobradas

44-LA SERENA 1009 408 601

404-COQUIMBO 116 74 42

0 200 400 600 800 1000 1200

Oficinas

Cantidad de citas planificadas

Número de citas sin honrar

Citas efectivamente cobradas

Series3

Series2

Series1

 

F u e n t e  S D O  
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ATENCIONES EN TERRENO 
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Atenciones en Terreno: 

              Las atenciones en terreno se denomina a todas aquellas que se efectúan 

fuera de las oficinas presencial y se circunscriben a atención de pasaportes, 

cédulas chileno y extranjeros y todas aquellas atenciones de cédula que se 

realizan en el marco del programa chile solidario, para ello el  Registro Civil e 

Identificación, en la región de Coquimbo, cuenta con cuatro equipos móviles que 

se conectan vía internet, directamente a la base de datos de identificación, 

permitiendo efectuar atenciones en línea y que están distribuidos en las provincias 

de Choapa, Elqui y Limarí.  

              El total de las atenciones en terreno alcanzan a 1941, correspondiendo 

al 0,2% por ciento del total de actuaciones que el servicio ha realizado en el año 

2014 en la región de Coquimbo. Cabe hacer mención que el Servicio no cuenta 

con funcionarios dedicados exclusivamente a las atenciones en terreno, los 

funcionarios que realiza esta labor son los mismo que atienden público en las 

oficinas presenciales, de ahí que no se ha podido fortalecer este servicio que 

brinda la institución a la ciudadanía. 

              A continuación se muestran datos estadísticos de las actuaciones de 

identificación realizadas en terreno: 

Tipo de actuaciones: 

              Como se mencionó anteriormente, los tipos de actuaciones que se 

efectúan en terreno son  pasaportes, cédulas chileno y extranjeros y todas 

aquellas atenciones de cédula que se realizan en el marco del programa chile 

solidario, siendo las atenciones de cédula a chileno las que llevan el mayor 

porcentaje con un 98,56 %; después son los pasaportes  con un 0,098%; luego 

cédula extranjeros con un 0,36%; y por ultimo cédulas bajo el programa chile 

solidario con un 0,1%. 

 

              El grafico que a continuación se muestra da cuenta de lo indicado 

precedentemente: 
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Tipo de actuaciones  

  

  

 

 
ACTUACIONES CANT. 

 

 
CEDULAS CHILENOS 1.913 

 

 

PASAPORTES 19 

 

 

CEDULAS EXTANJEROS 7 

 

 
CEDULA S CHILE SOLIDARIO 2 

 

 

TOTAL 1.941 

 

     

 
 

   

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 

 

Actuaciones en terreno distribuidas por provincia 

              En la región de Coquimbo las actuaciones en terreno se concentran en la 

provincia de Elqui con un 75%, después en la provincia de Limarí con un 13% y 

por último en la provincia del Choapa con un 12%, esta distribución de las 

atenciones está íntimamente relacionada con la densidad poblacional de cada 

provincia. 
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ACTUACIONES POR PROVINCIA 

 

    

 

POVINCIA Total 

 

 

CHOAPA 241 
 

 

ELQUI 1446 
 

 

LIMARI 254 

 

 
TOTAL 1941 

 

     

 
 

   

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

     

Atención por convenio: 

 

En la región existe un convenio con la Minera Teck Andacollo y  en 2014 se 

realizaron el 11% de las atenciones en terreno bajo este convenio, tal como lo 

muestra el gráfico demás abajo. 

Este convenio consiste en  que la Minera Teck Andacollo paga las cédulas de 

identidad a personas que son de la comuna de Andacollo y que pertenecen a los 

grupos priorizados por el Servicio siendo estos: Adultos Mayores, Discapacitados, 

zonas rurales (comuna Andacollo) y niños en edad preescolar. 
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ACTUACIONES POR CONVENIO 

 

    

 

ACTUACIONES Total 

 

 

ATENCIONES EN TERRENO  
NORMAL 217 

 

 

ATENCIONES EN TERRENO  

POR CONVENIO 1724 

 

 
TOTAL 1941 
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Fotos 
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SISTEMA INTEGRAL DE ATENCIÓN 

CIUDADANA (SIAC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

55 
 

 

 

S i s t ema  I nt egr a l  de  A t enc ión  C iudadana  (SIA C) .  

           Comprende   c ua t r o  e spa c i o s  de  a ten c i ó n ,  O f i c i na  de  

I n t e r ne t ,  A t enc i ó n  Te r r eno ,  Ca l l  C en te r  y  A t en c i ó n  P r e senc i a l  

O IRS ,  l o s  que  c ons t i t u yen  un  c ana l  d e  comun i c a c i ó n  con  l a  

c i udadan í a  y  pe rm i ten  da r  c ump l im i en t o  a  l o  d i s pue s to  en  l a  

L ey  N°19 .880  de  Bases  de  l o s  P r o ced im ien to s  Adm in i s t r a t i v o s  

que  r i gen  l o s  a c t o s  de  l o s  Ó r gano s  de  l a  Adm in i s t r a c i ó n  de l  

E s t ado  que  en t r e  o t r a s  ma te r i a s ,  r e gu l a  l o s  p l a zo s  en  que  se  

deben  c on te s ta r  l o s  r e que r im i en t o s  de  l o s  c i udadanos .  E s t o s  

e spac i o s  de  a t en c i ó n  c i udadana  pe rm i t en  a  l a s  pe r sonas  

pa r t i c i p a r  e n  e l  quehace r  de  l o s  Se rv i c i o s  Púb l i c o s ,  

ga r an t i z ando  l a  o po r t un i dad  de  a c ce so ,  s i n  d i s c r im i na c i ó n  de  

n i nguna  e spec i e .  E s ta  pa r t i c i p a c i ó n  imp l i c a  e l  e j e r c i c i o  de  su s  

de re cho s ,  e l  c ump l im i en t o  de  su s  debe re s ,  e l  a c ce so  a  

p r oduc t o s  y  s e r v i c i o s  que  p r o veen  l a s  i n s t i t u c i o ne s ,  l a  

r e c epc i ó n  de  i n f o rmac i ón  ace r c a  de  p rog ramas  so c i a l e s  y  l a  

e xp r e s i ó n  de  su s  e xpe c t a t i v a s  e  i n t e r e se s  a  t r a vés  de  

r e c l amos ,  s uge r enc i a s ,  con su l t a s  y  f e l i c i t a c i o nes .  

¿Cómo  f un c i o nan?  :   

a )  I n f o rman  a  l a  c i udadan í a  a ce r c a  de :  

 

  Se rv i c i o s  que  p r e s t a  l a  r e pa r t i c i ó n  

  Requ i s i t o s  pa ra  ob tene r  l a  p r e s t a c i ó n  

  Fo rma l i dades  p a r a  e l  a c ce so .  

  P l a zo s  pa r a  l a  t r am i t a c i ó n  de  l a  p r e s t a c i ó n  

  Pe r sonas  r e sponsab l e s  de  l o s  p r o ced im ien to s .  

  Documen ta c i ó n  y  An t e ceden te s  que  deben  

a compaña r  a  l a  s o l i c i t ud .  

  P r oced im ien to  pa r a  l a  t r am i t a c i ó n .  

  Ub i c a c i ó n ,  compe tenc i a s  y  ho r a r i o s  de l  o r gan i smo  a l  

c ua l  p e r te ne cen  u  o t r a s  e n t i d ade s  de l  a pa ra to  

Gube rnamen ta l .  
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b )  A tende r  a  l o s  i n t e r e sados  

 

  Cuando  encuen t r e  d i f i c u l t ades  en  l a  t r am i ta c i ó n  de  

su s  a sun to s  y  r e qu i e r an  s abe r  e n  qué  e s t ado  de  

avance  se  en cuen t r a  s u  so l i c i t ud  den t r o  de l  Se rv i c i o  

o  r e pa r t i c i ó n  Púb l i c a .  

 

c )  Rec i b i r  y  E s t ud i a r  Suge renc i a s :  

 

  A  f i n  de  me jo ra r  e l  f un c i onam ien to  de  l a s  o f i c i n a s  o  

l a  c a l i d ad  de  l o s   s e r v i c i o s  que  se  en t r e gan  en  l a  

i n s t i t u c i ó n .  

 

d )  Rec i b i r ,  r e sponde r  y / o  de r i v a r  so l i c i t udes  de  l o s  

c i udadanos :  

 

  Pa r a  ga r an t i z a r  que  l o s ( as )  c i u dadanos (a s )  puedan  

c ana l i z a r  s u s  s o l i c i t ude s  a  l a s  au to r i d ades  y  a  l o s  

O r gan i smos  Gube rnamen ta l e s .  

 

e )  Reg i s t r a r  l a s  so l i c i t udes  c i udadanas :  

 

  De  mane r a  que  puedan  i den t i f i c a r  e l  pe r f i l  d e l  

u sua r i o ( a )  y  ca t ego r i z a r  l a s  s o l i c i t ude s ,  o f r e c i e ndo  

un  s e r v i c i o  f o c a l i z ado ,  r e t r oa l imen tando  l a  ge s t i ó n  

de  l a  i n s t i t u c i ó n  y  me jo rando  l o s  n i ve l e s  de  

s a t i s f a c c i ó n .  

 

f )  Rea l i z a r  En cues t a s  y  med i c i one s :  

 

  Sob re  sa t i s f a c c i ó n  de  l o s  u sua r i o s (a s ) ,  r e spec t o  a  l a  

c a l i d ad  de  l a  a t en c i ón  y  l a s  expe c t a t i va s  de  e s t o s  a l  

a c e r c a r se  a l  o rgan i smo .  

 

g )  Es t ab l e ce r  c oo r d i na c i ó n  con  o t r o s  E spa c i o s  de  

a t en c i ó n :  
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  Tan to  con  l o s  pe r t e ne c i e n te s  a l  p r op i o  o r gan i smo  

como  con  aque l l a s  r e pa r t i c i one s  c on  l a s  que  e x i s t a  

r e l a c i ó n  t emá t i c a  o  de l  de s t i na t a r i o .  

         

       E l  r e su l t ado  de  l o s  c on ta c t o s  i ng re sad o s  po r  l o s  u sua r i o s  

e n  l o s  Buzone s  de  l a s  o f i c i n a s  de  nue s t r a  r e g i ón   y  l a s  

i ng r e sada s  v í a s  i n t e r ne t  se  mues t r a  e n  l a s  s i gu i e n t e s  t ab l a s  y  

g r á f i c o s ;  

 

 

Atención de 
oficinas año 2013 año 2014 

Felicitaciones 99 115 

Reclamos 93 68 

sugerencias 30 15 

Consultas 1 1 
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Tiempo de 

Atención año 2013 año 2014 

Felicitaciones 0 0 

Reclamos 207 104 

sugerencias 33 17 

Consultas 2 1 
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Infraestructrura y  

señaletica año 2013 año 2014 

Felicitaciones 1 0 

Reclamos 14 18 

sugerencias 18 18 

Consultas 0 0 
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INNOVACIÓNES REGIONALES 
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I nno vac io nes  Reg io na les .  

Sistema  de auto-Atención 

         Es un sistema computacional compuesto por un computador de pantalla 

táctil y una impresora de alta velocidad de impresión; todo ello dentro de un 

gabinete metálico resistente. Puede hacer entrega de certificados, efectuar 

bloqueos de documentos, hacer y responder consultas. 

         Esto permite derivar personas de las oficinas presenciales hacia estos 

sistemas, lo que contribuirá a disminuir la demanda sobre ellas. 

         Con fecha 21 de octubre del año 2014 el Consejo Regional (CORE)  se 

aprobó la cartera de proyectos en la cual está la Adquisición de 12 Civil Máticos 

para el  Registro Civil, el costo es de M$23.827 (veintitrés millones, ochocientos 

veintisiete mil de pesos). Este proyecto está enfocado hacia las ciudades que 

actualmente concentran la mayor afluencia de público en la región y que por ende 

necesitan ser más expeditas y reducir las posibilidades de congestión y tiempos de 

espera,  siendo éstas La Serena, Coquimbo, Ovalle e Illapel. Sin embargo también 

se considera instalar equipos en aquellas localidades más vulnerables 

económicamente con el fin de contribuir en reducir los costos a los usuarios.- 

   

                                           


