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Somos  un  Se rv i c i o  Púb l i c o ,  f un c i o na lmen te  de s cen t r a l i z ado ,  

c on  pe r s ona l i d ad  j u r í d i c a  y  pa t r imon i o  p r op i o ,  some t i do  a  l a  

s upe r v i g i l a n c i a  de l  P r e s i den t e  de  l a  Repúb l i c a  a  t r avé s  de l  

M i n i s t e r i o  de  Ju s t i c i a ,  e n ca r gado  de  ve l a r  po r  l a  c ons t i t u c i ó n  l e ga l  

d e  l a  f am i l i a .  

Con t amos  con  15  D i r e c c i o ne s  Reg i ona l e s ,  469  O f i c i n a s  y  

Subo f i c i n a s  e s tab l e c i das  a  l o  l a r go  y  an cho  de l  t e r r i t o r i o  na c i o na l ,  

O f i c i n a s  Móv i l e s  Te r r e s t r e s  y  una  O f i c i n a  Ma r í t ima ,  l a s  que  son  

a t end i da s  po r  un  equ i po  de  2 . 931  pe r sona s  en  to do  e l  p a í s .  

 

N uest ra  M is ión  I nst i t uc io na l  

“Somos  e l  s e r v i c i o  púb l i c o  que  hace  po s i b l e  a  l a s  pe r sona s  

demos t r a r  s u  i d en t i d ad ,  a c r ed i t a r  he cho s  y  a c t o s  s i gn i f i c a t i v o s  e n  

su s  v i da s ,  p r opo r c i o nando  un  s e r v i c i o  con f i a b l e ,  o po r t uno  y  

c e r c ano  a  l a  gen t e ” .  

 

N uest ra  V i s ión  

“Se r  una  o r gan i z a c i ó n  de  pe r sona s  o r gu l l o sas  y  comprome t i da s  

c on  nue s t r o  Se r v i c i o  y  con  e l  d e sa r r o l l o  de  Ch i l e ,  con t r i buyendo  a l  

e j e r c i c i o  e f e c t i v o  de  l o s  de r e chos  de  l a s  pe r sona s ,  cump l i e ndo  

nue s t r a  m i s i ón  c on  c r i t e r i o s  de  ex ce l en c i a ,  con f i denc i a l i d ad ,  

c a l i d ad  y  opo r t un i dad ,  a  t r avé s  de  l a  i nnova c i ó n  pe rmanen te  y  

l i d e r ando  e l  u so  de  t e cno l o g í a s  de  vangua r d i a ” .  

 

N uest ro s  Va lor es  Ins t i t uc iona les  

La  O rgan i z a c i ó n  en  su  c on jun t o ,  l u ego  de  un  p ro ce so  de  

r e f l e x i ó n ,  de te rm inó  que  l o s  Va l o r e s  I n s t i t u c i o na l e s  que  gu í an  su  

quehace r  son  l a  Ca l idad ,  la  Ca l i dez  y  la  Co laborac ió n .  
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Región de Valparaíso  

Con  e l  co r r e r  de  l o s  año s  he  

t e n i do  l a  s ue r te  de  t r aba j a r  

e n  d i v e r so s  Se r v i c i o s  

Púb l i c o s ,  so y  de  p r o f e s i ó n  

Abogado .  A c t ua lmen te  l l e vo  

6  mese s  y   t e ngo  e l   

p r i v i l e g i o  de  en con t r a rme  

como  D i r e c to r  R eg i ona l  de  

e s t a  ap re c i ada  i n s t i t u c i ó n .   

Como  no  r e co rda r ,  que  an te s  

que  l a  I g l e s i a  y  e l  Reg i s t r o  

C i v i l ,  s e  p r eo cupa r a n  de  

d i s pone r  un  r e g i s t r o  de l  

e s t ado  c i v i l  de  l a s  pe r sona s ;  

f ue  e l  Impe r i o  Romano  

donde  s e  obse r va r on  l o s  

p r ime ro s  an te ceden t e s  de  

e s te  t i po  de  con t r o l  e s t a ta l ,  

p e ro  so l o  se  r e a l i z aban  

s imp l e s  r e cuen to s  de  

c i udadanos .   

E s t e  Se rv i c i o  de  Reg i s t r o  

C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n ,   de sde  

su  c r e ac i ó n  en  e l  año  1884 ,  

t i e ne  a s i gnad as  d i v e r sa s  

f un c i o ne s  r e g i s t r a l e s ,  l o  que  

ha ce  de  su  e s t r u c t u r a  

f un c i o na l ,  de sde  un  pun to  de  v i s t a  o r gan i z a c i o na l ,  una  en t i d ad  que  

ha  c r e c i do  en  f o rma  i no r gán i ca .  

E s  po r  e l l o  que  p re tendo ,  que  t o do s  no s  s i n t amos  pa r t í c i p e s  de  

e s to s  l o g ro s  que  nos  a yudan  a  c ump l i r  e n  me jo r  f o rma  nue s t r o  

c ome t i do  y  l a  s a t i s f a c c i ó n  que  e spe r amos  ve r  e n  nue s t r o  u sua r i o s  
y  u sua r i a s  a l  b r i nda r l e s  un  s e r v i c i o  de  e x ce l e n c i a ,  ba sado  en  

nue s t r o s  va l o r e s  i n s t i t u c i o na l e s  de  Ca l i d ad ,  Ca l i d e z  y  
Co l abo r a c i ó n .  
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Región de Valparaíso  

La s  D i r e c c i o nes  Reg i ona l e s  e s t án  a  c a r go  de  un  D i r e c t o r  Reg i ona l ,  

qu i e n  cump le  con  l a  l a bo r  de  o r gan i z a r  y  d i r i g i r  e l  Se r v i c i o  a  n i v e l  

l o c a l  y  adm in i s t r a r  l o s  b i ene s  y  r e cu r sos  que  se  ponen  a  s u  

d i s po s i c i ó n  pa r a  e l  f un c i o nam ien t o  de  l a s  o f i c i na s  de l  Se rv i c i o  

Reg i ona l .  

En  e s ta  r e g i ón  e l  Se r v i c i o  c uen t a  c on  un  Cen t r o  Espec i a l i z ado  de  

Veh í c u l o s  Mo to r i z ado s  en  Qu i l l o t a ,  una  Sub  O f i c i n a  en  Ho sp i t a l  de  

San  Fe l i p e ,  s i e ndo  un  t o ta l  d e  40  o f i c i na s  donde  l a bo r an  204  

f un c i o na r i o s ,  s i n  embargo ,  e x i s t e n  dos  comunas  s i n  o f i c i n a ,  é s t a s  

s on :  San to  Dom in go  y  E l  T abo .   

E l  Reg i s t r o  C i v i l ,  t o do s  l o s  año s  e l abo r a  un  P l an  de  Capac i t a c i ó n ,  

e l  c ua l  s e  r ea l i z a  du ran t e  e l  año .  De  a cue r do  a l  i n f o rme  de  

pa r t i c i p an te s  de  Capac i t a c i one s  de  año s  an t e r i o r e s ,  b r e chas  de  

c ompe tenc i a s  de t e c t ada s ,  me ta s  i n s t i t u c i ona l e s ,  nue vas  ma te r i a s ,  

e n t r e  o t r a s .  

En  e l  año  2014 ,  se  c on tó  con  un  p re supue s to  de  $  6 . 999 .966 ,  

e f e c t uándo se  06  cu r s o s  de  c apa c i t a c i ó n ,  e n t r e  l o s  cua l e s  s e  

r ea l i z a r on ;  Té cn i c a s  de  T r aba j o  en  Equ i po ,  A t en c i ó n  de  Púb l i c o ,  

L i d e r az go  en  A t enc i ó n  de  Púb l i c o  e  I nduc c i ó n  sob r e  ma te r i a s  

bá s i c a s  y  ma te r i a s  p rop i a s  de l  Se rv i c i o .   

Ch i l e  So l i d a r i o  e s  e l  componen te  de l  S i s t ema  de  P ro t e c c i ó n  Soc i a l  

que  se  ded i c a  a  l a  a ten c i ó n  de  f am i l i a s ,  que  se  encuen t r an  en  

s i t ua c i ó n  de  vu l ne rab i l i d ad .   En  e l  mar co  de l  Conven io  s u s c r i t o  

e n t r e  e l  M i n i s t e r i o  de  De sa r r o l l o  Soc i a l  y  e l  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  

C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n ,  pa r a  l a  e j e cu c i ó n  de l  P r og r ama  

I den t i f i c a c i ó n  Ch i l e  So l i d a r i o ,  e n  e l  c ua l  l o s  u sua r i o s ( as ) ,  que  

p r e sen tan  e l  F o rmu l a r i o  Subs i d i o  pa r a  ob t ene r  l a  Cédu l a  de  

I den t i d ad  l a  cua l  t i e nen  un  c o s to  de  $500  pe so s ,  e n  cua l qu i e r  

O f i c i n a  de l  R eg i s t r o  C i v i l .  Se  de s t a ca  que  en  e l  año  2014 ,  se  han  

en t r e gado  3 .340  Cédu l a s  de  Iden t i d ad .   
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Mega Incendio en Valparaíso  

 

P r oduc t o  de l  i n c end i o  que  a f e c tó  a  

va r i o s  ce r r o s  de  Va lpa r a í so ,  

c a t á s t r o f e  que  ob l i g ó  a  de c r e ta r  

A l e r t a  Ro j a  e n  l a  c omuna .  De sde  e l  

d í a  12  de  ab r i l  h a s t a  e l  1 4  de  j un i o ,  

f un c i o na r i o s  de l  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  

C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  t r aba j a ron  

a t end i e ndo  en  t e r r eno  a  l a s  pe r s ona s  

damn i f i c ada s  po r  e l  i n cend i o  que  

a f e c tó  a  l o s  ce r r o s  L a  C r u z ,  

Ma r i po s a s ,  E l  L i t r e ,  Me r c ed  y  

Ramad i t a s .  

Se  i n s t a l a r on  va r i o s  pue s t o s  de  

a t en c i ó n  c on  ma l e t a s  móv i l e s  pa ra  

que  l a s  pe r sona s  que  pe r d i e r on  sus  

do cumen tos  po r  l a  t r aged i a  l o s  

s o l i c i t a r an  s i n  c o s t o  a l guno .  L o s  

pun to s  de  a ten c i ó n  f ue r on  e l  Re t én  

L a s  Cañas ,  ce r r o  E l  L i t r e ,  c e r r o  

Ma r i po sa s ,  ce r r o  Me r c ed ;  E s cue l a  

Fede r i co  A l be r t ,  E s cue l a  A l eman i a ,  

E s cue l a  G re c i a ,  L i c eo  Té cn i co  

Femen i no ,  l a  Cue s ta  Co l o r ada ,  

F r on t i s  de l  I PS  y  e l  s e c t o r  Rocuan t .   

E s  a s í  como ,  s e  e f e c t ua ron  3 .022  

s o l i c i t ude s  de  e s t e  impo r t an t e  

do cumen to  de  i d en t i f i c a c i ó n .   
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 Campaña “Renueva tu cédula”   

 

E l  Se r v i c i o  e f e c t uó  l a  c ampaña  

“Renueva  t u  cédu l a ” ,  y a  que  e x i s t í a  

un  a l t o  po r cen t a j e  de  pe r sona s  que  

deb í an  r enova r  s u  c édu l a  de  i d en t i d ad  

an t e s  de  s ep t i emb re .  Pa ra  l o  c ua l ,  s e  

ab r i e r on  l a s  o f i c i n a s  de  Va lpa r a í so ,  

V i l l a  A l emana ,  Qu i l pué  y  V i ña  de l  Ma r  

l o s  s ábado  30  de  ago s to  y  27  de  

s ep t i emb re .    

Se  e f e c t uó  un  po s i t i vo  ba l an ce  de  l a  

i n i c i a t i v a :  más  de  45 .069  cédu l a s  de  

i d en t i d ad  se  r e nova r on  en  l a  Reg i ón  

de  Va l pa ra í so  e n t r e  j un i o  y  

s ep t i emb re  r e c i é n  pa sado .  

E l  a vance  en  e s t a  z ona  de l  p a í s  f ue  

de  un  54%,  d e s t a cando  l a s  1 .073  

a t en c i o ne s  en  t e r r eno  y  l a s  1 .344  

a t en c i o ne s  r ea l i z adas  l o s  ú l t imos  

s ábados  de  c ada  mes  en  l a s  o f i c i n a s  

menc i onadas .   
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Mejoramiento y Adecuación 

Ambiente Laboral Oficinas 
 

•  Provincia de San Felipe  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Of i c ina  Desc r ipc ió n  Mo nto  
inver s ió n  

San  Fe l i pe  Se rv i c i o  man tenc i ó n  y  
r e pa ra c i o ne s  meno re s  en  

o f i c i n a  

982 .107  

Put aendo  T raba j o s  meno r e s  de  
r e pa ra c i ó n  en  o f i c i n a  

110 .670  

Sant a  
Mar ía  

T raba j o s  Readecuac i ó n  
e l é c t r i c a  t o ta l  e n  O f i c i n a  

1 . 385 .753  

Panquehue  T raba j o s  e l é c t r i c o s  

meno re s ,  con s i s t e n te s  e n  
man tenc i ó n  l um ina r i a s  y  

r eadecua c i o ne s .  
Reade cua c i ó n  de  

mob i l i a r i o s  po r  

i n s t a l a c i ó n  pues t o s   
MORPHO  

344 .796  

L lay  L lay  Se rv i c i o  de  r e pa r a c i o ne s  
meno re s  en  o f i c i n a s .  

T r aba j o s  meno r e s  de  

r e pa ra c i ó n  en  o f i c i n a  

252 .280  

Cat emu T raba j o s  e l é c t r i c o s  

meno re s ,  con s i s t e n te s  e n  
man tenc i ó n  l um ina r i a s  y  

r eadecua c i o ne s  

15 .944  

  To t a l  3 .091 .550  
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  Provincia de Petorca 

 

Of i c ina  Desc r ipc ió n  Mo nto  

inver s ió n   

L a  L igua  T raba j o s  e l é c t r i c o s  

meno re s ,  con s i s t e n te s  e n  
man tenc i ó n  l um ina r i a s  y  

r eadecua c i o ne s  

116 .555  

Cab i ldo   T raba j o s  de  r epa r a c i ó n  de  
t e chumbre  en  o f i c i n a .         

Se rv i c i o  de  r e ade cuac i ó n  

de  c añe r í a  r e d  de  agua  
p r o teg i da  po r  t e chumbre .                                                             

Se rv i c i o  de  i n s t a l a c i ó n  de  
ven t i l a do r  mu ra l  e n  O f i c i n a   

876 .270  

Papudo  Se rv i c i o s  e l é c t r i c o s ,  
r eadecua c i ó n  r e d  to t a l  

o f i c i n a   pa ra  i n s t a l a c i ó n  
pue s to s  Mo rpho  

942 .222  

  To t a l  1 .935 .047  
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  Provincia de Los Andes 

 

O f i c ina  Desc r ipc ió n  Mo nto  

inver s ió n   

C a l l e  L a r ga  T raba j o s  meno r e s  de  

r e pa ra c i ó n  en  o f i c i n a  

81 .396  

R i n conada  de  Lo s  
Ande s  

Reade cuac i ó n  de  
mob i l i a r i o s  po r  

i n s t a l a c i ó n  pues t o s   
MORPHO .  Se r v i c i o s  

e l é c t r i c o s ,  r e ade cuac i ó n  
pun to s  pa r a  i n s t a l a c i ó n  

pue s to s  Mo rpho .  
T r aba j o s  meno r e s  de  

r e pa ra c i ó n  en  o f i c i n a  

229 .915  

  Tot a l  311 .311  
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  Provincia de Quillota 

Of i c ina  Desc r ipc ió n  Mo nto  

inver s ió n   

Qu i l lo ta  T raba j o s  e l é c t r i c o s  meno re s ,  

c on s i s t e n te s  e n  man tenc i ón  
l um ina r i a s  y  r eadecua c i o ne s .   

Se rv i c i o s  e l é c t r i c o s ,  
r eadecua c i ó n  pun to s  pa r a  

i n s t a l a c i ó n  pues t o s  Mo rpho   

384 .111  

L a  Cr uz  Reade cuac i ó n  de  mob i l i a r i o s  
po r  i n s t a l a c i ó n  pue s to s   

MORPHO .  Se r v i c i o s  e l é c t r i c o s ,  

r eadecua c i ó n  pun to s  pa r a  
i n s t a l a c i ó n  pues t o s  Mo rpho  

384 .111  

N oga les  T raba j o  de  r e pa ra c i ó n  en  

pue r ta  a c ce so  p r i n c i pa l  e n  

o f i c i n a  

44 .444  

  To t a l  627 .166  
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Presupuesto 
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Presupuesto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Denominac ió n  Pr esupuesto  

Au to r i z ado   

A l imento s  y  Beb idas   556 .000   

Tex t i l es ,  Vestuar io  y  
Ca l zado s   

516 .677   

Tex t i l es  y  A cabado s   416 .080   

Vest uar io  y  Acceso r io s   100 .597   

Co mbust ib les  y  L ubr icant es   6 .774 .577   

Mat er ia les  de  Uso  o  
Co ns .Ct e .   

51 .776 .136   

Mat er ia les  de  O f i c ina   36 .026 .033   

Mat er ia les  y  Ú t i l es  de  A seo   11 .306 .888   

Mena je  par a  O f i c inas   125 .750   

I nsumo s  y  Repues to s   284 .146   

Repues to s  y  Acceso r io s   119 .879   

Otr o s  Mat er ia les   2 .102 .365   

Equ ipo s  Menor es   
   

1 .811 .075   
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Ser v ic io s  Bás ico s  101 .461 .419  

E lec t r i c idad   36 .546 .284   

A gua   7 .436 .433   

Gas   1 .998 .211   

Co rr eo s   30 .510 .978   

Te le fo n ía  F i ja   22 .145 .156   

Te le fo n ía  Ce lu la r   2 .824 .357   

 

Mant en im iento  y  
Repar ac iones   

57 .694 .325   

De  Ed i f i c io s   53 .780 .337   

De  Veh í cu lo s   3 .039 .810   

Mob i l ia r io s  y  O t r o s   298 .950   

De  Maqu inar ias  y  

Equ ipo s  de  O f i c ina   

114 .300   

De  Equ ipo s  
I n fo rmát ico s   

460 .928   

 

Pub l i c idad  y  D i fus ión   12 .961 .212   

Ser v ic io s  de  Pub l i c idad   5 .457 .327   

Ser v ic io s  de  Impr es ió n   5 .986 .635   

Ser v ic io s  de  
Encuader nac ió n   

1 .517 .250   

 

 

Ser v ic io s  Gener a les   120 .516 .979   

Ser v ic io s  de  Aseo   79 .181 .508   

Ser v ic io s  de  V ig i l anc ia   31 .231 .140   

Pasa jes  y  F l e tes   10 .014 .451   

Ser v ic io s  de  
Susc r ipc io nes   

89 .880   
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A rr iendo s   75 .835 .911   

A r r i endo s  Ed i f i c io s   

   

73 .235 .911   

Otr o s    2 .600 .000   

Ser v ic io s  F inanc ie ro s   1 .037 .146   

Cur so s  de  Capac i t ac ió n   6 .999 .966   

Otr o s  Gasto s  en  B ienes  
y  Serv i c io s   

3 .380 .158   

Gast o s  Meno res   3 .380 .158   

TOTAL ES   439 .510 .506   

 

 

Presupuesto – Adquisición de Activos  

Denominac ió n   P r esupuesto   

Au to r i z ado   

Veh ícu lo s     14 .249 .060   

Mob i l ia r io  y  Ot ro s   6 .590 .758   

Maqu inar ias  y  Equ ipo s   2 .412 .497   

TOTAL ES   23 .252 .315   
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Servicios entregados 
a la comunidad 
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Servicios entregados a la comunidad 

Nuestra Institución entrega a la comunidad diversos productos y servicios a los que 

internamente se denominan actuaciones, algunos con costo y otros gratuitos, 

destacando: 

Nacimiento  

Inscripción de nacimiento, certificado de nacimiento, rectificación administrativa de 

nacimiento y cambio de nombre por sentencia judicial. 

Defunción  

Inscripción de defunción y certificado de defunción 

Antecedentes penales  
Certificado de antecedentes penales, eliminación de prontuario penal, omisión de 

antecedentes penales, responsabilidad penal adolescente (eliminación antecedentes 

penales adolescente) y registro de violencia intrafamiliar (certificado)  

 
Documentos de identidad y viaje  

Cédula de identidad para chilenos y extranjeros residentes, pasaporte, salvoconductos, 

títulos y documentos de viaje para extranjeros.  

Posesiones efectivas  
Solicitud de posesión efectiva, informe de inscripción en el registro nacional de 

testamentos, informe de posesión efectiva-duplicado de certificado, modificación 

inventario posesiones efectivas y copia documentos fundantes solicitud de posesión 

efectiva.  

Registro de personas jurídicas sin fines de lucro  

Inscripción al registro de personas jurídicas sin fines de lucro 

Registro de prendas sin desplazamiento  

Inscripción en el registro de prendas sin desplazamiento  

Registro de discapacidad  
Inscripción en el registro de discapacidad  

 
Atenciones en terreno  

Solicitud de atención en terreno de cédula de identidad y pasaporte.  
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Convenios  
 

1. Anotación de contratos de arrendamiento con opción de compra o leasing en el 

registro de vehículos motorizados (Oficina)  

2. Búsqueda de Placa Patente Única por RUT (Fuera de Línea)  

3. Conectividad Municipal (En Línea) 

4. Consulta de datos al Registro de Profesionales (Fuera de Línea)  

5. Consulta de estado de vigencia de documentos de identidad (En Línea)  

6. Emisión de certificados a través de Internet con pago mensual (En Línea)  

7. Entrega de información estadística del registro de vehículos motorizados (En Línea)  

8. Pre ingreso de Datos de Transferencias de Vehículos Motorizados (En Línea)  

9. Pre ingreso de facturas en el registro de vehículos motorizados (En Línea)  

10. Verificación de datos de Registro Civil (en línea y fuera de línea)  

11. Verificación de datos de Registro de Vehículos Motorizados (en línea y fuera de línea)  

12. Verificación de defunción en línea (En Línea)  
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Reserva de hora 
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Reserva de hora para cédula de 

identidad y pasaporte  

Para disminuir los tiempos de 

espera y brindar un servicio de 

mejor calidad a millones de 

chilenas y chilenos, son los 

principales objetivos que se 

trazó el Registro Civil al 

implementar el sistema de 

reserva de hora para solicitar 

documentos de identificación 

vía web y call center 
La medida es parte de la 

permanente modernización del 

Servicio de Registro Civil e 

Identificación para mejorar 

cada día la atención que se 

entrega a los usuarios, sean 

chilenos o extranjeros, 

aprovechando las ventajas que 

ofrece la tecnología. Actualmente 

este nuevo servicio se encuentra 

disponible en las siguientes oficinas 

de la región: Los Andes, Quillota, 

San Antonio, Valparaíso, Viña del 

Mar. 

Estadística Regional  
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Certificados por 
Internet 
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Certificados por Internet  

E l  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  

I den t i f i c a c i ó n ,  e n  e l  

c ump l im i en t o  de  su  m i s i ó n  

f i j a da  po r  l e y ,  

c on s t an temen te  pe r f e c c i o na  

su s  f o rmas  de  a t enc i ó n  y  

f a c i l i t a  l a  o b t enc i ó n  de  

c e r t i f i c ado s  que  s e  e x i gen  

pa r a  d i ve r sas  ge s t i o ne s .  

En t r e  l o s  i n s t r umen to s  

t e cno l ó g i co s  que  d i s pone  e l  

Se rv i c i o ,  e s tá  s u  O f i c i n a  de  

I n t e r ne t  www . r eg i s t r o c i v i l . c l ,  

med i an te  l a  c ua l  l o s  

c e r t i f i c ado s  se  en t r e gan  a l  

i n s t an t e ,  e n  f o rma  ág i l ,  

c ómoda  y  s egu r a .   

Estadística Regional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.registrocivil.cl/
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Atenciones en 
terreno 
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Equipo de Atención en Terreno  

 

E l  Equ i po  de  A t enc i ón  en  Te r r eno ,  

c uen t a  c on  6  ma l e t a s  móv i l e s ,  l a s  

c ua l e s  e s t án  de s t i nada s  pa ra  

a t ende r  a  g r upos  f o c a l i z ado s ,  

Adu l t o s  Mayo re s ,  N i ño s ,  

D i s c apa c i t ado s ,  pob l a c i ó n  r u ra l ,  

Ch i l e  So l i d a r i o ,  e n t r e  o t r o s .  En  e l  

año  2014  s e  r e nova ron  2 ,666  

c édu l a s  de  i d en t i d ade s   

 

Como  t amb ién  e s t ab l e cen  cana l e s  

e f e c t i vo s  pa r a  p romove r  y  

f omen ta r  e spac i o s  de  i n t e r ac c i ó n  

en t r e  e l  Se r v i c i o   y   l o s  u sua r i o s  y  

u sua r i a s ,  a  f i n  de  r e f o r za r  y  

me jo r a r  e l  e j e r c i c i o  de  su s  

de re cho s  c i udadano s ,  f o r t a l e c i e ndo  

l a  r e l a c i ó n  i n te r i n s t i t u c i o na l  y  l a  

pa r t i c i p a c i ó n  c i udadana ,  a  t r a vé s  

de  l a  co o r d i nac i ó n  en  p rog ramas  e  

i n s t an c i a s  de  gob i e r no  de  c o r te  

t r an sve r s a l   
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Sistema integral de 

Atención Ciudadana  

(SIAC) 
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Sistema Integral de Información y 

Atención Ciudadana  

En  e l  mar co  de l  p r o ce so  de  

mode rn i z a c i ó n  de  l a  ge s t i ó n  

púb l i c a  y ,  e n  e spe c i a l ,  e n  l o  

r e l a t i v o  a  gene ra r  e spa c i o s  

pa r a  l a  pa r t i c i pa c i ó n  

c i udadana ,  e l  De c r e to  

Sup r emo  N°  680 ,  de  1990 ,  

de l  M i n i s t e r i o  de l  I n t e r i o r ,  

e s t ab l e c i ó  l a  o b l i g a c i ón  de  

c r e a r  O f i c i n a s  de  

I n f o rmac i one s ,  Suge renc i a s  

y  Re c l amos ,  con  l a  f i n a l i d ad  

que  l o s  u sua r i o s  y  u sua r i a s  

de  l o s  Se r v i c i o s  Púb l i c o s  

c uen ten  con  una  a ten c i ó n  

e xped i t a ,  r áp i da  y  e f i c i e n te  

que  l e  p r opo r c i o ne  

i n f o rmac i ón  p re c i s a  y  

e n cuen t r en  l a  po s i b i l i d ad  de  

e f e c t ua r  s uge renc i a s ,  

r e c l amos ,  con su l t a s  o  

f e l i c i t a c i o ne s  .                     D a t o  R e g i o n a l  –  P e r i o d o  e n e r o  a  d i c i e m b r e  2 0 1 4  

P a r a  e l  c ump l im i en t o  de  e s te  o b je t i v o ,  e n  to da s  l a s  o f i c i na s  de  l a  

Reg i ón  de  Va lpa r a í so ,  se  e nc uen t r a  un  buzón  e l  c ua l  c uen t a  c on  

f o rmu l a r i o s ,  donde  nue s t r o s  u sua r i o s (a s ) ,  pueden  e f e c tua r  po r  

e s c r i t o  l a s  i nqu i e t udes  que  de seen  man i f e s ta r .   
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Contactos efectuados a través de 

Oficina Internet  

Cua l qu i e r  pe r s ona ,  

i ng r e sando  a l  s i t i o  web  de l  

Reg i s t r o  C i v i l ,  puede  gene r a r  

c onsu l t a s ,  s uge renc i a s ,  

r e c l amos  y  f e l i c i t a c i o ne s .   

 

P o s te r i o rmen te ,  e s ta s  s on  

c ana l i z ada s  y  e nv i adas  a  l a  

r e g i ó n  que  c o r r e sponde ,  pa r a  

p r opo r c i o na r  l a  i n f o rmac i ón  

r e spec t i v a ,  o t o r gando  l o s  

an t e ceden t e s  que  pe rm i t an  

e l abo r a r  l a  r e spue s t a .   

                                                       D a t o  R e g i o n a l  –  P e r i o d o  e n e r o  a  d i c i e m b r e  2 0 1 4  
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Innovación 
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Gran Fiesta de Navidad   

 

E l  v i e r ne s  12  de  d i c i embre  se  

r ea l i z ó  una  f i e s t a  de  Nav i dad  en  

O f i c i n a  de  Va l pa r a í so ,  pa r a  t o do s  

l o s  f un c i o na r i o s  y  f un c i ona r i a s  de  

l a  r e g i ó n  en  compañ í a  de  sus  h i j o s  

y  n i e to s .  

P a r t i c i p a r on  ap r ox imadamen te  40  

n i ño s  y  n i ña s ,  l o s  c ua l e s  

d i s f r u t a r on  de  j uego s  i n f l a b l e s ,  

c a r i t a s  p i n t ada s ,  t e a t r o  i n f an t i l  y  

s e  con t ó  c on  l a  v i s i t a  de l  V i e j i t o  de  

Pa s cua .  
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 Infraestructura 

 

Convenios de colaboración  

Se  han  gene rado  conven i o s  de  

c o l abo ra c i ó n  en t r e  l a s  Un i ones  

Comuna l e s  de  J un t a s  de  Ve c i nos  

de  A chupa l l a s  y  Fo re s t a l ,  

p e rm i t i e ndo  a ce r c a r  l o s  

p r oduc t o s  y  se r v i c i o s  de l  E s tado  

a  l a  c omun i cad .  Con  l o  c ua l  

a yudamos  a  de s conge s t i o na r  

nue s t r a s  o f i c i na s .   

A c t ua lmen te ,  l o s  ve c i no s  pueden  

c oncu r r i r  a  l a  un i ón  comuna l ,  

donde  pod rán  imp r im i r  e l  

c e r t i f i c ado  que  ne ce s i t e n .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


