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El pasado 13 de agosto del presente, en la Delegacion Municipal
de Mirasol, en la comuna de Puerto Montt, se realizd la Cuenta
Publica Participativa de la region de Los Lagos. La actividad
conto con la asistencia de 35 personas, entre ellas, dirigentes
sociales, sindicales, representantes de Carabineros y el seremi
de Gobierno, Francisco Reyes.

El programa fue el siguiente:
- Saludo autoridades

- Presentacion equipo regional
- Presentacion hitos 2014

- Trabajo grupal

- Plenario
CONCLUSIONES TRABAJO GRUPAL:

E! trabajo grupal se enfocd en los topicos ¢éCoémo mejorar la
calidad de nuestro Servicio? ¢CoOmo mejorar las atenciones en
terreno?
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Requerimientos de la ciudadania:

- Atencion permanente en delegaciéon municipal de Mirasol
B Aumentar dotacion de personal en oficina Puerto Montt
- Oficina en sector de Mirasol

- Capacitacion sobre productos y servicios sitio web,
especificamente para solicitar certificados gratuitos

- Sostener reunion con Union Comunal de Juntas de Vecinos
“"Reloncavi” para programar atenciones en sectores
rurales de la comuna

Compromisos institucionales:

- Respecto de la atencion permanente en la delegacion
municipal de Mirasol y a la solicitud de la construccidn de una
oficina en el sector, el director regional solicitdo a los dirigentes
enviar informe con todos los antecedentes que sustenten la
gestion de este requerimiento. Cabe sefalar que la poblacidon de
dicho sector asciende a las 80.000 personas y nuestro equipo en
terreno atiende todos los Ultimos viernes de cada mes.

En primera instancia, el director regional indicd que si existe
una mejor difusion y la demanda de cédulas de identidad vy
certificados aumenta se considerara atender una vez a la semana
en el sector de Mirasol.
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- Respecto al aumento de dotacion de la oficina Puerto Montt, se
informo que este ano dicha oficina tuvo un incremento de 3
funcionarios/as vy gue para el proximo ano se espera la
inauguracion de la oficina de Alerce, que contarda con dotacidn
propia, |lo gue hara mas expedita la atencion.

- La encargada de Comunicaciones se comprometido a realizar

charlas de difusion sobre productos y sitio web a quienes lo
requieran a traveés de correo electronico.

- Con plazo al mes de octubre se concretara reunidon con el
presidente de Ila Unidén Comunal de Juntas de Vecinos “"Reloncavi”
para programar calendario de atenciones en sectores rurales.

APRECIACIONES FINALES

Los asistentes a la Cuenta Publica de la region de Los Lagos
valoraron que dicha actj N haya realizado en una sede
vecinal manifestando rydecimiento y felicitando la gestidon y
cercania permanente 10 con la comunidad.
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