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Somos  un  Se rv i c i o  Púb l i c o ,  f un c i o na lmen te  de s cen t r a l i z ado ,  

c on  pe r s ona l i d ad  j u r í d i c a  y  pa t r imon i o  p r op i o ,  some t i do  a  l a  

s upe r v i g i l a n c i a  de l  P r e s i den t e  de  l a  Repúb l i c a  a  t r avé s  de l  

M i n i s t e r i o  de  Ju s t i c i a ,  e n ca r gado  de  ve l a r  po r  l a  c ons t i t u c i ó n  l e ga l  

d e  l a  f am i l i a .  

Con t amos  con  15  D i r e c c i o ne s  Reg i ona l e s ,  469  O f i c i n a s  y  

Subo f i c i n a s  e s tab l e c i das  a  l o  l a r go  y  an cho  de l  t e r r i t o r i o  na c i o na l ,  

O f i c i n a s  Móv i l e s  Te r r e s t r e s  y  una  O f i c i n a  Ma r í t ima ,  l a s  que  son  

a t end i da s  po r  un  equ i po  de  2 . 926  pe r sona s  en  to do  e l  p a í s .  

 

N uest ra  M is ión  I nst i t uc io na l  

“Somos  e l  s e r v i c i o  púb l i c o  que  hace  po s i b l e  a  l a s  pe r sona s  

demos t r a r  s u  i d en t i d ad ,  a c r ed i t a r  he cho s  y  a c t o s  s i gn i f i c a t i v o s  e n  

su s  v i da s ,  p r opo r c i o nando  un  s e r v i c i o  con f i a b l e ,  o po r t uno  y  

c e r c ano  a  l a  gen t e ” .  

 

N uest ra  V i s ión  

“Se r  una  o r gan i z a c i ó n  de  pe r sona s  o r gu l l o sas  y  comprome t i da s  

c on  nue s t r o  Se r v i c i o  y  con  e l  d e sa r r o l l o  de  Ch i l e ,  con t r i buyendo  a l  

e j e r c i c i o  e f e c t i v o  de  l o s  de r e chos  de  l a s  pe r sona s ,  cump l i e ndo  

nue s t r a  m i s i ón  c on  c r i t e r i o s  de  ex ce l en c i a ,  c on f i denc i a l i d ad ,  

c a l i d ad  y  opo r t un i dad ,  a  t r a vé s  de  l a  i nnova c i ó n  pe rmanen te  y  

l i d e r ando  e l  u so  de  t e cno l o g í a s  de  vangua r d i a ” .  

 

N uest ro s  Va lor es  Ins t i t uc iona les  

La  O rgan i z a c i ó n  en  su  c on jun t o ,  l u ego  de  un  p ro ce so  de  

r e f l e x i ó n ,  de te rm inó  que  l o s  Va l o r e s  I n s t i t u c i o na l e s  que  gu í an  su  

quehace r  son  l a  Ca l idad ,  la  Ca l i dez  y  la  Co laborac ió n .  
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 E l  9  de  j un i o  de  2014  a sum ió  c omo  d i r e c t o r a  r e g i ona l  

t r an s i t o r i a  p rov i s o r i a  de l  Se rv i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  

de  l a  r e g i ó n  de  T a r apa cá ,  Ema  Mo reno  Chamor ro ,  qu i e n  po see  una  

va s t a  e xpe r i en c i a  e n  e l  ámb i t o  de  l a  adm in i s t r a c i ó n  púb l i c a ,  

Po s t g rado  MBA  de l  I EDE  Bus ine s s  S choo l ,  Un i v e r s i dad  Eu ropea  de  

Mad r i d ,  Mag i s te r  e n  Ge renc i a  y  Po l í t i c a s  Púb l i c a s ,  Un i ve r s i dad  

Ado l f o  I báñe z ,  Mag i s t e r  e n  D i r e c c i ó n  y  Ge s t i ó n  de  l o s  S i s t emas  de  

Segu r i dad  Soc i a l ,  Un i v e r s i dad  de  A l c a l á ,  E spaña .  

A s im i smo ,  se  ha  de sempeñado  c omo  Ge ren te  Reg i ona l ,  e n  AFP  

Mag i s t e r ,  e n  Concepc i ó n  y  c omo  d i r e c to r a  r e g i ona l  d e l  INP ,  

T a r apa cá  y  A r i c a  Pa r i na co t a ,  pa r a  l uego ,  t r a s  l a  sepa r a c i ó n  de  l a s  

r e g i o ne s  de sempeña r se  como  d i r e c to r a  r eg i ona l  d e l  I PS  en  l a  

Reg i ón  de  T a r apa cá .  

De  t í t u l o  P r o f e so r a  de  H i s to r i a  y  Geog r a f í a  de  l a  Un i v e r s i dad  

de  Concepc i ó n ,  hoy  se  en cuen t r a  f i na l i z ando  su s  e s tud i o s  de  

I ngen i e r o  Come r c i a l  e n  l a  Un i v e r s i dad  A r t u ro  P r a t  de  I qu i que .  

E s t a r  a  l a  c abez a  de l  Se rv i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  

I den t i f i c a c i ó n  de  Ta r apa cá  e s  un  de sa f í o  que  a sum ió  c on  o r gu l l o :  

“ Somos  e l  ún i c o  Se r v i c i o  que  e s t á  p r e sen te  en  to da s  l a s  e t apas  

impo r t an te s  e n  l a  v i da  de  l a s  pe r s onas ,  de sde  que  na cemos  ha s ta  

que  f a l l e cemos ,  i n c l u s i v e  t r a s c i e nde  más  a l l á  de  l a  mue r te ” .  

   

 

         Director Regional 
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La  d i r e c c i ó n  r eg i ona l  d e  T a r apa cá ,  c uen t a  con  una  do ta c i ón  de  

59  f un c i o na r i o s / a s  d i s t r i bu i do s  en  9  dependenc i a s  (7  o f i c i n a s ,  1  

D i r e c c i ó n  Reg i ona l  y  1  c en t r o  de  e spe c i a l i z a c i ó n  en  i den t i f i c a c i ó n ) ,  

ub i c ada s  en  l a s  c omunas  de  I qu i que ,  A l t o  Ho sp i c i o ,  Hua r a ,  Pozo  

A lmon te ,  P i c a ,  Cam iña  y  Co l c hane .  

 Cuen ta  con  un  equ i pam ien to  de  5  ma le ta s  de  a ten c i ón  en  

t e r r eno ,  2  c am ione ta s  4 x4  y  1  c i v i l  móv i l  4 x4 ,  que  pe rm i t en  e l  

t r a s l a do  de  nue s t r o  Se r v i c i o  a  c ua l qu i e r  pun to  de  l a  r e g i ón ,  

f a c i l i t a ndo  e l  a c c e so  a  z onas  geog rá f i c a s  d i f í c i l e s  de  l l e ga r ,  e n  

e spe c i a l  a que l l a s  l o ca l i d ades  ub i c ada s  a l  i n t e r i o r  de  l a  r e g i ó n ,  

c omo  Cam iña ,  Co l c hane ,  S i baya ,  Nama ,  F r an c i a ,  Moque l l a ,  e n t r e  

o t r o s ,  donde  e l  c l ima  a l t i p l án i c o  y  a l t u r a  d i f i c u l t an  su  t r áns i t o  

no rma l .  

L a  dependenc i a  de  l a  d i r e c c i ó n  r e g i ona l  s e  e n cuen t r a  ub i c ada  

en  Aven i da  Sa l v ado r  A l l e nde ,  e x  Ped r o  P r ado ,  N °  3278  y  en  e l l a  se  

e n cuen t r an  l a s  d i s t i n t a s  un i dade s  de  c on t r o l  d i r i g i d as  po r  l a  

d i r e c t o r a  r e g i ona l ,  t a l e s  c omo :  Sec re t a r í a ,  Ope r a c i o nes ,  

P l an i f i c a c i ó n  y  Con t r o l  de  Ges t i ó n ,  Comun i ca c i o ne s ,  De sa r r o l l o  de  

l a s  Pe r sona s ,  F i nanza s ,  Ju r í d i c a ,  R ec t i f i c a c i o ne s  y  A t en c i ón  

T e r r eno .  
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Campaña  “ Renueva  Tu  Cédu la”  

 

E l  2 9  de  mar z o  s e  pub l i c ó  e n  e l  d i a r i o  O f i c i a l  e l  d e c r e to  N ° 243  

de l  M i n i s t e r i o  de  J u s t i c i a  que  e x te nd i ó  l a  f e cha  de  venc im ien t o  de  

l a s  cédu l a s  de  i d en t i d ad  em i t i d a s  de sde  ene ro  de l  2003 ,  ha s t a  e l  

30  de  sep t i embre  de l  2014 .  

 L a  med i da  f ue  en t r e gada  pa ra  l a s  cédu l a s  de  i den t i d ad  de  l o s  

c h i l e nos  y  c h i l e na s ,  ya  que  l a  v i g enc i a  de  l a  c édu l a  de  e x t r an je ro s  

r e s i d en te s  s e  r i g e  s egún  l a  v i s a  o to r gada  a  c ada  uno .  

Con  e l  p r opó s i t o  de  e v i t a r  una  c onge s t i ó n  en  l a s  o f i c i n a s  de l  

Se rv i c i o  a  l o  l a r go  d e l  p a í s  e n  e l  mes  de  c aduc i dad  de l  do cumen to ,  

e n  j un i o  de l  2014 ,  a  n i ve l  na c i o na l ,  s e  d i o  i n i c i o  a  l a  c ampaña  

denom inada  “Renueva  Tu  Cédu l a ” .  

L a  c ampaña  f ue  impu l s ada  po r  e l  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  

I den t i f i c a c i ó n  y  l a  Se c re t a r í a  R eg i ona l  M in i s t e r i a l  d e  J u s t i c i a ,  

qu i e ne s  r ea l i z a r on  un  pos i t i v o  ba l an ce  de  l a  i n i c i a t i v a .   

F i n a l i z ada  l a  campaña ,  más  de  11  m i l  c é du l a s  de  i den t i d ad  s e  

r e nova ron  en  l a  Reg i ón  de  Ta r apacá  en t r e  j un i o  y  s ep t i emb re  de l  

2014 .  E l  a vance  en  e s t a  z ona  de l  p a í s  f ue  de  un  59%,  de s t a can do  

l a s  8 .066  a t enc i o ne s  en  t e r r eno  y  l a s  294  a ten c i o nes  r e a l i z ada s  l o s  

ú l t imos  sábados  de  cada  mes  en  l a  o f i c i na  p r i n c i pa l  d e  So t omayo r  

N °  708 .    

Con  l a  campaña ,  e l  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n ,  

l o g ró  c i f r a s  h i s t ó r i c a s ,  y a  que  a  f i ne s  de  s ep t i emb re  de l  2014 ,  a  

n i v e l  na c i o na l ,  s ó l o  402 .945  cédu l a s  de  i d en t i dad  venc i das  

f a l t a ban  po r  r e nova r ,  c i f r a  que  e s taba  po r  deba jo  de  l a  c an t i d ad  

de  cédu l a s  que  h i s tó r i c amen te  pe rmanecen  caducas  s i n  s e r  

r e novadas .  En  l a  r e g i ó n  l a  c i f r a  f ue  de  8 .314 .   
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Campaña  “ V ia je  T r anqu i lo”  

 

An te  l a  p r o x im i dad  de l  p e r i o do  de  va ca c i o nes  de  ve r ano ,  e l  

Se rv i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  j un t o  a l  M i n i s t e r i o  de  

J u s t i c i a  bu s có  d i f und i r  a  l a  c omun i dad ,  a  t r a vé s  de  med i o s  de  

c omun i c ac i ó n ,  r e de s  s o c i a l e s ,  e n  o f i c i n a s  y  pág i na  web  

i n s t i t u c i o na l  l a  o b t en c i ó n  a  t i empo  de  l o s  do cumen tos  de  v i a j e :  

c édu l a  de  i den t i d ad  y  pa sapo r t e s .   

Cons i de r ando  l a  l l e gada  de  l a  é po ca  e s t i va l  e r a  impo r t an t e  

r e co r da r  a  l a s  pe r sona s  que  t e n í an  p l aneado  ve ranea r  e n  e l  

e x t r an j e ro ,  a  que  ob t uv i e sen  o  r e nova sen  c on  t i empo  su  c édu l a  de  

i d en t i d ad  o  s u  pa sapo r te  como  e l emen to  i nd i s pensab l e  pa r a  sa l i r  

d e l  p a í s ,  e v i t ando  t e ne r  i n conven i e n t e s .   

L a  c ampaña  des t a có  a n te ceden t e s  impo r t an te s  de  l a  cédu l a  de  

i d en t i d ad  y  pa sapo r t e s ,  t a l e s  c omo :  

Cédu la  de  i dent idad     

 L a  impo r t an c i a  l e ga l  d e  l a  c édu l a  de  i d en t i d ad  r ad i c a  e n  

que  e s  cons i de rada  como  e l  do cumen to  f undamen ta l ,  pe r sona l  e  

i n t r an s f e r i b l e  de  t o do  c i udadano  a  l o s  f i n e s  de  e j e r c i t a r  s us  

de re cho s  en  t odo s  l o s  a c t o s  c i v i l e s ,  me r can t i l e s ,  a dm in i s t r a t i v o s  y  

j ud i c i a l e s ,  e n t r e  o t r o s .   

 T oda  pe r sona  mayo r  de  18  año s ,  r e s i d en te  en  e l  p a í s ,  

t i e ne  l a  o b l i g ac i ó n  de  e s t a r  en  po se s i ó n  de  su  c édu l a  de  i d en t i d ad  

v i gen te  y  e n  buen  e s t ado .  E s t a  t i e ne  un  co s t o  de  $3 .600 . -  

 E s  t amb i én  una  f o rma  de  en t r e ga r  e l emen to s  de  s egu r i dad  

a  l o s  pad re s  y ,  po r  e nde ,  t end i e n t e s  a  d i f i c u l t a r  l a  s a l i da  de  un  

meno r  de  e dad  c on t r a  l a  vo l un t ad  de  su s  p r ogen i t o r e s ,  a s í  c omo  

t amb i én  e v i t a r  o t r o  t i p o  de  sup l an t a c i ó n  de  l o s  m i smos .   

 E l  d o cumen to  f a c i l i t a  p r o ce so s  de  i d en t i f i c a c i ó n  o  

bú squeda  en  c a so  de  a c c i den t e s  o  pé r d i da ,  deb i do  a  que  l o s  

an t e ceden t e s  de  l o s  c h i l e no s  que  han  e f e c t uado  su  p r ime ra  

f i l i a c i ó n  se  en cuen t r an  d i s pon i b l e s  pa r a  l a s  po l i c í a s .    
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Pasapor t e  

 E l  p a sapo r t e  t i e ne  un  p r e c i o  de  $48 .900 . -  ( 32  pág i na s )  y  

de  $64 .720 . -  (64  pág i na s )  y  po see  l o s  e s t ánda re s  de  s egu r i dad  y  

du r a c i ó n  r e comendado s  po r  l a  O r gan i z ac i ó n  de  Av i a c i ó n  C i v i l  

I n t e r na c i o na l  (OAC I ) ,  f a c i l i t ando  l o s  p ro ced im i en t o s  de  r ev i s i ó n  en  

l o s  con t r o l e s  i n t e r na c i o na l e s  de  po l i c í a  y  m ig r a c i ó n .  

 E s t e  i n s t r umento  e s  e l  do cumen to  o f i c i a l  de  v i a j e  pa r a  l o s  

c h i l e nos ,  con t i e ne  l a  i den t i f i c a c i ó n  de  su  t i t u l a r ,  s e  e x t i e nde  en  

f o rma  de  l i b r e t a  y  e s  vá l i do  pa r a  se r  u sado  f ue r a  de l  t e r r i t o r i o  

na c i o na l .  

Du r an te  d i c i emb re  de l  2 014  y  ene ro  de l  2015  se  r e a l i z a r on  

1 . 331  so l i c i t ude s  de  Pa sapo r te s  y  17 .026  so l i c i t ude s  de  cédu l a  de  

i d en t i d ad .  

 

H ab i l i t ac ió n  Of i c ina  “Lo s  Mo l l es”   

 

Ot ro  de  l o s  de s t a cado s  de l  2014 ,  f ue  l a  hab i l i t a c i ó n  de l  Nuevo  

Cen t r o  de  E spe c i a l i z a c i ó n  en  I den t i f i c a c i ón  “ Lo s  Mo l l e s ” ,  e l  que  a  

pa r t i r  de l  22  de  sep t i emb re  de l  año  r e c i é n  pa sado ,  se  i n i c i a r on  l o s  

t r aba jo s  de  hab i l i t a c i ó n  pa ra  l a  a ten c i ó n  de  l o s  t r ám i t e s  de  

s o l i c i t ud  de  Céd u l a  de  I den t i dad  y  Pa sapo r te s .   

Su  ape r t u r a  pe rm i t i r í a  me jo r a r  l o s  e spac i o s  de  a ten c i ó n  en  l a  

o f i c i n a  p r i n c i pa l  “ I qu i que ” ,  ub i c ada  en  So tomayo r  N °  708 ,  

de s conge s t i o nando  y  po t enc i ando  l a  se c c i ó n  de  veh í c u l o s  

mo to r i z ado s .  

L a  ub i c a c i ó n  de l  nuevo  c en t r o  e spe c i a l i z ado  pe rm i t i r í a  e l  f á c i l  

a c c e so  de  l o s  u sua r i o s / a s  que  hab i t an  en  e l  s e c to r  s u r ,  i gua l ando  

a  l o s  c i udadano s  que  v i ven  en  e l  s e c t o r  no r te  de  l a  c i udad  de  

I qu i que ,  además  de  encon t r a r se  en  una  zona  de  s egu r i dad .   

Se  hab i l i t a r on  7  pue s to s  de  t r aba jo  e x c l u s i vo s  pa r a  

i d en t i f i c a c i ó n  y  2  pues t o s  de  en t r ega  de  c édu l a s  y  pa sapo r t e s ,  con  

a l t a  t e cno l o g í a ,  e qu i pam ien to  de  p r ime r  n i v e l ,  c on  e spac i o s  
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amp l i o s  y  c ómodos  y  f unc i o na r i o s / a s  e spe c i a l i s t a s  e n  ma te r i a s  de  

i d en t i f i c a c i ó n .   

 

Co nven io s  con  ins t i t uc io nes  Púb l i cas  y  Pr i vadas   

 

E l  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  en  su  a f án  de  

po t enc i a r  s u s  ob je t i v o s  e s t r a té g i c o s  y  me jo r a r  l o s   n i v e l e s  de  

s a t i s f a c c i ó n  de  l o s  u sua r i o s  y  u sua r i a s  se  ha  p reo cupado  

pe rmanen temen te  de  gene ra r  a l i an za s  e s t r a té g i c a s  con  o t r a s  

o r gan i z a c i o ne s ,  t an t o  púb l i c a s  c omo  p r i v ada s ,  c r e ando  s i n e r g i a s  

que  pe rm i tan  op t im i z a r  l a  e n t r e ga  de  su s  p roduc t o s  y  se r v i c i o s .  

E s t a s  a l i a nz as  han  pe rm i t i do  f o r t a l e ce r  e l  d e sa r r o l l o  y  l a s  

c ompe tenc i a s  de l  pe r s ona l  que  con fo rman  e l  Se r v i c i o ,  p r omov i endo  

l a  ex ce l e n c i a  e n  l o s  r e su l t ado s .  E s  a s í ,  c omo  du r an te  e l  2014  e l  

Se rv i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  c on c re t ó  a cue r dos  de  c o l abo ra c i ó n  c on  

l a s  i l u s t r e s  mun i c i p a l i d ades  de  A l t o  Hosp i c i o ,  Hua r a  y  Pozo  

A lmon te ,  e l  Se rv i c i o  de  Impue s to s  I n te r nos  y  l a  c on t i nu i dad  de l  

c onven i o  c on  l a  empre sa  m ine ra  Doña  Inés  de  Co l l a huas i .   

 L a s  e n t i d ade s  púb l i c a s  y  p r i v ada s  a co rda ron  auna r  s u s  

e s f ue r zo s  y  a c t ua r  e n  f o rma  coo r d i nada  y  c on j un t a ,  

c omp lemen tando  su s  c apa c i dade s ,  con  l a  f i n a l i d ad  de  f a c i l i t a r  l a  

i n t e g ra c i ó n  so c i a l  y  e l  e j e r c i c i o  de  l o s  de re cho s  de  l a  c i udadan í a ,  

f o c a l i z ado s  en  l o s  hab i t an te s  de  l a  r e g i ó n  de  T a r apacá .  

 L a s  pe r sona s  bene f i c i a das  con  l a  o b tenc i ó n  g r a tu i t a  de  cédu l a  

de  i d en t i dad  y  c e r t i f i c ado s  a l c anza ron  un  t o t a l  d e  1 .105 . - ab r i e ndo  

l a  po s i b i l i d ad  de  é s t a s  a  po s tu l a r  a  l o s  d i s t i n to s  p r og r amas  

s o c i a l e s  impu l s ado s  po r  e l  G ob i e r no  en  f a vo r  de  l o s  más  

vu l ne r ab l e s .   
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Pr esenc ia  en  Med io s  de  Comun icac ió n   

 

Du r an te  e l  2014 ,  e l  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  a  

n i v e l  r e g i o na l  t u vo  una  p re senc i a  e n  l o s  med i o s  de  c omun i c a c i ón  

po s i t i v a ,  s i e ndo  é s te  de s t acado  po r  su  ge s t i ón ,  i nnova c i ó n  y  

t r aba jo  e n  t e r r eno .  

L a s  pub l i c a c i one s  c on tab i l i z ada s  pe r t ene cen  a  l o s  med i o s  

e s c r i t o s  l a  E s t r e l l a  de  I qu i que  y  e l  d i a r i o  E l  L ong i no  c on  un  t o t a l  

d e  111  no t i c i a s ,  s i e ndo  83  de  e l l a s  de  c a rá c t e r  po s i t i vo  pa r a  l a  

I n s t i t u c i ó n ,  donde  se  de s t aca  l a  l a bo r  r e a l i z ada .   

En  t an t o ,  l a s  17  pub l i c a c i o ne s  r e s tan t e s ,  t i e nen  r e l a c i ón  a  

o t r a s  e n t i d ade s  púb l i c a s  y  p r i v ada s  donde  l a  I n s t i t u c i ó n  e s  

nombrada  como  pa r t i c i p an t e ,  e spe c i a lmen te  l a s  r e f e r i d as  a  p l a zas  

de  Gob i e r no  en  Te r r eno  c onvo cadas  po r  l a s  g obe r nac i o nes  de  

I qu i que  y  E l  T amaruga l ,  p l a z a s  de  j u s t i c i a ,  o pe r a t i vo s  s o c i a l e s ,  

e n t r e  o t r o s .   

E l  impac t o  de  l a s  no t i c i a s  r e cepc i o nadas  po r  l o s  l e c t o r e s  de  

e s to s  med io s  e s  po s i t i v o ,  y a  que  mues t r a n  a l  R eg i s t r o  C i v i l  c omo  

un  Se r v i c i o  p r e sen te  en  l a  comun i dad .  

F i na lmen te ,  c omo  una  f o rma  de  po tenc i a r  l a s  c o mun i c a c i one s  

i n t e r na s  de  l a  i n s t i t u c i ó n ,  cada  r e g i ón  e l abo ra  mensua lmen te  su  

p r op i o  Bo l e t í n  l o s  c ua l e s  son  env i ado s  a  l o s  f unc i o na r i o s / a s  y   

j e f a t u r a s  e x i s t e n t e s .   

En  nues t r a  r e g i ón ,  t amb ién  se  op t ó  po r  e nv i a r  e s t a  i n s t anc i a  

de  i n f o rmac i ón  a  t o da s  l a s  au t o r i d ade s  r e g i ona l e s ,  e nca r gados  

O IRS ,  d i r e c t o r e s ,  e n t r e  o t r o s ,  l a  c ua l  ha  t e n i do  una  muy  buena  

r e c epc i ó n .  Du ran t e  e l  2014  s e  env i a r on  17  bo l e t i n e s  r eg i ona l e s ,  

donde  se  de s t ac ó  to do  e l  t r aba j o  r ea l i z ado  du r an te  e l  año .   
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I n f r aest r uc t ur a   

 

En  e l  ma r co  de l  p r o ce so  de  mode rn i z a c i ón  de l  E s t ado  y  de  

t o do s  l o s  o r gan i smos  púb l i c o s ,  e l  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  

I den t i f i c a c i ó n  s e  ha  sumado  a  e s ta  po l í t i c a  con  g r ande s  y  

c onc re t o s  de sa f í o s ,  l o s  que  se  r e f i e r en  a  un  c amb i o  i n t eg ra l ,  p a ra  

da r  a  l a  c o mun i dad  un  se r v i c i o  de  p r ime r  n i ve l  y  c on  e s t ánda re s  de  

c a l i d ad  i n t e r nac i o na l  p r obados .  

E s  a s í  como  l a  D i r e c c i ó n  Reg i ona l  de  Ta rapa cá  de l  Se r v i c i o  

Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  ha  a sumido  e s to s  camb i o  en  

d i f e r en te s  f r e n t e s ,  uno  de s t i n ado  a  l a  f o rmac i ón  de l  pe r sona l  e n  

ma te r i a s  c l a ves  c omo  a t en c i ó n  a l  u sua r i o /a ,  t r aba j o  de  e qu i po ,  

e va l uac i ó n  de  p r o ye c to s ,  en t r e  o t r o s ;  y  e l  o t r o  de s t i nado  a  l a  

adqu i s i c i ó n  de  i nmueb l e s  y  me jo r am ien to  de  l a  i n f r ae s t r u c tu r a ,  ya  

s e a  c on  nueva s  c ons t r u c c i o nes ,  r emode l a c i one s  y  amp l i a c i o nes .   

En  e s t e  con te x t o ,  de s t a camos  l a  s i gu i e n t e  i n i c i a t i va  en  

i n f r ae s t r u c t u ra  de l  Se rv i c i o  en  l a  Reg i ón :  

 

  Co nst r ucc ió n  O f i c ina  A l t o  Ho sp ic io  

 

Ac tua lmen te  l a  O f i c i na  de l  Se r v i c i o  Reg i s t r o  C i v i l  e  

I den t i f i c a c i ó n  de  A l t o  Hosp i c i o  se  emp l a z a  en  un  l o c a l  de  

p r op i e dad  de l  SERV IU ,  e n t r e gado  en  c omoda to  e l  año  2007 ,  

c ons t r u i dos  en  l o s  año s  90 .   

La s  p r i n c i pa l e s  c a r a c te r í s t i c a s  de  e s te  r e c i n t o  s on  su  r educ i da  

supe r f i c i e  t o ta l  c on s t r u i da  de  130 ,92  m ²  y  l o s  c ons t an t e s  

r ea cond i c i o namien to s  que  ha  su f r i do  pa ra  s a t i s f a ce r  l a  c r e c i e n te  

demanda  de  l a  c omuna ,  e s to  ha  i n f l u i do  de  mane r a  nega t i v a  en  l a  

imagen  i n s t i t u c i o na l  de l  Se r v i c i o ,  que  no  s e  a j u s t a  a  l a  v a l o r ac i ó n  

popu l a r  de  mode rn i dad  que  po see  l a  c omun i dad  r e spe c t o  de  e s te  

Se rv i c i o ,  s i e ndo  un  g r ave  p rob l ema  que  a f e c t a  e l  f un c i onam i en to  

p r op i o  de  l a  o f i c i n a  po r  “ e l  aumen to  pob l a c i o na l  de  A l t o  Ho sp i c i o ,  

a f e c tando  l a  c apa c i dad  de  r e spue s t a  de  l a  a ten c i ó n  en  l a  o f i c i n a ” .  
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E l  07  de  ene r o  de l  2010  s e  f i rma  e l  t r a spaso  de l  t e r r e no  

p r op i e dad  de l  SERV IU  a  t í t u l o  g r a t u i t o  a l  Se rv i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  

e  I den t i f i c a c i ón ,  ub i c ado  en  Aven i da  Ramón  Pé re z  Opazo  c on  

Pa sa j e  Lo s  Pome l o s ,  c on  una  supe r f i c i e  de  913  m ² .   

E l  p r o ye c t o ,  a  l o  l a r go  de  l a s  d i s t i n ta s  e t apa s  pa r a  s u  

c ons t r u c c i ó n ,  en f r e n t ó  d i ve r so s  c amb i o s  en  su  d i s eño  de  a cue r do  a  

l a  p ro ye c c i ó n  y  n i v e l e s  de  c r e c im i en t o  de  l a  c omuna .  

Con  una  I nve r s i ó n  E s t imada  de  M$  594 .438 . - ,  e n  nov i embre  de l  

2014  se  i n i c i ó  l a  c ons t r u c c i ó n  de l  nuevo  ed i f i c i o ,  con  i n s t a l a c i o nes  

emp l az adas  en  570  m² .  E s t o s  r e cu r so s  f ue r on  ap r obado s  po r  e l  

Conse jo  Reg i ona l  y  s e  ha  dado  cump l im ien t o  a  t o do s  l o s  p l a zo s  

e s t i pu l ado s  pa r a  s u  cons t r uc c i ó n ,  po r  l o  que  en  j un i o  f i n a l i z a r án  

l o s  t r aba jo s ,  pa r a  l uego  r e a l i z a r  l a  r e cepc i ón  de  ob r a s  y  ge s t i o na r  

l o s  pe rm i so s  co r r e spond i e n te s ;  po r  l o  que  s e  p r ono s t i c a  que  en  

s ep t i emb re  de l  p r e sen te  año  empeza rá  e l  f un c i o nam ien to  de  e s ta  

nueva  o f i c i na  
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E l  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  s e  r i g e  po r  l a s  

d i s po s i c i o nes  de  l a  L e y  N°  19 .477 ,  O r gán i c a  de l  Se rv i c i o  y  s u s  

no rmas  comp lemen ta r i a s .  

Su  ob j e t i v o  p r i n c i pa l  e s  r e g i s t r a r  l o s  a c to s  y  he cho s  v i t a l e s  

que  de te rm inan  e l  e s t ado  c i v i l  d e  l a s  pe r sona s  y  l a  i d en t i f i c a c i ó n  

de  l a s  m i smas ,  c o r r e spon d i éndo l e  t amb ién ,  l l e va r  l o s  r e g i s t r o s  y  

e f e c t ua r  l a s  a c t ua c i o ne s  que  l a  l e y  l e  e n com iende .  

Pa r a  da r  c ump l im i en t o  a  l o  an t e r i o r ,  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  

e  I den t i f i c a c i ó n ,  du r an te  e l  año  2014  c on tó  e l  s i gu i e n t e  

p r e supue s t o :   

 

 

 

 

134.016.582 

129.252.861 

INGRESO OPERACIONAL GASTO OPERACIONAL

NACIONAL (M$) 

2.332.244 

1.521.670 

INGRESO OPERACIONAL GASTO OPERACIONAL

REGIONAL (M$) 
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E l  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ón  a t i e nde  a  t oda  l a  

c omun i da d  y  l o  ha ce  a  t r a vés  de  su s  469  o f i c i n a s  a  l o  l a r go  de l  

p a í s ,  s u s  e qu ipo s  de  pe r sona s  en  t e r r eno ,  s u s  o f i c i na s  móv i l e s  

t e r r e s t r e s ,  l a  o f i c i n a  mar í t ima  L ancha  "C i v i l  Su r " ,  l a s  o f i c i n as  

i n s t a l ada s  en  l o s  ma l l s  y  cen t r o s  comer c i a l e s .   

E l  A r t .  3 °  de  l a  L e y  N°  19 .477 ,  O r gán i c a  de l  Se r v i c i o  de  

Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ón ,  s eña l a :  " E l  Se r v i c i o  ve l a r á  po r  l a  

c on s t i t u c i ó n  l e ga l  d e  l a  f am i l i a  y  t e nd rá  po r  o b je to  p r i n c i pa l  

r e g i s t r a r  l o s  a c t o s  y  he cho s  v i t a l e s  que  de te rm inan  e l  e s tado  c i v i l  

d e  l a s  pe r sona s  y  l a  i d en t i f i c a c i ó n  de  l a s  m i smas .  Le  

c o r r e sponde rá ,  t amb i én ,  l l e va r  l o s  r e g i s t r o s  y  e f e c t ua r  l a s  

a c t ua c i ones  que  l a  Le y  l e  e n com ienda . "   

A s í ,  nue s t r o  Se rv i c i o  a t i e nde  a  t o d o s  l o s  hab i t an t e s  de l  p a í s ,  

e s t ab l e c i e ndo  l a  I den t i d ad  de  c ada  uno  de  e l l o s  y  o to r gando  l o s  

do cumen tos  que  l a  a c r ed i t an .  Además  r e g i s t r a  y  a c r ed i t a  una  s e r i e  

de  he cho s  que  en  e l  t r an s cu r so  de  sus  v i da s  a f e c tan  su  E s t ado  

C i v i l  y  s u  Pa t r imon i o .   

P o r  Le y ,  l e  co r r e sponde  r e a l i z a r  l a s  s i gu i en t e s  f unc i o ne s :  

1 )  Reg is t ro  de  N ac im ient o .  I n s c r i b i r  l o s  na c im i en to s ,  

man tene r  a c tua l i z adas  l a s  ba se s  de  da t o s ,  de j ando  

c ons t anc i a  de  l o s  he cho s  y  a c t o s  j u r í d i c o s  que  l o s  

mod i f i quen ,  c omp lemen ten  o  c ance l en ,  y  o t o r ga r  

Ce r t i f i c ado s  que  den  f e  de  l o s  he cho s  y  a c to s  j u r í d i c o s  que  

c ons ten  en  é l .  

 

2 )  Reg is t ro  de  Mat r imo nio .  C e l e b ra r ,  i n s c r i b i r  l o s  

ma t r imon i o s ,  man tene r  a c t ua l i z adas  l a s  ba se s  de  da to s ,  

de j ando  c ons tan c i a  de  l o s  he cho s  y  a c to s  j u r í d i c o s  que  l o s  

mod i f i quen ,  c omp le men ten  o  c ance l en ,  y  o t o r ga r  

Ce r t i f i c ado s  que  den  f e  de  l o s  he cho s  y  a c to s  j u r í d i c o s  que  

c ons ten  en  é l .  

 

3 )  Reg is t ro  de  De func ió n .  I n s c r i b i r  l a s  de f unc i o ne s ,  

man tene r  a c tua l i z adas  l a s  ba se s  de  da t o s ,  de j ando  

c ons t anc i a  de  l o s  he cho s  y  a c t o s  j u r í d i c o s  que  l o s  

mod i f i quen ,  c omp lemen ten  o  c ance l en ,  y  o t o r ga r  



Cuen ta  Púb l i c a  2015  /  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  

 
 

22 
 

Ce r t i f i c ado s  que  den  f e  de  l o s  he cho s  y  a c to s  j u r í d i c o s  que  

c ons ten  en  é l .   

 

4 )  Cédu las  de  Ident idad .  O t o r ga r  e s te  do cumen to  o f i c i a l ,  a  

c h i l e nos  y  ex t r an je ro s  r e s i den t e s  e n  e l  p a í s ,  e n  e l  que  se  

e s t ab l e ce  y  a c r ed i t a  l a  i den t i dad  c i v i l .  

 

5 )  Pasapor t es  y  Sa lvo co nduct o s .  O to r ga r  a  c h i l e nos  e s te  

do cumen to  o f i c i a l  e n  e l  que  s e  e s t ab l e ce  y  a c r ed i t a  l a  

i d en t i d ad .  

 

6 )  Po ses iones  E fec t ivas  de  Her enc ias  I nt es t adas .  Re c i b i r  

s o l i c i t ude s ,  r e cha za r  o  c oncede r  y ,  e n  e s t e  ú l t imo  c a so ,  

pub l i c a r  e  i n s c r i b i r  e n  e l  R eg i s t r o  Na c i o na l  d e  Po se s i ones  

E f e c t i v as  a  s u  c a r go .   

 

7 )  Reg is t ro  de  Veh í cu lo s  Mot or iz ado s .  I n s c r i b i r ,  man tene r  

a c t ua l i z ada s  l a s  ba se s  de  da to s ,  de j ando  cons t an c i a  de  l o s  

he cho s  y  a c t o s  j u r í d i c o s  que  l o s  mod i f i quen ,  c omp l emen ten  

o  c ance l e n ,  e n t r e ga r  P l a c a  Pa t en te  Ún i c a  y  dup l i c ado s ,  y  

o t o r ga r  Ce r t i f i c ado s  que  den  f e  de  l o s  he cho s  y  a c to s  

j u r í d i c o s  que  cons ten  en  é l .   

Cuando  e x i s t a  a cue r do  en t r e  l a s  pa r te s ,  e f e c t ua r  l a  

t r an s f e r en c i a  de  veh í c u l o s  mo to r i z ado s  d i r e c t amen te ,  ba j o  

l a  moda l i d ad  de  De c l a r a c i ó n  Consensua l .  

8 )  Do cumento s  de  V ia je .  O t o r ga r  en  de te rm inadas  

c i r c uns tan c i a s  e s te  do cumen to  que  hab i l i t a  a  c i e r t a s  

pe r s ona s  a  v i a j a r  a l  e x t r an je ro .  

T í t u l o s  de  V i a j e .  O to r ga r ,  en  de t e rm inadas  c i r c uns t an c i a s ,  

e s te  do cumen to  de  c a rá c te r  e xcepc i o na l  que  hab i l i t a  a  

e x t r an j e ro s  a  v i a j a r  f ue r a  de l  p a í s .   

9 )  Reg is t ro  de  Co nduc tor es  de  Veh í cu lo s  Moto r izado s .  

I n s c r i b i r ,  o to rga r  ce r t i f i c ados  a  l a s  pe r sona s  e  i n f o rma r  de  

i n f r a c c i o ne s  a  T r i buna l e s  de  J u s t i c i a  y  au t o r i d ades  

po l i c i a l e s .  
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10 )  A nt ecedent es  Pena les .  L l e va r  e l  Reg i s t r o  Gene r a l  de  

Condenas ,  de jando  cons t anc i a  e n  é l  de  l a  i n f o rmac i ón  que  

s e a  r em i t i d a  po r  l o s  T r i buna l e s  de  J u s t i c i a ,  e n t r e ga r  l a  

i n f o rmac i ón  que  se a  r e que r i da  po r  é s t o s  y  po r  l a s  

au t o r i d ades  po l i c i a l e s  y  de  Genda rme r í a ,  y  o t o r ga r  

Ce r t i f i c ado s  a  l a s  pe r sonas ,  e n  l o s  c a so s  y  c i r c uns t an c i a s  

de t e r m inado s  po r  l a  Le y .  

  

11 )  Reg is t ro  de  Pr o fes io na les .  I n s c r i b i r  y  l l e va r  e l  Reg i s t r o  

Na c i o na l .  

 

12 )  Reg is t ro  de  Fa l tas  a  la  L ey  sobr e  Co nsumo  de  

Es t upe fac ientes  y  Sustanc ias  Ps ico t r óp i cas .  Man tene r  l a  

i n f o rmac i ón  i ng r e sada  e  i n f o rmar  a c e r c a  de  l a s  ano t ac i o nes  

c ons i gnadas  a  r e que r im i en t o  de  l o s  T r i buna l e s  de  J u s t i c i a .  

 

13 )  Reg is t ro  de  V io lenc ia  I nt ra fami l ia r .  I n s c r i b i r  a  

i n f r a c to r e s ,  l l e va r  e l  Reg i s t r o  Na c i o na l  e  I n fo rma r  a  

T r i buna l e s  de  J u s t i c i a  y  a l  i n t e r e sado  ba j o  l a s  moda l i d ade s  

que  de t e rm ine  l a  Le y .  

 

14 )  Reg is t ro  de  Pas apor t es .  I n s c r i b i r  l o s  pa sapo r te s  

o r d i na r i o s ,  do cumen tos  y  t í t u l o s  de  v i a j e .  

 

15 )  Reg is t ro  de  D i scapac idad .  I n s c r i b i r ,  l l e va r  e l  Reg i s t r o  

Na c i o na l ,  e n t r ega r  Ce r t i f i c ados  y  c r e denc i a l e s .  

 

16 )  Reg is t ro  N ac io na l  de  T ranspor t e  de  Car ga  Ter r est r e .  

I n s c r i b i r  y  l l e va r  e l  r e g i s t r o  de  t o do s  l o s  r emo l que s ,  

s em i r r emo l ques ,  c am ione s  y  t r a c to  c am ione s  cuyo  peso  

b r u t o  veh i c u l a r  s e a  i gua l  o  s upe r i o r  a  3 .860  kg .  

 

17 )  Reg is t ro  Nac io na l  de  Test amento s .  I n s c r i b i r  y  l l e va r  e l  

r e g i s t r o ,  a  pa r t i r  d e  l a  i n f o rmac i ón  r e c i b i da  de  l a s  No t a r í a s  

de  t o do  e l  p a í s .  

 

18 )  Reg is t ro  de  Banco s  de  Da to s  Per so na les  a  car go  de  

Or gan i smo s  Púb l i co s .  I n s c r i b i r ,  l l e va r  e l  Reg i s t r o  Na c i ona l  

y  o to r ga r  c e r t i f i c a c i o ne s .  
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19 )  Reg is t ro  N ac io na l  de  No  Do nant es .  Reg i s t r o  que  

man t i e ne  l o s  da t o s  de  t o das  aque l l a s  pe r s ona s  que  han  

e xp r e sado  su  r e nunc i a  a  se r  donan te s  de  ó r gano s .  

 

Du r an te  e l  2 014  se  r e a l i z a r on  en  l a  r e g i ón  85 .214  so l i c i t ude s  

de  cédu l a  de  i d en t i d ad ,  5 .584  s o l i c i t ude s  de  pa sapo r t e ,  3 9 .645  

s o l i c i t ude s  d e  i n s c r i p c i ó n  de  veh í c u l o s  mo to r i z ado s ,  888  

s o l i c i t ude s  de  po se s i ó n  e f e c t i v a ,  5 .764  so l i c i t ude s  de  i n s c r i p c i ó n  

de  na c im ien to ,  1 .365  s o l i c i t ude s  de  ma t r imon i o ,  e n t r e  o t r o s .  

S i t io  I nt e r net  

La  ne ce s i dad  de  c on t a r  a l  i n s t an t e  con  c e r t i f i c ados  de  

na c im i en to ,  ma t r imon io ,  de func i ó n  y  de  ano t a c i o nes  v i gen t e s  de  

veh í c u l o s  mo to r i z ado s  y  l a  ne ce s i dad  de  i n f o rmac i ón  sob re  cómo  

r ea l i z a r  t r ám i te s  an t e  e l  Se rv i c i o  y  l a  r e c epc i ó n  de  f e l i c i t a c i o ne s ,  

s uge r enc i a s  y  r e c l amos  l a s  24  ho r as  a l  d í a  l o s  s i e t e  d í a s  de  l a  

s emana ,  a  pa r t i r  d e l  1 7  de  mayo  de l  2001 ,  s e  c r e a   l a  o f i c i n a  

v i r t ua l  de l  Se rv i c i o .  

E s t e  s i t i o  e n  I n t e r ne t  www . r eg i s t r o c i v i l . c l  e n t r e ga  en  f o rma  

e s t r u c t u rada  y  de  una  mane r a  am igab l e  t oda  l a  i n f o rmac i ón  que  

l o s  u sua r i o s  y  c l i e n t e s  r e qu i e r en  pa r a  r ea l i z a r  s us  t r ám i t e s  an t e  e l  

Se rv i c i o  y  con t i e ne  to da  l a  i n f o rmac i ón  de  l o s  p r oduc t o s  

e s t r a té g i c o s  con  que  cuen ta  l a  i n s t i t u c i ó n .  

Du r an te  e l  2014  se  r e a l i z a r on  en  l a  r e g i ó n  394 .980  so l i c i t ude s  

de  ce r t i f i c ado s  a  t r avés  de  l a  pág i na  web .   
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La  i n i c i a t i v a  e s  pa r te  de  l a  pe rmanen te  mode rn i z a c i ón  de l  

Se rv i c i o  po r  me jo r a r  c ada  d í a  l a  a t en c i ón  que  se  en t r e ga  a  l o s  

u sua r i o s ,  ap rove chando  l a s  ven t a j a s  que  o f r e ce  l a  t e cno l o g í a ,  pa ra  

d i sm inu i r  l o s  t i empos  de  e spe ra  y  b r i nda r  un  s e r v i c i o  de  me jo r  

c a l i d ad .  

L a  Re se r va  de  Ho ra  pe rm i t e  a  nue s t r o s  u sua r i o s /a s  que  cuen tan  

c on  a c ce so  a  i n t e r ne t  so l i c i t a r  ho r a  de  a ten c i ó n  med i an t e  nue s t r o  

s i t i o   web  www . reg i s t r o c i v i l . c l  o  Ca l l  C en t e r ,  só l o  pa r a  aque l l a s  

o f i c i n a s  que  cuen tan  con   ge s t o r  de  f i l a .  

 E l  s o l i c i t a r  una  Re se r va  de  Ho ra ,  da  p r i o r i d ad  en  l a  a t enc i ó n   

a l  u sua r i o / a ,  d i sm inuye  e l  t i empo  de  e spe ra  y  p e rm i te  a l  

f un c i o na r i o  i d en t i f i c a r  a l  u sua r i o ,  en t r e gando   a t en c i ón  

pe r s ona l i z ada ,  y a  que  s ab remos  e l  nombre  de l  u sua r i o / a .  

En  l a  r e g i ó n ,  l a  o f i c i n a  hab i l i t a da  pa r a  r e se rva  de  ho ra  e s  e l  

C en t r o  E spe c i a l i z ado  en  I den t i f i c a c i ó n  “ L o s  Mo l l e s ” ,  con  r e s e r va  de  

34  a ten c i o ne s  d i a r i a s ,  de sde  l a s  09 :00  a  13 :00  ho r a s .  

De  d i c i embre  de l  2014  a  ab r i l  d e l  2 0 15  s e  han  a t end i do  1 .261  

u sua r i o s / a s  a  t r a vé s  de  e s te  s i s t ema .  
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E l  Se r v i c i o  c uen t a  con  un  P r og r ama  Anua l  d e  a t enc i o nes  en  

t e r r eno  pa r a  f a c i l i t a r  e l  a c ce so  a  nues t r o s  p roduc t o s :  cédu l a s  de  

i d en t i d ad  y  ce r t i f i c ado s ;  l o  que  pe rm i te  me jo r a r  nue s t r a  a t en c i ó n  

pa r a  t o da s  aque l l a s  pe r s ona s  que  no  puedan  concu r r i r  a  l a s  

o f i c i n a s  de l  Reg i s t r o  C i v i l  p o r  r a zone s  t a l e s  c omo :  v i v i r  e n  l uga re s  

muy  apa r t ados ,  s e r  adu l t o  mayo r ,  se r  una  pe r sona  c on  

d i s c apa c i dad  o  pe r tene ce r  a  a l guno  de  l o s  g r upos  que  c ada  r e g i ón  

de f i ne  como  p r i o r i t a r i o ,  t a l e s  como  pueb lo s  o r i g i na r i o s  y  

t r aba j ado r e s  ag r í c o l a s .   

L a  a t enc i ó n  en  t e r r eno  c ons i s t e  e n  e l  t r a s l ado  de  un  equ i po  de  

f un c i o na r i o s  de l  Reg i s t r o  C i v i l ,  c on  l a  i n f r ae s t r u c t u ra  ne ce sa r i a  

( e qu i po  móv i l ) ,  h a s t a  un  l uga r  de t e rm inado  pa r a  b r i nda r  a t en c i ó n  

y  a t ende r  l o s  r e que r im i en t o s  de  c i e r t a  c an t i d ad  de  pe r sona s ,  que  

a s í  l o  han  so l i c i t a do .   

L o s  p roduc to s  y  s e r v i c i o s  d i s pon i b l e s  en  nue s t r a s  v i s i t a s  a  

t e r r eno  s on :  

•  Cédu l a  de  i d en t i d ad  pa r a  ch i l e no s  y  e x t r an j e ro s  

•  Ce r t i f i c ado s  de  na c im ien to ,  ma t r imon io ,  de f unc i ó n  y  

po se s i o ne s  e f e c t i v a s  

•  Ce r t i f i c ado s  de l  r e g i s t r o  de  veh í c u l o s  mo to r i z ados  

(Ano ta c i o nes  V i gen t e s )   

•  Ce r t i f i c ado s  de l  r e g i s t r o  gene ra l  de  condenas  (An t e ceden te s )   

•  Ce r t i f i c ado s  de  r e g i s t r o  de  d i s c apa c i d ad   

•  Ce r t i f i c ado s  de l  r e g i s t r o  de  c onduc t o re s  (Ho j a  de  V i da  de l  

Conduc to r )   

•  Ce r t i f i c ado  de  Mu l t a s  de  t r án s i t o  no  pagadas   

•  O r i e n t a c i ó n  y  r e spue s t a  a  consu l t a s   

•  Po s i b i l i d ad  de  r e a l i z a r  r e c l amos ,  s uge renc i a s  y /o  

f e l i c i t a c i o ne s .  
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La  a ten c i ó n  en  t e r r eno  e s tá  d i r i g i d a  a  g r upos  de  pe r s onas  

o r gan i z ada s  en  c omun i dade s  púb l i c a s  y / o  p r i v ada s  y  e s t a s  pueden  

s e r  a  dom i c i l i o ,  c onvocadas  po r  au t o r i d ade s  gube r namen ta l e s  y  

o pe r a t i vo s  s o c i a l e s .   

 Du r an te  e l  2 014 ,  ba j o  e s t a  moda l i d ad ,  e l  Se r v i c i o  e s tuvo  

p r e sen te  en  t od o s  l o s  s e c t o r e s  de  l a  r e g i ón ;  e l  bo r de  co s t e r o ,  e n  

l a s  l o c a l i d ade s  a l  i n t e r i o r  de  l a s  comunas  y  e n  l a s  p l a z a s  de  

gob i e r no ,  donde  se  a t end i e r on  2 .111  so l i c i t u de s  de  cédu l a  de  

i d en t i d ad  y  1 .103  ce r t i f i c ados .   
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En  e l  mar co  de l  p r o ce so  de  mode rn i z a c i ó n  de  l a  ge s t i ó n  

púb l i c a  y ,  e n  e spe c i a l ,  e n  l o  r e l a t i v o  a  gene ra r  e spa c i o s  pa r a  l a  

pa r t i c i p a c i ó n  c i udadana ,  e l  De c r e to  Sup remo  N°  680  de  1990 ,  de l  

M i n i s t e r i o  de l  I n t e r i o r ,  e s t ab l e c i ó  l a  o b l i g ac i ó n  de  c r e a r  O f i c i n a s  

de  I n f o rmac i one s ,  Re c l amos  y  Suge renc i a s ,  (O IRS )  c on  l a  f i n a l i d ad  

que  l o s  u sua r i o s ( a s )  de  l o s  Se rv i c i o s  Púb l i c o s  con t a r an  con  una  

a t en c i ó n  e xped i t a ,  r áp i da  y  e f i c i e n te  que  l e s  p ropo r c i o na ra  

i n f o rmac i ón  p re c i s a  y  e n con t r a r an  l a  pos i b i l i d ad  de  c omun i c a r se  

c on  é s to s  pa r a  ob t ene r  r e spues t a s  a  su s  consu l t a s .  

En  e l  SRCe I ,  l a  O IRS ,  comenzó  a  ope ra r  de sde  e l  año  2002  y  a  

l a  f e cha  ha  i d o  en  c ons t an t e  c r e c im i en t o ,  a ju s t ándo se  a  l o s  ma r co s  

no rma t i v o s .   

En  l a  a c t ua l i dad ,  e l  S i s t ema  I n t eg r a l  d e  A t enc i ón  C i udadana ,  

S IAC ,  no  só l o  e s  e l  pue s t o  de  A t enc i ó n  P r e senc i a l  O IRS ,  e s  un  

S i s t ema  con f o rmado  po r  d i s t i n t o s  e spac i o s  de  i n te r a c c i ó n  c on  l o s  

u sua r i o s ( a s ) ,  i n t e r no s  y  e x te r nos ,  que  no s  pe rm i te  c ono ce r  y  da r  

c ump l im i en t o  a  s u s  r e que r im i en t o s  e n  c onco r danc i a  c on  l a s  

d i s po s i c i o nes  l e ga l e s  v i gen te s .  

E l  S i s t ema  se  en cuen t r a  r e p re sen t ado  a  t r a vé s  de  l o s  

s i gu i e n te s  e spa c i o s :  

Of i c ina  de  I n fo rmac io nes  

E l  o b j e t i vo  de l  E spa c i o  de  A t enc i ó n  P r e senc i a l  O IRS  e s  

pe rm i t i r  que  l o s  c i udadano s  t e ngan  l a  pos i b i l i d ad  de  so l i c i t a r  y  

o b t ene r  r e spue s t a  a  consu l t a s ,  f e l i c i t a c i o ne s ,  r e c l amos ,  

s uge r enc i a s  y  s o l i c i t ude s  de  a c ce so  a  l a  i n f o rmac i ón  púb l i c a ,  

c ump l i e ndo  as í  l o s  r e qu i s i t o s  e s tab l e c i do s  en   l a s  l e ye s  N °  19 .880  

( P r o ced im ien t o s  Adm in i s t r a t i v o s )  y   N °  20 .285  ( Le y  de  

T ranspa renc i a ) .   

La  O IRS  debe  se r  e l  r e f l e j o  de l  Mode l o  I n t e g ra l  d e  A t enc i ó n  de  

Usua r i o s  que  e l  Se r v i c i o  ha  e s t ab l e c i do ,  t en i e ndo  c l a r i d ad  en  l o s  

p r o ced im ien to s  y  p l a zo s  de  en t r e ga  de  

s e r v i c i o / bene f i c i o s / t r ám i t e s ,  l a  c ana l i z a c i ó n  de  so l i c i t udes  

c i udadanas  a l  i n t e r i o r  de  l a  i n s t i t u c i ó n  ( sus  mecan i smos  y  p l a zo s  

de  r e spues t a )  y  l o s  med io s  de  I n fo rmac i ón  u t i l i z ados  po r  l a  

Repa r t i c i ó n  Púb l i c a  pa ra  con  e l  c i udadano .   
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Of i c ina  V i r tua l  

Con  l a  pue s t a  en  mar cha  de  l a  Le y  de  T r anspa renc i a  ( L ey  

20 .285 )  l o s  ó rgano s  y  se r v i c i o s  de  l a  Admin i s t r a c i ó n  de l  E s t ado  

e s t án  en  l a  o b l i g a c i ón  de  man tene r  pub l i c ada  a  d i s po s i c i ón  

pe rmanen te  de  l a s  pe r s onas  c i e r t a  i n f o rmac i ón  r e f e r en t e  a  l a  

o r gan i z a c i ó n ,  pe r s ona l ,  f un c i o nam ien to  y  se r v i c i o s  que  p r e s t a  e l  

ó r gano .  Po r  t an t o ,  e s  l a  o b l i ga c i ó n  de  l o s  o rgan i smos  púb l i c o s  pa r a  

p r opo r c i o na r ,  pub l i c a r  y  d i f und i r  i n f o rmac i ón  s ob re  s us  p r i n c i pa l e s  

a c t i v i d ades ,  p r e supue s to s  y  po l í t i c a s  pa r a  que  e l  púb l i c o  gene r a l  

pueda  c ono ce r  l o  que  e s t án  ha c i e ndo ,  pueda  pa r t i c i p a r  e n  l o s  

a sun to s  púb l i c o s  y  pueda  c on t r o l a r  c ómo  se  c ompo r t an  l a s  

au t o r i d ades  púb l i c a s .  

Ca l l  Cent er  

Es t e  e spa c i o  e n t r e ga  i n f o rmac i ón  sob r e  l o s  p r i n c i pa l e s  

p r oduc t o s  y  s e r v i c i o s ,  r e g i s t r o s  e x i s t en t e s ,  ho ra r i o s  de  a ten c i ó n  y  

o f i c i n a s .  

 De sde  t e l é f onos  f i j o s  e s t á  d i s pon i b l e  l a  l í n e a  600  370  2000  y  

de sde   ce l u l a r e s  +56  2  26552101 .   

 L o s  t r ám i t e s  que  puede  r ea l i z a r  a  t r avés  de  e s te  s e r v i c i o  e s  l a  

s o l i c i t ud  de  c e r t i f i c ado s  de  ca r ác t e r  g r a t u i t o  y  comun i c a r  

i n f o rmac i ón  r e spec t o  a  i n c onven i e n t e s  de  se r v i c i o  y /o  

man tenc i o ne s .  

 E l  s e r v i c i o  s e  p r e s t a  de  l une s  a  v i e r ne s  de  08 :30  a  20 :30  

ho ra s ,  e n  ho ra r i o  c on t i nuo .  

 

Du r an te  e l  2014 ,  s e  r e cepc i o na r on  335  c on t ac t o s  y  12  

s o l i c i t ude s  ampa r ad a s  ba jo  l a  Le y  de  T ranspa renc i a .   

L o s  c on ta c t o s ,  c l a s i f i c ado s  en  Fe l i c i t a c i o nes ,  Consu l t a s ,   

Re c l amos  y  Suge renc i a s ,  f ue ron  t o das  r e spond i da s  en  un  p l a zo  de  

2  a  4  d í a s  háb i l e s .  A s im i smo ,  l a s  So l i c i t ude s  de  T r anspa renc i a  

f ue r on  r e spond i da s  den t r o  de  su  p l a zo  l e ga l  d e  20  d í a s  háb i l e s .  
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E l  Cen t r o  E spe c i a l i z ado  de  I den t i f i c a c i ó n  " Lo s  Mo l l e s " ,  

c omenzó  a  ope ra r  e l  9  de  d i c i emb re  2014 ,  c oncen t r ando  l a s  

a t en c i o ne s  de  s o l i c i t ude s  de  pa sapo r te  y  de  cédu l a  de  i den t i d ad  

pa r a  c h i l e no s  y  e x t r an je ro s .   

L o s  Mo l l e s ,  s e  e n cuen t r a  ub i cado  en  un  l uga r  e s t r a t é g i co  de  l a  

c i udad ,  que  pe rm i t e  e l  f á c i l  a c c e so  pa r a  qu i e ne s  v i ven  en  e l  s e c to r  

no r te  y  s u r  de  I qu i que .  Con  l a  e n t r e ga  de  una  a ten c i ó n  de  c a l i d ad ,  

c on  más  pue s to s  de  t r aba jo ,  e spa c i o s  amp l i o s ,  y  un  s i s t ema  de  

c on t r o l  de  a ten c i o ne s  y  t i empos  de  e spe r a ,  que  pe rm i t e  e s t a r  

a l e r t a s  f r e n t e  a l  aumen to  de  púb l i c o .   

E l  C en t r o  Espec i a l i z ado  e s  un  bene f i c i o  d i r e c t o  pa r a  e l  púb l i c o  

que  r e qu i e r e  sa ca r  o  r e nova r  s u  cédu l a  o  pa sapo r te ,  y a  que  l a  

o f i c i n a  e s  ex c l u s i v a  pa r a  e so s  t r ám i te s .  Tamb i én  e s  un  avance  

pa r a  l a s  cond i c i o nes  en  l a s  que  t r aba j an  l o s  f un c i o na r i o s / a s .   

L o s  Mo l l e s " ,  a t i e nde  de  l unes  a  v i e r ne s ,  de  8 :30  a  14  ho r a s ,  

e s t á  a  c a r go  de  l a  o f i c i a l  c i v i l  E r i k a  E sp i nosa  R i va s  j un to  a  o t r o s  

nueve  f un c i o na r i o s ,  qu i e ne s  en t r e  d i c i embre  de  2014  y  ab r i l  de  

2015 ,  han  r e c i b i do  53 .479  so l i c i t udes  de  cédu l a s  de  i d en t i d ad  y  

pa sapo r te s ,  con  un  t i empo  de  e spe r a  de  0 :08 :04  po r  u sua r i o / a .   

 

Í nd ice  Sat i s facc ió n  N eta  (ISN )  añ o  2014  

Con  f e cha  27  de  ab r i l  de  2009 ,  f u e  pub l i c ada  l a  Le y  N°  

20 .342 ,  de l  M in i s t e r i o  de  J u s t i c i a ,  que  C re a  una  Bon i f i c a c i ó n  po r  

Ca l i d ad  de  Sa t i s f a c c i ón  a l  U sua r i o ,  d i c ha  L e y  e s t ab l e ce ,  e n t r e  

o t r a s  d i s po s i c i o nes ,  un  s i s t ema  de  i n c en t i vo s  e n  l a  r emune ra c i o ne s  

pa r a  l o s  f un c i o na r i o s  de  p l an t a  y  a  c on t r a t a  de l  Se rv i c i o  de  

Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n ,  l i g ada  a  l a  c a l i d ad  de  a t en c i ó n  

p r e s t ada  a  l o s  u sua r i o s  de l  Se r v i c i o .   

L a  l e y  e s t ab l e ce  que  e l  i n c en t i v o  se  concede r á  anua lmen te ,  en  

f un c i ó n  de l  c r e c im i en t o  que  expe r imen te  e l  Í nd i c e  de  Sa t i s f a c c i ó n  

Ne t a  " I SN " ,  r e spe c to  de l  año  an t e r i o r .   
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E l  88 ,40% de  l o s  U sua r i o s / as  de l  Se r v i c i o  de l  R eg i s t r o  C i v i l  e  

I den t i f i c a c i ó n  e s t án  Sa t i s f e cho s  con  l a  a ten c i ó n  r e c i b i da  du r an te  e l  

año  2014  y  s o l o  e l  3 ,56% e s tá  I n sa t i s f e cho ,  l o  c ua l  s i gn i f i c a  una  

Sa t i s f a c c i ó n  Ne t a  de  84 ,84%.   

L a  med i c i ó n  de l  Í nd i ce  de  Sa t i s f a c c i ó n  Ne ta  pa r a  e l  año  2014  

r eve l a  que  e s te  i nd i c ado r  ha  aumen tado  en  2 ,83  pun to s ,  r e spec t o  

de  i gua l  med i c i ó n  pa r a  e l  año  2013 .  

E l  i n c r emen to  s e  p r oduce  po r  e l  aumen to  en  l a  s a t i s f a c c i ó n  

ne t a  de  l o s  U sua r i o s  I nd i v i dua l e s  que  a cuden  de  f o rma  p re senc i a l  

a  l a s  O f i c i n a s  de l  Se r v i c i o  ( e l  aumen to  co r r e sponde  a  7 ,7  pun to s ) .   
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Pr emio  A nua l  Exce lenc ia  I ns t i t uc io na l   

 

E l  P r em io  Anua l  d e  Exce l e n c i a  I n s t i t u c i o na l  e s  un  

r e cono c im ien t o  o t o r gado  po r  e l  Se rv i c i o  C i v i l  que  en t r e ga  

anua lmen te  a  t r e s  i n s t i t u c i o ne s  de l  E s t ado  que  s e  de s t a can  po r  s u  

buena  ge s t i ó n  du r an t e  e l  año  an t e r i o r  (2014 ) ,  l a  c a l i dad  de  l o s  

s e r v i c i o s  p r opo r c i o nados  a  s us  u sua r i o s /a s ,  e f i c i e n c i a  i n s t i t u c i o na l  

y  p roduc t i v i d ad .   

E l  Se r v i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  e s  una  de  l a s  

i n s t i t u c i o nes  púb l i c a s  más  an t i gua s  de l  p a í s ,  y  de sde  su  c r ea c i ón  

en  e l  año  1884 ,  ha  man ten i do  un  apo r te  r e l e van te  en  l a  

c ons t r u c c i ó n  de l  E s tado  Ch i l e no ,  l a bo r  que  ha  r ea l i z ado  a  t r avés  

de l  r e g i s t r o  de  l o s  he chos  v i t a l e s  de  su s  hab i t an te s ,  y  l a  

i d en t i f i c a c i ó n  de  l o s  m i smos .  En  l a  a c t ua l i dad ,  gene r a  ce r c a  de  49  

m i l l o ne s  de  a c t ua c i o ne s  ( t r ám i t e s )  e n  e l  año ,  y  más  de  237  

m i l l o ne s  de  t r an sac c i o ne s  de  i n te r c amb io  de  da to s  con  o t r o s  

o r gan i smos ,  a tend i endo  a s í  a  t o da  l a  pob l a c i ó n  de l  pa í s  y  a  l o s  

c h i l e nos  r e s i den t e s  e n  e l  e x t e r i o r .  Cuen ta  c on  una  do ta c i ó n  de  

2 . 963  pe r sona s ,  que  l a bo r an  en  d i s t i n to s  cana l e s  de  a t enc i ó n ,  467  

O f i c i n a s  a  l o  l a r go  de l  p a í s ,  una  o f i c i n a  pa ra  a t en c i ó n  v i r t ua l ,  y  un  

Ca l l  Cen te r  que  a t i e nde  ce r c a  de  600  m i l  l l amadas  anua l e s .  

En  su  ge s t i ó n  2014 ,  de s t a ca  l a  imp l emen tac i ó n  de  un  s i s t ema  

de  r e se r va  de  ho ra  pa ra  op t im i z a r  l a  a ten c i ó n  de  t r ám i t e s  de  

i d en t i f i c a c i ó n  c omo  po r  e j emp l o ,  so l i c i t ude s  de  c édu l a s  de  

i d en t i d ad  y  pa sapo r te s .  E s te  novedo so  s i s t ema  pe rm i t e  que  l a s  

pe r s ona s  puedan  r e se r va r  s u  ho r a r i o  de  a ten c i ó n  po r  I n t e r ne t  o  

po r  t e l é f ono ,  aho r r ando  t i empo ,  ha c i e ndo  más  c ómodo  e l  t r ám i te ,  

y  pe rm i t i e ndo  a  l a  i n s t i t u c i ó n  ge s t i o na r  de  me j o r  mane ra  l a s  

d i s t i n t a s  a t en c i o nes  que  r e a l i z a  y  r e duc i e ndo  e l  t i empo  p r omed io  

de  e spe ra  a  15  m inu to s .  

En  su  v í n cu l o  c on  l a  c i udadan í a ,  s e  d i s t i ngue  l a  p r o f und i z a c i ó n  

de l  mode l o  de  a t en c i ón  pa ra  u sua r i o s  y  u sua r i a s ,  i n c o r po r ando  

nueva s  he r r am i en t a s  de  ge s t i ón  en  o f i c i n a s ,  o r i en t ado  a  

i n c r emen ta r  l a  cobe r t u r a  de  o f i c i n as  conec t ada s  a  l a  r e d  

i n s t i t u c i o na l ,  pe rm i t i e ndo  con  e l l o  r e duc i r  l o s  t i empos  de  en t r e ga  

de  l o s  documen to s  y ;  do t a r  a  l a s  o f i c i n a s  c on  mayo r  a f l uenc i a  de  
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púb l i c o ,  que  ya  c on t aban  con  a c ce so  a  l a  r e d  i n s t i t u c i o na l ,  d e  un  

s i s t ema  au toma t i z ado  de  ge s t i ó n  de  f i l a s  pa r a  t r ám i t e s  de  c édu l a s  

y  pa sapo r te s .  

En  ma te r i a  de  de sa r r o l l o  de  l a s  pe r s onas ,  e s  de s ta cab l e  s u  

P r og r ama  de  Ce r t i f i c a c i ón  de  Compe tenc i a s  Té cn i c as ,  con  e l  

o b j e t i vo  que  su s  f un c i o na r i o s  y  f un c i o na r i a s  puedan  ac r ed i t a r ,  

an t e  una  en t i dad  de  f o rmac i ón  supe r i o r ,  s us  c ompe tenc i a s  t é cn i c as  

adqu i r i d a s  med i an t e  l a  e xpe r i e nc i a  y  c onoc im i en t o s  de  ma te r i a s  

p r op i a s  de l  Se rv i c i o ,  hab i l i t á ndo l o s  pa r a  pode r  a c c ede r  a  un  

c r e c im i en t o  pe r sona l  y  de sa r r o l l o  de  su  c a r r e r a  f un c i o na r i a ,  l o  c ua l  

r e dunda  en  e l  me j o r am ien to  de  l a  c a l i d ad  de l  s e r v i c i o  que  s e  

en t r e ga  a  l a  c i udadan í a .  

 L o s  se r v i c i o s  que  pueden  po s tu l a r  a l  P r em io  Anua l  po r  

Ex ce l e n c i a  I n s t i t u c i o na l  s on  to dos  aque l l o s  r e gu l ado s  po r  l a  l e y  Nº  

19 .553 ,  que  hayan  cump l i do  e l  100% de  l o s  o b j e t i vo s  anua l e s  

f i j a do s  en  su s  PMG  y  l o s  se r v i c i o s  que  f o rmu l an  ob j e t i vo s  c uyo  

cump l im i en t o  da  o r i gen  a  i n c en t i vo s  v i n cu l ado s  a l  de sempeño  

i n s t i t u c i o na l ,  e s t ab l e c i do s  con  l a  pa r t i c i pa c i ó n  de l  M i n i s t e r i o  de  

Hac i e nda .   

 33  i n s t i t u c i o nes  pos tu l a r on  a l  p r em io ,  de  e l l a s  12  queda ron  

s e l e c c i o nadas  y  f i n a lmen te  gana ron  e l  p r em io :  E l  P a r que  

Me t r opo l i t ano  de  San t i a go ,  e l  I n s t i t u to  de  P r ev i s i ó n  So c i a l  y  e l  

Se rv i c i o  de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n .  

  

Desa f ío s  2015  

 

  Pr oyect o  Cons t rucc ió n  Ed i f i c io  O f i c ina  Iqu ique  y  

D i r ecc ió n  Reg io na l  

 

Es t a  i n i c i a t i v a  c omenzó  e l  año  2008 ,  con  l a  p r opue s t a  de  un  

p r o ye c to  de  amp l i a c i ó n  de  l a  o f i c i n a  p r i n c i pa l  d e l  Se r v i c i o ,  que  

pe rm i t i e r a  mode rn i z a r  l o s  e spa c i o s  e x i s t e n t e s  e n  l a s  dependenc i a s  

de  l a  e x  e s ta c i ó n  de  f e r r o ca r r i l e s  e  i n c o r po r a r  a  l a  d i r e c c i ó n  

r e g i ona l  e n  e l l a s .  
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Deb i do  a  l a  a l t a  demanda  de  u so  de l  S e r v i c i o ,  e l  a c t ua l  e d i f i c i o  

hoy  no  cump le  con  l o s  r eque r im ien to s  de  u so ,  segu r i dad  y  

c apa c i dad  pa ra  s a ca r  ade l an te  e l  p r o ye c to  i n i c i a l .  

F r en te  a  e s te  e s cena r i o ,  e l  Se r v i c i o  comenzó  a  ge s t i ona r  l a  

po s i b l e  adqu i s i c i ó n  de  un  s i t i o  ub i c ado  en  ca l l e  Baquedano  y  que  

t e nd r í a  un  ap rox imado  de  1 .843  m2 ,  c on  una  i n ve r s i ó n  e s t imada  

de  M$  1 .995 .000 . - pa ra  l a  c on s t r u c c i ó n  de  una  nueva  dependenc i a ,  

mode rna  y  de  p l a t a  ab i e r t a  que  pe rm i ta  una  a t en c i ó n  de  ca l i d ad .   

 

  Pr oyect o  Co nst r ucc ió n  O f i c ina  P i ca  

Es t e  p ro ye c t o  na ce  de  l a  ne ce s i dad  de  o f r e c e r  un  me jo r  se r v i c i o  

y  un  me jo r  e spa c i o  f í s i c o  a  l a  c omun i dad ,  y a  que  l a  a c t ua l  o f i c i n a  

de  P i c a ,  a  pe sa r  de  se r  un i pe r s ona l ,  n o  cuen ta  c on  e l  e spac i o  

ne ce sa r i o  pa ra  l a  r ea l i z a c i ó n  de  t o das  l a s  a c t ua c i ones  y  a r ch i vo s  

r e que r i do s .  

E l  s i t i o  ub i c ado  en t r e  c a l l e  Ma i pú  N°  4  e squ i na  c a l l e  E smera l da  y  

e s  p rop i e dad  de l  Se r v i u .  E l  t e r r e no  r eúne  l a s  c ond i c i one s  de  

e spac i o  y  ub i c a c i ó n ,  e l  c ua l  p e rm i t i r í a  un  a c ce so  mucho  más  

e xped i t o  pa ra  l o s  hab i t an t e s  de  l a  comuna  y  s u s  v i s i t an te s .  

E l  Se r v i c i o  s e  e n cuen t r a  a  l a  e spe r a  de  l a  t r an s f e r enc i a  de l  

t e r r e no  po r  pa r te  de  l a  Mun i c i p a l i d ad ,  dado  que  a c t ua lmen te  e l  

l u ga r  e s t á  s i e ndo  o cupando  po r  I n t e g ra .  Una  vez  que  e s té  

d i s pon i b l e  comenza r á  e l  de sa r r o l l o  de l  P r o ye c to ,  e l  c ua l  t i e ne  una  

i n ve r s i ó n  e s t imada  de  M$  379 .000 . - y  205  m2  de  cons t r u c c i ón .  

 

  Pr oyect o  Reparac ió n  O f i c ina  de  Poz o  A lmo nt e  

T ra s  l o s  daño s  p r oduc i do s  po r  l o s  t e r r emo to s  de  ab r i l  d e l  2 014 ,  

l a  o f i c i n a  ub i c ada  en  San fuen t e s  N °  319 ,  de  p r op i e dad  de l  Se rv i c i o  

de  Reg i s t r o  C i v i l  e  I den t i f i c a c i ó n  t uvo  que  se r  c e r r ada ,  t r a s l adando  

su  a t enc i ó n  a  Mapo cho  N°  218 .  

L a  r e pa r a c i ó n  de  d i c ha  dependenc i a  se  e n cuen t r a  e n  un  p ro ce so  

de  Consu l t o r í a  de  E s t ud i o  Es t r u c t u r a l  e n  Po zo  A lmon te ,  e l  c ua l  

t i e ne  una  i n ve r s i ó n  de  M$  6 .000 . -  
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  A cuer do  de  Un ió n  C iv i l  L ey  N °  20 .380  de l  21  de  A br i l  de  

2015 .  

E l  A cue r do  de  Un i ón  C i v i l ,  e s  un  con t r a t o  que  v i e ne  a  f o rma l i z a r  

un  v í n cu l o  e n t r e  do s  pe r sona s  de l  m i smo  o  d i s t i n t o  se xo ,  que  

c ompar ten  un  hoga r ,  c on  e l  p r opó s i t o  de  r e gu l a r  l o s  e f e c t o s  

j u r í d i c o s  y  pa t r imon i a l e s  de r i v ado s  de  su  v i da  a f e c t i v a  en  c omún ,  

de  c a r á c te r  e s t ab l e  y  pe rmanen te ,  c ons t i t u yendo  e l  nuevo  e s t ado  

c i v i l  d e  Conv i v i e n t e  C i v i l .   

L a  impo r tan c i a  de  e s t a  Le y ,  r ad i c a  e n  que  r e cono ce  una  f o rma  

de  c ons t i t u i r  f am i l i a ,  d i s t i n t a  a l  ma t r imon io ,  dando  un  ma r co  l e ga l  

a  l a s  conv i venc i a s  c i v i l e s  e n t r e  pe r s ona s  de  d i s t i n t o  o  i gua l  s e xo .   

A  pa r t i r  d e l  d í a  22  de  o c t ub r e  de  2015 ,  t o da s  l a s  pe r sonas  

mayo re s  de  18  año s  de  e dad ,  que  t engan  l a  l i b r e  adm in i s t r a c i ó n  de  

su s  b i e ne s ,  pod r án  op t a r  po r  e s te  A cue rdo .   

L o s  que  t e ngan  un  ma t r imon io  no  d i s ue l t o  o  un  A cue r do  de  Un i ón  

C i v i l  v i g en te ,  l o s  pa r i e n t e s  po r  c onsangu i n i dad  o  a f i n i d ad  que  se an  

a s cend i e n te s  o  de s cend i en t e s  ( po r  e j emp lo :  c on  abue l o (a ) ,  c on  

pad re  (madre ) ,  s ueg ro (a ) ,  con  h i j o ( a ) ,  con  ye r no  o  nue ra ,  con  

n i e t o ( a ) ) ,  y  l o s  c o l a te r a l e s  de l  s e gundo  g r a do  ( c on  he rmano (a ) ,  

c uñado s (a s ) ) ,  l o s  que  no  t engan  l a  l i b r e  adm in i s t r a c i ó n  de  su s  

b i e nes ,  de c r e tada  po r  o r den  j ud i c i a l  ( c on  s en t enc i a  de  i n te r d i c c i ó n  

po r  demenc i a ) ,  s a l v o  e l  que  se  encuen t r e  de c l a r ado  en  i n t e r d i c c i ón  

po r  d i s i p a c i ó n  y  l o s  meno re s  de  18  años ,  n i  c on  au t o r i z a c i ó n  de  

su s  r e p re sen t an t e s  l e ga l e s ,  no  pod r án  op t a r  po r  e s t e  Acue rdo .  
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