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APRUEBA CONVENIO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE PREINGRESO DE
DATOS DE FACTURAS DE VEHICULOS
MOTORIZADOS ENTRE EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y
ASESORIAS Y GESTION DE PROCESOS
S.A.

RESOLUCION EXENTAN® 002179

SANTIAGO, 1 7 JUH. 2010
Hoy se resolvid lo que sigue:
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 7° letra i) de la
Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion; lo establecido
en la Resolucion Exenta N° 2632 de fecha 7 de Octubre de 2005, del Servicio de
Registro Civil e ldentificacion y en la Resolucién N° 1.600 del 30 de octubre de 2008,
de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.- Que resulta conveniente para las
Entidades Externas agilizar la incorporacién de informacién contenida en los
documentos fundantes de los actos juridicos que son registrados por este Servicio,
lo que propendera al otorgamiento de servicios mas modernos, agiles y eficientes,
que redunden en una mayor satisfaccidén de los usuarios.

2.- Que el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, como una forma de lograr dicho objetivo, conforme a las facultades
que su Ley Organica le otorga, ha dispuesto celebrar un Convenio de Servicio de
Preingreso de Datos, con el objeto de permitir a la Entidad Externa, la incorporacién
de informacién contenida en los documentos fundantes de las solicitudes de
Registro de Vehiculos Motorizados, a través de una conexidén a su red corporativa.

3.- Que en el inciso segundo de la i) del
articulo 7° de la ley N° 19.477, se faculta a este Servicio para cobrar por dichas
prestaciones los valores que se establezcan por Resolucidon del Servicio.

RESUELVO:

1.- Apruébase el Convenio de Prestacion de
Serv:cnos de Preingreso de Datos de Facturas de Vehiculos Motorizados, suscrito el
am o de dunio L de 2010 entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacién y Asesoria y Gestidn de Procesos S.A., cuyo texto es el siguiente:
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PREINGRESO DE DATOS DE
FACTURAS DE VEHICULOS MOTORIZADOS ENTRE EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y ASESORIAS Y GESTION DE
PROCESOS S.A.

En Santiago de Chile, a ......... de o, de 2010, entre EL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION, en adelante el SERVICIO,
RUT N° 61.002.000-3, representado por su Director Nacional don Christian Behm
Septlveda, Ingeniero Agronomo, RUN N° 8.399.929-2, ambos domiciliados en calle
Catedral N° 1772, Santiago y Asesorias y Gestion de Procesos S.A., en adelante LA
EMPRESA, RUT N° 76.095.476-4, representada para estos efectos por su Gerente
General don Rodrigo Moreno Gonzalez, RUN N° 8.358.320-7, ambos domiciliados
en Avda. Andrés Bello N° 1051 Local-44 Torre A Torres de Tajamar, Providencia, se
ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

El presente convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°
1/19.653 que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley
N° 18.290, Ley de Transito; el articulo 7°, letra i) de la Ley N° 19.477, Organica del
Servicio de Registro Civil e Identificacién, y a lo establecido en la Ley N° 19.628,
sobre Proteccién a la Vida Privada.

SEGUNDO: Objeto

El establecimiento de una conexiéon host to host, con LA EMPRESA durante
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, en base a direcciones
IP fijas, por medio de Internet, con el objeto de que ésta efectue el preingreso de los
datos consignados en las facturas de venta de vehiculos motorizados, permitiendo,
en dependencias de la misma, la transferencia electrénica de éstos, en la forma y
bajo las modalidades descritas en el presente convenio.

TERCERO: Descripcion de Preingreso

El preingreso de la factura de primera venta, consiste en el proceso de ingresar en
linea por parte de funcionarios de LA EMPRESA, los datos que constan en dicho
documento, y su posterior verificacion, por parte de los funcionarios del SERVICIO,
previo a efectuarse la inscripcion en el Registro de Vehiculos Motorizados.

CUARTO: Datos de Preingreso
Los datos objeto del preingreso son los siguientes:

DATOS DEL VEHICULO
1. Tipo

Marca

Modelo

Afio Fabricacion

Color

Puertas

Asientos

N ok W
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8. Capacidad de carga
9. Unidad de carga
10.NUmero de motor
11.Numero de chasis
12.Numero de Serie
13.VIN
14.Tipo de combustible
15.Peso bruto vehicular
16.Unidad peso
17.Tipo de traccidn
18.Potencia del motor
19.Unidad de potencia
20.Tipo de carroceria
21.0Otra carroceria
22.Numero y disposicion de los ejes, con indicaciéon del nimero de ruedas por
eje

DATOS DE LA FACTURA
Numero

Fecha

Monto

Moneda

Estado

AW -

DATOS DEL ADQUIRENTE
1. Nombres
2. Apellido paterno
3. Apellido materno
4. Numero de RUN o RUT
5. Calidad (comunidad, extranjero, persona natural, persona juridica)
6. Comuneros (cuando corresponda)
7. Calle
8. Numero Calle
9. Letra Calle
10.Resto Domicilio
11.Comuna
12.Codigo Postal

QUINTO: Cuentas de acceso

LA EMPRESA informara por escrito al SERVICIO ios nombres de los funcionarios
designados para efectuar el preingreso de la informacién en el sistema, con el objeto
de que el SERVICIO le otorgue a cada uno de ellos una cuenta computacional, para
la realizacion de las funciones que les han sido encomendadas.

Se deja expresa constancia que las mencionadas cuentas computacionales tendran
el caracter de personales, secretas, indelegables, e intransferibles.

LA EMPRESA estara obligada a comunicar por escrito al SERVICIO, el mismo dia
en que se produzca, el cambio del o los funcionarios designados para efectuar el
preingreso de la informacién en el sistema. El incumplimiento de esta obligacién
facultard al SERVICIO para poner término en forma inmediata al presente convenio,
sin perjuicio de las responsabilidades legales en que incurra LA EMPRESA.
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SEXTQ: Capacitacion

Con el fin de dar cumplimiento al objeto del presente convenio, el SERVICIO
capacitara a los funcionarios de LA EMPRESA designados para efectuar el
preingreso al sistema computacional de los datos sefialados en la cldusula
CUARTO.

SEPTIMO: Documentacion fundante

Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes de efectuado el preingreso de los
datos, el personal de LA EMPRESA debera concurrir a la respectiva Oficina del
SERVICIO, dentro del horario de atencion al publico, con el fin de adjuntar la
documentacion fundante correspondiente a los datos preingresados.

El nimero de documentos fundantes preingresados por LA EMPRESA, tendra un
tope maximo de cincuenta (50) facturas diarias.

Una vez recepcionada en la Oficina del SERVICIO la documentacién fundante, y
previo pago de los derechos correspondientes a la solicitud respectiva, se generara
la Solicitud de Inscripcidn y se le asignara un ntimero de repertorio. Dicha solicitud
sera revisada y posteriormente aceptada o rechazada en la misma Oficina, segun
corresponda.

El SERVICIO, tendra un plazo maximo de setenta y dos (72) horas para hacer
entrega a LA EMPRESA de las Placas Patentes Unicas correspondientes a las
solicitudes aceptadas.

OCTAVO: Confidencialidad

LA EMPRESA debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes, que del
SERVICIO conozca con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de
éstos para fines ajenos al presente documento, y en consecuencia, no podra, a
cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte
esta informacion, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su
término.

Esta prohibicion afecta a LA EMPRESA, su personal directo e indirecto, sus
consultores, subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se
encuentren ligados al convenio en todas sus etapas, y su responsabilidad sera
solidaria respecto de éstos, incluso después de la expiracion del mismo.

LA EMPRESA se obliga a limitar la divulgacién de dicha informacién sélo a aquellos
funcionarios que, estrictamente tengan la necesidad de conocerla.

NOVENO: Uso limitado de la Informacién

Las partes establecen que la informacion contenida en las facturas respectivas solo
podra ser utilizada por LA EMPRESA para los efectos de dar cumplimiento a los
fines propios del presente convenio. En consecuencia, ésta debera, bajo su
responsabilidad, adoptar todas las medidas de seguridad, tanto administrativas como
tecnologicas, tendientes a impedir que otra persona o entidad no autorizada utilice
esta informacion, para lo cual el SERVICIO se reserva el derecho de revisar en




dependencias de LA EMPRESA, el buen uso y fiel cumplimiento de las clausulas de
este convenio.

LA EMPRESA debera instruir por escrito, y segln sus procedimientos formales
internos, a cada funcionario que tenga acceso a la informacién materia del presente
convenio, respecto de la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, y el
apego irrestricto al deber de confidencialidad que el presente convenio impone,
evitando el acceso de terceros no autorizados a dicha informacion.

DECIMO: Uso Indebido de la Informacion

LA EMPRESA se obliga a utilizar la informacion materia del presente convenio
tnicamente para el cumplimiento del mismo, quedando prohibido todo otro uso
distinto del sefialado.

El SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
EMPRESA pudiera dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas que pudiere ser
obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA EMPRESA debera adoptar todas las medidas internas que sean necesarias con
el objeto de que las operaciones que realice no vulneren las disposiciones de la Ley
N° 19.628, sobre Protecciéon de la Vida Privada.

UNDECIMO: Precio

Los valores que LA EMPRESA debera pagar por concepto de prestacion de

servicios de informacion, se encuentran establecidos por Resolucidon Exenta N° 2632
de fecha 7 de octubre de 2005, del Servicio de Registro Civil e Identificacién.

Ademas, LA EMPRESA debera pagar por los siguientes servicios:

Valor de habilitacion de accesdy configuracion de equipos : 20 UF
Valor mensual de conectividad por Entidad Externa 3 UF
Valor de reposicion de conexion por Entidad Externa 3 UF

DUODECIMO: Facturacién de Servicios

La factura correspondiente al Valor de habilitacion de acceso y configuracién de
equipos se enviara a LA EMPRESA al momento en que se suscriba el presente
convenio.

El SERVICIO enviara la factura a LA EMPRESA por el Valor mensual de
conectividad, dentro de los quince (15) primeros dias corridos del mes de la
prestacion de los servicios, conjuntamente con el Valor de reposicidn de conexion, si
correspondiere, siendo de exclusiva responsabilidad de ésta dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo N° 3 de la Ley N° 19.983 que Regula la Transferencia y
Otorgamiento de Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura.
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DECIMOTERCERO: Forma de Pago

Los valores sefialados en la Clausula UNDECIMO, deberan pagarse por LA
EMPRESA mediante alguna de las siguientes modalidades:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e
ldentificacion, el cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria del
SERVICIO o,

2. Depoésito o transferencia electronica, en la cuenta corriente N° 901750-0 de
BancoEstado, transaccién que debera ser informada al SERVICIO via correo
electronico a la direccién depositos@srcei.cl.

Todos los pagos se realizaran en pesos chilenos, una vez efectuada la conversion,
segun el valor vigente para la Unidad de Fomento (UF) al Gltimo dia habil del mes
anterior al pago respectivo. A todos los precios expresados debera adicionéarseles el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

DECIMOCUARTO: Oportunidad del Pago

LA EMPRESA se obliga a pagar la factura dentro del plazo de diez (10) dias
corridos contados desde la fecha de recibida via e-mail la factura electrénica.

Si LA EMPRESA no paga la factura dentro del plazo y condiciones sefialadas
precedentemente, el SERVICIO podréd proceder a la interrupcion inmediata de la
prestacion del servicio contratado, sin perjuicio de iniciar las acciones de cobranza
respectivas.

Una vez que LA EMPRESA haya pagado la totalidad de la deuda, incluidos los
intereses respectivos, los que seran calculados a la fecha de su pago efectivo, de
acuerdo a la tasa de interés maximo convencional (TIMC) vigente respecto de los
dias de morosidad, el SERVICIO podréa reponer la prestacion, previo pago por parte
de LA EMPRESA del valor de reposicion de conexion, segin lo establecido en la
clausula UNDECIMO del presente convenio

DECIMOQUINTO: Operatividad del Sistema

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de LA EMPRESA, y a su costo, la
implementacion, mantencién y reparacion del mecanismo que permite hacer
operable el sistema de que da cuenta el presente convenio.

DECIMOSEXTO: Uso Publicitario

El uso publicitario que LA EMPRESA pudiera hacer, respecto de la relacion
contractual de los servicios que se establecen en el presente convenio, debera
contar previamente con la autorizacion por escrito del SERVICIO, evento en el cual
LA EMPRESA debera indicar los fines, el medio de difusién y el destinatario de la
informacién.

DECIMOSEPTIMO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Para los efectos del presente convenio se considerara propiedad del SERVICIO, sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de
flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cédigo fuente u




objeto, programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacién y otros
informes de propiedad o proporcionadas por éste, relacionado con la materia, todo lo
cual, ademas, constituye informacién confidencial.

DECIMOCTAVOQO: Subcontratacion

Toda contratacion o subcontratacion que pudiere realizar LA EMPRESA en materias
relacionadas con este convenio, deberd ser comunicada anticipadamente al
SERVICIO. En caso de efectuarse la subcontratacion, seran aplicables las normas
contenidas en la Ley N° 20.123.

DECIMONOVENO: Dafios y Perjuicios

El SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos
previstos o perjuicios de cualquier naturaleza que pudiere experimentar LA
EMPRESA, como consecuencia directa de la informacion proporcionada.

VIGESIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacidon o interrupcion de la operacién del sistema,
programada o no, sera comunicada oportunamente por el SERVICIO a LA
EMPRESA.

El SERVICIO no respondera por toda o cualquier interrupcion o suspension de la
operacion del sistema, que tengan su origen en labores de mantencién o
readecuacion o caso fortuito o fuerza mayor, o por eventuales dafios o perjuicios
ocasionados por éstos.

VIGESIMO PRIMERO: Vigencia del Convenio

El presente convenio entrara en vigencia a partir de la total tramitacion del acto
administrativo que lo apruebe, y que el servicio convenido se encuentre operativo, o
que debera ser comunicado por el SERVICIO a LA EMPRESA.

VIGESIMO SEGUNDO: Duracion del Convenio

El presente convenio tendrd una duracion indefinida, a contar de su entrada en
vigencia, salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en
contrario, lo que debera comunicarse al Representante Legal de la Empresa o al
Jefe Superior de la Institucién, segin corresponda, con una anticipacién de a lo
menos treinta (30) dias corridos.

VIGESIMO TERCERO: Término anticipado del Convenio

El SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada al presente
convenio, en los siguientes casos:

1. Que no se mantenga la debida reserva de la informacién considerada
confidencial.

2. Que LA EMPRESA en forma reiterada no cancele la factura por el valor de
los servicios prestados por el SERVICIO.

3. Que el servicio convenido permanezca interrumpido o sin uso, por mas de
tres (3) meses consecutivos.
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4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente convenio.

VIGESIMO CUARTO: Coordinadores

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de
las partes designara un Coordinador.

Desempefiaran dicha funcion las siguientes personas:

Por el SERVICIO:
Dofna Macarena Palacios Gonzalez, RUN N° 13.924.645-4, Encargada Unidad de
Atencion de Instituciones, Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Por LA EMPRESA:
Dofia Pamela Carrasco Hernandez, RUN N° 9.704.228-4, Gerente de Operaciones,
Asesorias y Gestion de Procesos S.A..

Cualquier comunicacién y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito
entre los coordinadores designados para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguno de los coordinadores, debera
darse aviso a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después
que este hecho se produzca.

VIGESIMO QUINTO: Copias

Se deja constancia que el convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO SEXTO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin Anexo, éste
se entendera formar parte integrante del presente convenio, lo que debera ser
aprobado mediante Resolucion del Jefe Superior del SERVICIO.

VIGESIMO SEPTIMO: Domicilio y Jurisdiccion

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, y sin perjuicio de la
competencia de la Contraloria General de la Republica, las partes fijan su domicilio
en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccién de los Tribunales de
Justicia.

VIGESIMO OCTAVO: Personerias

La personeria de don Christian Behm Sepulveda, Ingeniero Agrénomo, para actuar a
nombre y en representacion del SERVICIO, en su calidad de Director Nacional,
consta en el Decreto N° 176, de fecha 13 de marzo de 2009, del Ministerio de
Justicia.

La personeria de don Rodrigo Moreno Gonzélez, para actuar a nombre y en
representacion de LA EMPRESA consta en Escritura PUblica de fecha 26 de abril de
2010, otorgada en la Notaria de don Ivan Torrealba Acevedo, Titular de la Trigésima
Tercera Notaria de Santiago.
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2 - Los valores recaudados en virtud de este

Convenio, seran ingresados al ftem 08.999 del presupuesto vigente del Servicio de

Registro Civil e Identificacion.

7
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Distribucion:

-Direccidn Nacional
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Lo que transcribo a usted, para su conocimiento
Saluda atentamente a usted,
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-Subdireccidén de Administracién y Finanzas

-Subdireccién Juridica

-Subdireccion de Estudios y Desarrollo

-Subdireccion de Operaciones

-Departamento de Desarrollo de las Personas

-Auditoria Interna
-Archivo General

-Unidad de Atencion de Instituciones (Ex Unidad de Convenios Externos)
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CONVENIO DE PRESTACI()N DE SERVICIOS DE PREINGRESO DE DATOS DE
FACTURAS DE VEHICULOS MOTORIZADOS ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION Y ASESORIAS Y GESTION DE PROCESOS S.A.

En Santiago de Chile, a /... de ....... Jundo de 2010, entre EL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION, en adelante el SERVICIO, RUT
N° 61.002.000-3, representado por su Director Nacional don Christian Behm Sepulveda,
Ingeniero Agrénomo, RUN N° 8.399.929-2, ambos domiciliados en calle Catedral N°
1772, Santiago y Asesorias y Gestion de Procesos S.A., en adelante LA EMPRESA,
RUT N° 76.095.476-4, representada para estos efectos por su Gerente General don
Rodrigo Moreno Gonzalez, RUN N° 8.358.320-7, ambos domiciliados en Avda. Andrés
Bello N° 1051 Local-44 Torre A Torres de Tajamar, Providencia, se ha convenido lo
siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

-+ .El presente convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N° 1/19.653
- que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
=, Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 18.290,
. “Ley de Transito; el articulo 7°, letra i) de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, y a lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién a
y, la Vida Privada.

SEGUNDO: Objeto

_El establecimiento de una conexién host to host, con LA EMPRESA durante
“veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, en base a direcciones IP
fijas, por medio de Internet, con el objeto de que ésta efectue el preingreso de los datos
‘consignados en las facturas de venta de vehiculos motorizados, permitiendo, en
dependencias de la misma, la transferencia electronica de éstos, en la forma y bajo las
modalidades descritas en el presente convenio.

TERCERO: Descripcion de Preingreso

El preingreso de la factura de primera venta, consiste en el proceso de ingresar en linea
por parte de funcionarios de LA EMPRESA los datos que constan en dacho documento
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y su posterior verificacion, por parte de los funcionarios del SERVICIO, previo a
efectuarse la inscripcion en el Registro de Vehiculos Motorizados.

CUARTO: Datos de Preingreso
Los datos objeto del preingreso son los siguientes:

DATOS DEL VEHICULO
1. Tipo
Marca
Modelo
Ao Fabricacion
Color
Puertas
Asientos
Capacidad de carga
Unidad de carga
10 Numero de motor
11.NUmero de chasis
- 12.Numero de Serie
- 13.VIN
14.Tipo de combustible
" 15.Peso bruto vehicular
16.Unidad peso

©ONDGO R WN

3 17.Tipo de traccion
%% 18. Potencia del motor
",\f;«’ 19. Unidad de potencia

20.Tipo de carroceria
21.Otra carroceria
22.Numero y disposicion de los ejes, con indicacion del nimero de ruedas por eje

“DATOS DE LA FACTURA
' Namero

Fecha

Monto

Moneda

Estado

1.
2.
3.
4.
5.

DIRECCION NACIONAL - CATEDRAL 1772, 3er PISO, SANTIAGO. FONO: 782.2037 - 782.2039
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DATOS DEL ADQUIRENTE

Nombres

Apellido paterno

Apellido materno

Numero de RUN o RUT

Calidad (comunidad, extranjero, persona natural, persona juridica)
Comuneros (cuando corresponda)
Calle

Numero Calle

Letra Calle

10 Resto Domicilio

11.Comuna

12.Cddigo Postal

CoNOhwN =

QUINTO: Cuentas de acceso

LA EMPRESA informara por escrito al SERVICIO los nombres de los funcionarios

~designados para efectuar el preingreso de la informacién en el sistema, con el objeto de

“que el SERVICIO le otorgue a cada uno de ellos una cuenta computacional, para la
realizacion de las funciones que les han sido encomendadas.

 Se deja expresa constancia que las mencionadas cuentas computacionales tendran el
caracter de personales, secretas, indelegables, e intransferibles.

ity

%?“5/ LA EMPRESA estara obligada a comunicar por escrito al SERVICIO, el mismo dia en
' que se produzca, el cambio del o los funcionarios designados para efectuar el
preingreso de la informacion en el sistema. El incumplimiento de esta obligacion
~ facultara al SERVICIO para poner término en forma inmediata al presente convenio, sin
.~ perjuicio de las responsabilidades legales en que incurra LA EMPRESA.

SEXTO: Capacitaciéon

Con el fin de dar cumplimiento al objeto del presente convenio, el SERVICIO capacitara
a los funcionarios de LA EMPRESA designados para efectuar el preingreso al sistema
computacional de los datos sefalados en la clausula CUARTO.
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SEPTIMO: Documentacion fundante

Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes de efectuado el preingreso de los
datos, el personal de LA EMPRESA debera concurrir a la respectiva Oficina del
SERVICIO, dentro del horario de atencion al publico, con el fin de adjuntar la
documentacion fundante correspondiente a los datos preingresados.

El nimero de documentos fundantes preingresados por LA EMPRESA, tendra un tope
maximo de cincuenta (50) facturas diarias.

Una vez recepcionada en la Oficina del SERVICIO la documentacion fundante, y previo
pago de los derechos correspondientes a la solicitud respectiva, se generara la Solicitud
de Inscripcion y se le asignara un numero de repertorio. Dicha solicitud sera revisada y
posteriormente aceptada o rechazada en la misma Oficina, segun corresponda.

El SERVICIO, tendra un plazo méximo de setenta y dos (72) horas para hacer entrega a
LA EMPRESA de las Placas Patentes Unicas correspondientes a las solicitudes
aceptadas.

*OCTAVO: Confidencialidad

LA EMPRESA debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes, que del

"SERVICIO conozca con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos

2 “arpara fines ajenos al presente documento, y en consecuencia, no podra, a cualquier
Aoz, ftulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,

~“interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta
informacion, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término.

. Esta prohibicién afecta a LA EMPRESA, su personal directo e indirecto, sus
consultores, subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se
encuentren ligados al convenio en todas sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria
respecto de éstos, incluso después de la expiracion del mismo.

LA EMPRESA se obliga a limitar la divulgacion de dicha informacion soélo a aquellos
funcionarios que, estrictamente tengan la necesidad de conocerla.
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NOVENO: Uso limitado de la Informacion

Las partes establecen que la informacion contenida en las facturas respectivas solo
podra ser utilizada por LA EMPRESA para los efectos de dar cumplimiento a los fines
propios del presente convenio. En consecuencia, ésta debera, bajo su responsabilidad,
adoptar todas las medidas de seguridad, tanto administrativas como tecnoldgicas,
tendientes a impedir que otra persona o entidad no autorizada utilice esta informacion,
para lo cual el SERVICIO se reserva el derecho de revisar en dependencias de LA
EMPRESA, el buen uso y fiel cumplimiento de las clausulas de este convenio.

LA EMPRESA debera instruir por escrito, y segin sus procedimientos formales
internos, a cada funcionario que tenga acceso a la informacion materia del presente
convenio, respecto de la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, y el
apego irrestricto al deber de confidencialidad que el presente convenio impone,
evitando el acceso de terceros no autorizados a dicha informacion.

- DECIMO: Uso Indebido de la Informacion

LA EMPRESA se obliga a utilizar la informacion materia del presente convenio
~ Unicamente para el cumplimiento del mismo, quedando prohibido todo otro uso distinto
* del sefialado.

, wextiiceiay EI SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
"-&ié} jEMPRESA pudiera dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las
“5»,; acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas que pudiere ser

obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizaciéon de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA EMPRESA debera adoptar todas las medidas internas que sean necesarias con el
objeto de que las operaciones que realice no vulneren las disposiciones de la Ley N°
19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

UNDECIMO: Precio

Los valores que LA EMPRESA debera pagar por concepto de prestacion de servicios
de informacion, se encuentran establecidos por Resolucién Exenta N° 2632 de fecha 7
de octubre de 2005, del Servicio de Registro Civil e Identificacion.
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Ademas, LA EMPRESA debera pagar por los siguientes servicios:

Valor de habilitacién de acceso y configuracién de equipos : 20 UF
Valor mensual de conectividad por Entidad Externa 3 UF
Valor de reposicion de conexion por Entidad Externa . 3 UF

DUODECIMO: Facturacion de Servicios

La factura correspondiente al Valor de habilitacibn de acceso y configuracion de
equipos se enviarda a LA EMPRESA al momento en que se suscriba el presente
convenio.

El SERVICIO enviara la factura a LA EMPRESA por el Valor mensual de conectividad,
dentro de los quince (15) primeros dias corridos del mes de la prestacion de los
servicios, conjuntamente con el Valor de reposicién de conexion, si correspondiere,
-siendo de exclusiva responsabilidad de ésta dar cumplimiento a lo establecido en el
. articulo N° 3 de la Ley N° 19.983 que Regula la Transferencia y Otorgamiento de Mérito
.. Ejecutivo a Copia de la Factura.

" DECIMOTERCERO: Forma de Pago

% Los valores sefialados en la Clausula UNDECIMO, deberan pagarse por LA EMPRESA
f o%}mediante alguna de las siguientes modalidades:
A,_f(v)’

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, el cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria del
SERVICIO o,

2. Deposito o transferencia electronica, en la cuenta corriente N° 901750-0 de
BancoEstado, transaccién que debera ser informada al SERVICIO via correo
electronico a la direccion depositos@srcei.cl.

Todos los pagos se realizardn en pesos chilenos, una vez efectuada la conversion,
segun el valor vigente para la Unidad de Fomento (UF) al ultimo dia habil del mes
anterior al pago respectivo. A todos los precios expresados debera adicionarseles el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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DECIMOCUARTO: Oportunidad del Pago

LA EMPRESA se obliga a pagar la factura dentro del plazo de diez (10) dias corridos
contados desde la fecha de recibida via e-mail la factura electronica.

Si LA EMPRESA no paga la factura dentro del plazo y condiciones sefialadas
precedentemente, el SERVICIO podra proceder a la interrupcion inmediata de la
prestacion del servicio contratado, sin perjuicio de iniciar las acciones de cobranza
respectivas.

Una vez que LA EMPRESA haya pagado la totalidad de la deuda, incluidos los
intereses respectivos, los que seran calculados a la fecha de su pago efectivo, de
acuerdo a la tasa de interés maximo convencional (TIMC) vigente respecto de los dias
de morosidad, el SERVICIO podra reponer la prestacion, previo pago por parte de LA
EMPRESA del valor de reposicién de conexion, segin lo establecido en la clausula
UNDECIMO del presente convenio

- DEGIMOQUINTO: Operatividad del Sistema

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de LA EMPRESA, y a su costo, la
.implementacién, mantencion y reparacion del mecanismo que permite hacer operable el
.. sistema de que da cuenta el presente convenio.

ﬁ%{;DECIMOSEXTO Uso Publicitario

~ El uso publicitario que LA EMPRESA pudiera hacer, respecto de la relacioén contractual
. de los servicios que se establecen en el presente convenio, debera contar previamente
“con la autorizacién por escrito del SERVICIO, evento en el cual LA EMPRESA debera
~ lindicar los fines, el medio de difusion y el destinatario de la informacion.

DECIMOSEPTIMO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio se considerara propiedad del SERVICIO, sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de
flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u
objeto, programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros
informes de propiedad o proporcionadas por éste, relacionado con la materia, todo lo
cual, ademas, constituye informacion confidencial.
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DECIMOCTAVO: Subcontratacion

Toda contratacién o subcontratacion que pudiere realizar LA EMPRESA en materias
relacionadas con este convenio, debera ser comunicada anticipadamente al SERVICIO.
En caso de efectuarse la subcontratacion, seran aplicables las normas contenidas en la
Ley N° 20.123.

DECIMONOVENO: Daros y Perjuicios

El SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos previstos o
perjuicios de cualquier naturaleza que pudiere experimentar LA EMPRESA, como
consecuencia directa de la informacion proporcionada.

VIGESIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada
0 no, sera comunicada oportunamente por el SERVICIO a LA EMPRESA.

~ El SERVICIO no respondera por toda o cualquier interrupcion o suspension de la
operacion del sistema, que tengan su origen en labores de mantencién o readecuacion
""o-caso fortuito o fuerza mayor, o por eventuales dafios o perjuicios ocasionados por
“éstos.

<*’7IGESIMO PRIMERO: Vigencia del Convenio

El presente convenio entrara en vigencia a partir de la total tramitacion del acto
administrativo que lo apruebe, y que el servicio convenido se encuentre operativo, lo
que debera ser comunicado por el SERVICIO a LA EMPRESA.

VIGESIMO SEGUNDO: Duracion del Convenio

El presente convenio tendra una duracion indefinida, a contar de su entrada en
vigencia, salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario,
lo que debera comunicarse al Representante Legal de la Empresa o al Jefe Superior de
la Institucion, segun corresponda, con una anticipacion de a lo menos treinta (30) dias
corridos.
CALIDAD
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VIGESIMO TERCERO: Término anticipado del Convenio

El SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada al presente
convenio, en los siguientes casos:

1. Que no se mantenga la debida reserva de la informacion considerada
confidencial.

2. Que LA EMPRESA en forma reiterada no cancele la factura por el valor de los
servicios prestados por el SERVICIO.

3. Que el servicio convenido permanezca interrumpido o sin uso, por mas de tres
(3) meses consecutivos.

4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente convenio.

VIGESIMO CUARTO: Coordinadores

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las
- partes designara un Coordinador.

Desempefiaran dicha funcion las siguientes personas:
"Por el SERVICIO:

™ Dofia Macarena Palacios Gonzalez, RUN N° 13.924.645-4, Encargada Unidad de
"%@w@@ Atencion de Instituciones, Servicio de Registro Civil e Identificacion.

("“J}ag 7

.f-f'é‘i‘Por LA EMPRESA:

Dofia Pamela Carrasco Hernandez, RUN N° 9.704.228-4, Gerente de Operaciones,
Asesorias y Gestion de Procesos S.A..

Cualquier comunicacion y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito entre
. los coordinadores designados para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguno de los coordinadores, debera darse
aviso a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después que este
hecho se produzca.
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VIGESIMO QUINTO: Copias

Se deja constancia que el convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO SEXTO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin Anexo, éste se
entendera formar parte integrante del presente convenio, lo que debera ser aprobado
- mediante Resolucién del Jefe Superior del SERVICIO.

'VIGESIMO SEPTIMO: Domicilio y Jurisdiccion

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, y sin perjuicio de la
competencia de la Contraloria General de la Republica, las partes fijan su domicilio en
“=la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales de Justicia.

= Y IGESIMO OCTAVO: Personerias

N personeria de don Christian Behm Sepulveda, Ingeniero Agronomo, para actuar a
nombre y en representacion del SERVICIO, en su calidad de Director Nacional, consta
en el Decreto N° 176, de fecha 13 de marzo de 2009, del Ministerio de Justicia.

La personeria de don Rodrigo Moreno Gonzalez, para actuar a nombre y en
representacion de LA EMPRESA consta en Escritura Publica de fecha 26 de abril de
2010, otorgada en la Notaria de don Ivan Torrealba Acevedo, Titular de.| /Trigésima
Tercera Notaria de Santiago. — / )

I

Ve i k
) EAM SEPULVEDA Wff\ RODRIGO-MORENQ GONZALEZ
DIRECTOR NACIONAL - —GERENTE-GENERAL T~
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E ASESORIAS-Y-GESTION DE RROCESOS S.A.
IDENTIFICACION \ v
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