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RESOLUCION EXENTAN0 {1 4 11 8

SANTIAGO, 1 2 HOV. 7016
Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo
7° letra i) de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacién; lo sefialado en la Resoluciéon Exenta N° 2357 de fecha 1 de octubre
de 2004 del Servicio de Registro Civil e Identificacion, Articulo 5 de la Ley N°
19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada; lo establecido en la Resolucién N°
1.600 de fecha 30 de octubre de 2008 de la Contraloria General de la Republica y
sus modificaciones.

CONSIDERANDO:

1.- Que este Servicio mantiene en sus
registros informacidn de utilidad operativa para entidades publicas y privadas.

2.- Que dichas organizaciones
requieren verificar y depurar la informacion contenida en sus Bases de Datos, con
el fin de entregar un mejor servicio a sus asociados.

3.- Que una forma de contribuir al
propdsito sefalado, es por medio de la celebracion de Convenios con estas
entidades, en el marco que entrega el articulo 7° letra i) de la Ley N° 19.477,
Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

RESUELVO:

1.- Apruébase el Convenio de Prestacién de Servicios de Verificacidon de Datos de
Registro Civil, fuera de linea suscrito el ..92 ... de ... Noviembre de
2010, entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion y AES Gener S.A., cuyo
texto es el siguiente:




CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE DATOS
DE REGISTRO CIVIL FUERA DE LINEA ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION Y AES GENER S.A.

En Santiago de Chile, a ..02... de ............ Noviembre de 2010, entre el
Servicio de Registro Civil e Identificacidn, en adelante SERVICIO, RUT N°
61.002.000-3, representado por su Director Nacional don Christian Behm
Sepulveda, Ingeniero Agronomo, RUN N° 8.399.929-2, ambos domiciliados en calle
Catedral N° 1772, Santiago y AES Gener S.A., en adelante LA EMPRESA RUT N°
94.272.000-9, representada para estos efectos por dofia Kim Anderson Ortiz, RUN
N° 8.593.780-4, ambos domiciliados en Mariano Sanchez Fontecilla N° 310, piso
3°, comuna de Las Condes, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

El presente convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7°,
letra i) de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacién,
y a lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada.

SEGUNDO: Objeto

La Verificacion de Datos de Registro Civil, bajo la modalidad de un servicio fuera de
linea, esto es, servicio Batch, lo cual permitira a LA EMPRESA verificar datos de
Registro Civil, correspondientes a las inscripciones de nacimiento, matrimonio y
defuncion.

TERCERO: Requisitos para la verificacion

Para acceder a los datos de Registro Civil, antes sefialados, LA EMPRESA debera
proporcionar al SERVICIO, por medios electrénicos, y/o medios de
almacenamiento digital, la siguiente informacién:

1. Numero de RUN.
2. Nombres y Apellidos.
3. Fecha de Nacimiento, cuando sea posible.

En los casos en que LA EMPRESA entregue la fecha de nacimiento como dato
anexo, ésta sera utilizada por el SERVICIO, para depurar las busquedas realizadas
a traveés del nombre de la persona, en el evento que no coincida el par nimero de
RUN/nombre entregado por aquella.

CUARTO: Medios para la verificacion

LA EMPRESA deberéa proporcionar la informacion al SERVICIO mediante un
archivo plano, contenido en un medio de almacenamiento digital, de preferencia
CD, o cualquier otro que las partes establezcan, en el cual se especificara
claramente la cantidad de personas a verificar. Este medio podra contener un
numero ilimitado de archivos, los que a su vez deberan contener un maximo de
50.000 registros.
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La informacion enviada por LA EMPRESA, una persona por registro, debera
sujetarse a la siguiente estructura de registro:

Campo Tipo |Descripcion

Run 9(08) |Numero de Run de la persona

Digito Verificador |A(01) |Sies k en mayuscula

Apellido Paterno  |A(30) |Mayuscula, reemplaza N por @

Apellido Materno | A(30) |{Mayuscula, reemplaza IEJ por @

Nombres A(50) |Mayuscula, reemplaza N por @

Fecha Nacimiento |9(08) |Formato de fecha = aaaammdd, si no hay cargar con
CEeros

Filler A(12) |Espacios en blanco

Flag Sexo 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Nacionalidad |9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Estado Civil |9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Matrimonio | 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Defuncién 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Filler 9(03) |Debe veniren 0

Para el caso que se requiera algun dato adicional por cada registro, debera(n)
cargarse el (los) flag(s) respectivo(s).

QUINTO: Verificacion de datos

Una vez recibida la informacion por parte del SERVICIO, éste iniciara el proceso de
verificacion de datos, el cual consiste en verificar y/o entregar informacioén referente
a la persona a requerimiento de LA EMPRESA.

El' SERVICIO, cotejara cada numero de RUN y nombres enviados por LA
EMPRESA, con el nimero de RUN y nombres contenidos en la Base de Datos de
éste.

SEXTO: Algoritmo de validacion y carga de datos

La aplicacién del algoritmo de validacion y carga de datos por parte del SERVICIO,
se realizara de la siguiente forma:

Se busca a la persona por nimero de RUN en la Base de Datos del SERVICIO; si
los apellidos y nombres de la persona coinciden en un 100% se carga un uno (1)
en flag resultado.

Si los Apellidos coinciden en un 100% y los nombres coinciden en mas o igual que
un 60%, se carga en el flag de resultado un dos (2); si los nombres coinciden en
menos de un 60%, se carga un tres (3) en dicho flag.

Si los apellidos coinciden en menos de un 100% vy el registro de entrada, contiene
la fecha de nacimiento, se realiza la busqueda por nombre en la Base de Datos del
SERVICIO. Si se encuentra una persona que coinciden sus apellidos y nombres en
un 100%, se verifica que su fecha de nacimiento coincida con la informada; si
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coincide, se carga un cuatro (4) en flag de resultado; si esta busqueda no es
exitosa, se cargara un cinco (5).

En caso de que exista alguna anormalidad en el formato del registro, se cargara el
valor seis (6) en flag de resultado, y no se realizara ninguna busqueda.

Los valores del campo flag de resultado son los siguientes:

Valor Significado

1 Apellidos y Nombres coinciden 100%

2 Apellidos coinciden 100% y nombres coinciden > 60%

3 Apellidos coinciden 100% y nombres coinciden < 60%

4 Busqueda por nombre: los apellidos y nombres coinciden en un 100%,
coincidiendo también la fecha de nacimiento.

5 No existe el registro.

6 Formato invalido en registro de entrada

Siempre que el flag de resultado sea distinto de 5 y 6, se cargara en el registro de
salida la informacion encontrada en la Base de Datos del SERVICIO.

SEPTIMO: Contenido y forma de entrega de la informacion

Una vez finalizado el proceso de verificacion, para cada registro de entrada, el
SERVICIO entregard a LA EMPRESA |a siguiente informacion asociada al titular
del nimero de RUN consultado:

Numero de RUN

Nombre completo

Fecha de Nacimiento

Sexo

Nacionalidad

Fecha de Defuncion (si procediere)

DOoTE W -

La entrega de la informacion por parte del SERVICIO a LA EMPRESA,
dependiendo de los datos solicitados por ésta, se efectuara de la siguiente forma:

Campo | Tipo |Descripcién
Datos entregados por LA EMPRESA
Run 9(08) |Numero de Run de la persona

Digito Verificador | A(01) | Si es k en mayuscula

Apellido Paterno |A(30) |Mayuscula, reemplaza ISJ por @

Apellido Materno | A(30) |Mayuscula, reemplaza ry por @

Nombres A(50) |Mayuscula, reemplaza N por @

Fecha 9(08) |{Formato de fecha = aaaammdd, si no hay cargar con ceros
Nacimiento

Filler A(12) |Espacios en blanco

Flag Sexo 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Nacionalidad

Flag Estado Civil |9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Matrimonio |9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Defunciéon | 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Filler 9(03) |Espacios en blanco
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Datos registrados por EL SERVICIO

Flag resultado 9(01) |Resultado de la verificacién de datos

Run 9(08) |Numero de Run

Digito verificador [9(01) |Si es k en mayuscula

Apellido paterno |A(30) |Mayuscula, reemplaza N por @

Apellido materno |A(30) |Mayuscula, reemplaza N por @

Nombres A(50) |Mayscula, reemplaza N por @

Fecha 9(08) |Formato de fecha = aaaammdd

Nacimiento

Sexo A(01) |M: masculino, F: femenino, I: indeterminado

Nacionalidad A(01) |C: chileno, E: extranjero, N: nacionalizado, A: apatrida, “ “
no es conocida

Estado civil A(01) |S: soltero, C: casado, V: viudo, D: divorciado

Fecha 9(08) | Si existe fecha corresponde a ultimo matrimonio

matrimonio

Fecha defuncion |9(08) |Fecha de defuncion en caso de existir

Filler 9(16) |Espacios en blanco

OCTAVO: Plazo de procesamiento

La informacidn sera procesada y estara disponible para LA EMPRESA, en un plazo
no superior a diez (10) dias habiles, contados desde la fecha en que se entrega al
SERVICIO el medio magnético.

El SERVICIO no sera responsable por el no cumplimiento de este plazo, cuando
ello obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor o sobrecarga en el sistema
computacional.

NOVENO: Clave de Acceso

Finalizado el proceso de verificacion de la informacion, ésta se entregara por el
SERVICIO a LA EMPRESA, mediante un archivo que contendra la clave de acceso
necesaria para efectos de proteger y resguardar la informacién en él contenida.

DECIMO: Confidencialidad

LA EMPRESA debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que del
SERVICIO conozca con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de
éstos para fines ajenos al presente documento, y en consecuencia, no podra, a
cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar,
reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo
o en parte esta informacidén, ya sea durante la vigencia del Convenio, como
después de su termino.

Esta prohibicion afecta a LA EMPRESA, su personal directo e indirecto, sus
consultores, subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se
encuentren ligados al Convenio en todas sus etapas, y su responsabilidad sera
solidaria respecto de éstos, incluso después de la expiracion del mismo.
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LA EMPRESA se obliga a limitar la divulgacion de dicha informacién sélo a
aquellos funcionarios que, estrictamente tengan la necesidad de conocerla.

UNDECIMO: Uso limitado de la Informacion

Las partes establecen que la informacidon proporcionada por el SERVICIO, sélo
podra ser utilizada por LA EMPRESA para los efectos de dar cumplimiento a los
fines propios del presente convenio. En consecuencia, ésta debera, bajo su
responsabilidad, adoptar todas las medidas de seguridad, tanto administrativas
como tecnolodgicas, tendientes a impedir que otra persona o entidad no autorizada
utilice esta informacion, para lo cual el SERVICIO se reserva el derecho de revisar
en dependencias de LA EMPRESA, el buen uso y fiel cumplimiento de las
clausulas de este convenio

LA EMPRESA debera instruir por escrito, y segin sus procedimientos formales
internos, a cada funcionario que tenga acceso a la informacién materia del presente
convenio, respecto de la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, y
el apego irrestricto al deber de confidencialidad que el presente convenio impone,
evitando el acceso de terceros no autorizados a dicha informacion.

DUODECIMO: Uso Indebido de la Informacion

LA EMPRESA se obliga a utilizar la informacion materia del presente convenio
Unicamente para el desarrollo de su gestion, quedando prohibido todo otro uso
distinto del senalado.

El SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que por
LA EMPRESA se pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer
todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas que
pudiere ser obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la
indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Para acceder a la informacion anteriormente descrita, LA EMPRESA debera
adoptar todas las medidas internas que sean necesarias con el objeto de que las
operaciones que realice no vulneren las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

DECIMOTERCERO: Precio

Los valores que LA EMPRESA debe pagar por concepto de prestacion de servicios
de informacién, se encuentran establecidos por Resolucidn Exenta N° 2357 de
fecha 01 de octubre de 2004 del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Los calculos de los valores por este servicio se efectuaran segun la forma y
condiciones siguientes:

Para describir el algoritmo que determina el precio del servicio, se usaran las
siguientes convenciones:

N: nimero de registros consultados
P1: Precio unitario hasta 400.000 consultas, igual a 0,00150 UF
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P2: Precio unitario entre 400.001 y 550.000 consultas, igual a 0,00110 UF
P3: Precio unitario entre 550.001 y 740.000 consultas, igual a 0.00070 UF
P4: Precio unitario sobre 740.001 consultas, igual a 0.00007 UF

El precio de este servicio de informacion se determina de acuerdo al siguiente
algoritmo:

Si (N) <= 400.000 entonces
Pn = (N*P1)

Si (N) >=400.001 y <= 550.000 entonces

Pn = (400.000*P1) + ((N-400.000)*P2)

Si (N) >=550.001 y <= 740.000 entonces
Pn = (400.000*P1) + ((650.000 - 400.000)*P2) + ((N-550.000)*P3)

Si (N) >= 740.001 entonces
Pn = (400.000*P1) + ((650.000 - 400.000)*P2) + ((740.000 — 550.000)*P3) + ((N-
740.000)*P4)

El algoritmo anterior se representa en la siguiente tabla:

. . Precio
an_tldad Ca’n’fldad unitario Precio total Precio total
Rango |Minima de maxima de consulta en |minimo en UF maximo en UF

consultas consultas UE
1 1 400.000 0,00150 0,00150 600,00000
2 400.001 550.000 0,00110 600,00110 764,99890
3 550.001 740.000 0,00070 764,99960 897,99820
4 740.001 - 0,00007 897,99827 -

DECIMOCUARTO: Facturacion de servicios

El SERVICIO enviara la factura a LA EMPRESA, dentro de los quince (15)
primeros dias corridos del mes siguiente al de la prestacién de los servicios, siendo
de exclusiva responsabilidad de ésta dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo N° 3 de la Ley N° 19.983 que Regula la Transferencia y Otorgamiento de

Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura.

Los servicios descritos en el presente convenio deberan pagarse por LA

EMPRESA, mediante alguna de las siguientes formas:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, el cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria del
SERVICIO o,

2. Deposito o transferencia electronica, en la cuenta corriente N° 901750-0 de
BancoEstado, transaccion que debera ser informada al SERVICIO via correo
electrénico a la direccién depositos@srcei.cl.
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Todos los pagos se efectuaran en pesos chilenos, una vez realizada la conversion,
segun el valor vigente para la Unidad de Fomento (UF) al ultimo dia habil
correspondiente al mes anterior al pago respectivo. A todos los precios expresados
debera adicionarseles el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

DECIMOQUINTO: Oportunidad del Pago

LA EMPRESA se obliga a pagar la factura dentro del plazo de quince (15) dias
corridos contados desde la fecha de recepcion via e- mail de la factura electronica.

Si LA EMPRESA no paga la factura dentro del plazo y condiciones sefialadas
precedentemente, el SERVICIO podra proceder a la interrupciéon inmediata de la
prestacion del servicio contratado, sin perjuicio de iniciar las acciones de cobranza
respectivas.

Una vez que LA EMPRESA haya pagado la totalidad de la deuda, incluidos los
intereses respectivos, los que seran calculados a la fecha de su pago efectivo, de
acuerdo a la tasa de interés maximo convencional (TIMC) vigente respecto de los
dias de morosidad, el SERVICIO podra reponer la prestacion de los servicios.

DECIMOSEXTO: Operatividad del Sistema

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de LA EMPRESA, y a su costo, la
implementacion, mantencion y reparacion del mecanismo que permita hacer
operable el sistema que da cuenta el presente convenio.

DECIMOSEPTIMO: Uso Publicitario

El uso publicitario que LA EMPRESA pudiera hacer, respecto de la relacién
contractual de los servicios que se establecen en el presente convenio, debera
contar previamente con la autorizacion por escrito del SERVICIO, evento en el cual
LA EMPRESA debera indicar los fines, el medio de difusion y el destinatario de la
informacion.

DECIMOCTAVO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Para los efectos del presente convenio se considerara propiedad del SERVICIO,
sin limitaciéon alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software,
diagramas de flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de
codigo fuente u objeto, programas de computacion, arquitectura de hardware,
documentacion y otros informes de propiedad o proporcionadas por éste,
relacionado con la materia, todo lo cual, ademas, constituye informacién
confidencial.

DECIMONOVENO: Subcontratacion

Toda contratacion o subcontratacidon que pudiere realizar LA EMPRESA, en
materias relacionadas con este convenio, debera ser comunicada, anticipadamente
al SERVICIO. En caso de efectuarse la subcontratacion, sin previa autorizacion,
seran aplicables las normas contenidas en la Ley N° 20.123.
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VIGESIMO: Dafios y Perjuicios

El SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos
previstos o perjuicios de cualquier naturaleza que pudiera experimentar LA
EMPRESA, como consecuencia directa de la informacién proporcionada.
Asimismo, el SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion

entregada.

VIGESIMO PRIMERO: Continuidad del Servicio

Toda mantencion, readecuacidon o interrupcién de la operacion del sistema,
programada o no, debera ser comunicada oportunamente por el SERVICIO a LA
EMPRESA.

El SERVICIO no respondera por la falta de entrega o atraso de la informacién; por
toda o cualquier interrupcion, sean planificadas o imprevistas, o suspension de la
operacion del sistema, que tengan su origen en labores de mantencion o
readecuacion, o caso fortuito o fuerza mayor, o por eventuales dafios o perjuicios
ocasionados por éstos.

VIGESIMO SEGUNDO: Vigencia del Convenio

El presente convenio entrarda en vigencia a contar de la fecha de la total
tramitacion del acto administrativo que lo apruebe, y que el servicio convenido se
encuentre operativo, lo que debera ser comunicado por el SERVICIO a LA
EMPRESA.

VIGESIMO TERCERO: Duracién del Convenio

El presente convenio tendra una duracion indefinida, a contar de su entrada en
vigencia, salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en
contrario, lo que debera comunicarse al Representante Legal de LA EMPRESA o
al Jefe Superior de la Institucion, segln corresponda, con una anticipacién de a lo
menos treinta (30) dias corridos.

VIGESIMO CUARTO: Término Anticipado del Convenio

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada al presente
convenio, en los siguientes casos:

1. Que no se mantenga la debida reserva de la informaciéon considerada
confidencial.

2. Que LA EMPRESA en forma reiterada no cancele la factura por el valor de
los servicios de informacion, prestados por el SERVICIO.

3. Que el servicio permanezca interrumpido o sin uso por mas de tres (3)
meses consecutivos.

4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente convenio.
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VIGESIMO QUINTO: Coordinadores

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de
las partes designara un Coordinador.

Desempefaran dicha funcion las siguientes personas:

e Porel SERVICIO:
Dona Macarena Palacios Gonzalez, RUN N° 13.924.645-4, Encargada Unidad de
Atencion de Instituciones, Subdirecciéon de Operaciones, Servicio de Registro Civil
e Identificacion.

e Por LA EMPRESA: ]
Dofia Ménica Tranchino Fernandez, RUN N° 7.429.129-5, Jefe Area Bienestar,
AES Gener S A.

Cualquier comunicacion y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito
entre los Coordinadores designados para tal efecto.

El cambio del respectivo Coordinador (a) debera ser informado por escrito a la otra

parte dentro de los diez (10) dias corridos siguientes a la fecha en que éste haya
acaecido.

VIGESIMO SEXTO: Copias del Convenio

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de
igual tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO SEPTIMO: Anexos del Convenio

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin Anexo, éste
se entendera formar parte integrante del presente convenio, lo que debera ser
aprobado mediante Resoluciéon del Jefe Superior del SERVICIO.

VIGESIMO OCTAVO: Domicilio y Jurisdiccion

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, y sin perjuicio de la
competencia de la Contraloria General de la Republica, las partes fijan su domicilio
en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdicciéon de los Tribunales de
Justicia.

VIGESIMO NOVENO: Personerias

La personeria de don Christian Behm Sepulveda, para actuar a nombre y en
representacion del SERVICIO, consta en el Decreto N° 176 de fecha 13 de marzo
de 2009, del Ministerio de Justicia.
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La personeria de dofia Kim Anderson Ortiz, para actuar a nombre y en
representacion de LA EMPRESA, consta en Escritura Publica, de fecha 31 de
Marzo de 2003, otorgada ante dofia Valentina Sada Murioz, Suplente del Notario
Publico Pedro Sada Azar Titular de la Cuadragésima Cuarta Notaria de Santiago.

) 2.- Los valores recaudados en virtud de
este Convenio, seran ingresados al Item 07.02 del presupuesto vigente del Servicio
de Registro Civil e Identificacion.

ANOTESEM

%
CBS/EYB/MPG/mfc

Distribucion:
- Direccién Nacional §

- Subdirecciones (4) X s x DEREN
- Departamento Desarrollo de las Personas AMPARO BERENGUER BERENGUER
JEFE ‘Wﬂ\mTA %ﬁCE\T

- Departamento de Informatica e i
_ Archivo General DESARRCOLLO DELAS ?DETF\%Q?} AB(E)

- Unidad de Atencion de Instituciones
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""CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE DATOS DE
REGISTRO CIVIL FUERA DE LINEA ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y AES GENER S.A.

En Santiago de Chile, a ...22.. de ..... NOVIEMBRE . ... .. de 2010, entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en adelante SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3, representado
por su Director Nacional don Christian Behm Sepulveda, Ingeniero Agronomo, RUN N°
8.399.929-2, ambos domiciliados en calle Catedral N° 1772, Santiago y AES Gener S.A., en
adelante LA EMPRESA RUT N° 94.272.000-9, representada para estos efectos por dofia
Kim Anderson Ortiz, RUN N° 8.593.780-4, ambos domiciliados en Mariano Sanchez
Fontecilla N° 310, piso 3°, comuna de Las Condes, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

El presente convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7°, letra i) de la
Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion, y a lo establecido en
la Ley N° 19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada.

SEGUNDOQ: Objeto

La Verificacion de Datos de Registro Civil, bajo la modalidad de un servicio fuera de linea,

ssmgsto es, servicio Batch, lo cual permitira a LA EMPRESA verificar datos de Registro Civil,
tarsespondientes a las inscripciones de nacimiento, matrimonio y defuncion.

A ERO: Requisitos para la verificacion
onne . y
“* Para acceder a los datos de Registro Civil, antes sefialados, LA EMPRESA debera
proporcionar al SERVICIO, por medios electrénicos, y/o medios de almacenamiento digital, la
iguiente informacion:

Numero de RUN.
21\Nombres y Apellidos.
%|/Fecha de Nacimiento, cuando sea posible.

era utilizada por el SERVICIO, para depurar las busquedas realizadas a través del nombre
de la persona, en el evento que no coincida el par numero de RUN/nombre entregado por
aquella.

DIRECCION NACIONAL - CATEDRAL 1772, 3er PISO, SANTIAGO. FONO: 782.2037 — 782.2039
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CUARTO: Medios para la verificacion

LA EMPRESA debera proporcionar la informacion al SERVICIO mediante un archivo plano,
contenido en un medio de almacenamiento digital, de preferencia CD, o cualquier otro que
las partes establezcan, en el cual se especificara claramente la cantidad de personas a
verificar. Este medio podra contener un numero ilimitado de archivos, los que a su vez
deberan contener un maximo de 50.000 registros.

La informacion enviada por LA EMPRESA, una persona por registro, debera sujetarse a la
siguiente estructura de registro:

Campo Tipo |Descripcion

Run 9(08) |Numero de Run de la persona
Digito Verificador |A(01) |Sies k en mayuscula

Apellido Paterno | A(30) |Mayuscula, reemplaza N por @
Apellido Materno | A(30) |Mayuscula, reemplaza N por @

Nombres A(50) |Mayuscula, reemplaza N por @

Fecha Nacimiento |9(08) |Formato de fecha = aaaammdd, si no hay cargar con
ceros

Filler A(12) |Espacios en blanco

Flag Sexo 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Nacionalidad |9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Estado Civil | 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Matrimonio | 9(01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Defuncién 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
. 9(03) |Debe veniren 0

s

.“'""‘%ﬁﬂ‘?'. e s
== QUINTO: Verificacion de datos

I vez recibida la informacion por parte del SERVICIO, éste iniciara el proceso de
T e 'kén de datos, el cual consiste en verificar y/o entregar informacion referente a la
' requerimiento de LA EMPRESA.

l' %%J \\?«%\;6}\;
7 VVE@%E ;V/]fblo, cotejara cada nimero de RUN y nombres enviados por LA EMPRESA, con el
nu 2 /d'e RUN y nombres contenidos en la Base de Datos de éste.

Ervar i\
‘i:\_%
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SEXTO: Algoritmo de validacién y carga de datos

La aplicacion del algoritmo de validacion y carga de datos por parte del SERVICIO, se
realizara de la siguiente forma:

Se busca a la persona por nimero de RUN en la Base de Datos del SERVICIO; si los
apellidos y nombres de la persona coinciden en un 100% se carga un uno (1) en flag
resultado.

Si los Apellidos coinciden en un 100% y los nombres coinciden en mas o igual que un 60%,
se carga en el flag de resultado un dos (2); si los nombres coinciden en menos de un 60%,
se carga un tres (3) en dicho flag.

Si los apellidos coinciden en menos de un 100% vy el registro de entrada, contiene la fecha de
nacimiento, se realiza la bisqueda por nombre en la Base de Datos del SERVICIO. Si se
encuentra una persona que coinciden sus apellidos y nombres en un 100%, se verifica que
su fecha de nacimiento coincida con la informada; si coincide, se carga un cuatro (4) en flag
de resultado; si esta blisqueda no es exitosa, se cargard un cinco (5).

En caso de que exista alguna anormalidad en el formato del registro, se cargarg el valor seis
(6) en flag de resultado, y no se realizara ninguna busqueda.

Los valores del campo flag de resultado son los siguientes:

Valor Significado

Apellidos y Nombres coinciden 100%

Apellidos coinciden 100% y nombres coinciden > 60%

Apellidos coinciden 100% y nombres coinciden < 60%

Busqueda por nombre: los apellidos y nombres coinciden en un 100%,
coincidiendo también la fecha de nacimiento.

No existe el registro.

Formato invalido en registro de entrada

b7

:“f"Slempre que el flag de resultado sea distinto de 5 y 6, se cargara en el registro de salida la
informacién encontrada en la Base de Datos del SERVICIO.

finalizado el proceso de verificacidén, para cada registro de entrada, el SERVICIO
(&gdra a LA EMPRESA la siguiente informacion asociada al titular del nimero de RUN
iltado:

1. Ndmero de RUN

DIRECCION NACIONAL - CATEDRAL 1772, 3er PISO, SANTIAGO. FONO: 782.2037 —782.2039
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Nombre completo

Fecha de Nacimiento

Sexo

Nacionalidad

Fecha de Defuncién (si procediere)

O oA WN

La entrega de la informacidn por parte del SERVICIO a LA EMPRESA, dependiendo de los
datos solicitados por ésta, se efectuara de la siguiente forma:

Campo | Tipo |Descripcion
Datos entregados por LA EMPRESA
Run 9(08) |Numero de Run de la persona

Digito Verificador | A(01) |Si es k en mayuscula
Apellido Paterno |A(30) |Mayuscula, reemplaza N por @
Apellido Materno | A(30) | Mayuscula, reemplaza N por @

Nombres A(50) |Mayuscula, reemplaza N por @

Fecha 9(08) |Formato de fecha = aaaammdd, si no hay cargar con ceros
Nacimiento

Filler A(12) |Espacios en blanco

Flag Sexo 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Nacionalidad
Flag Estado Civil | 9(01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Matrimonio |9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Defuncién |9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Filler 9(03) |Espacios en blanco

=g )At0S registrados por EL SERVICIO

w-BibpTag resultado 9(01) |Resultado de la verificacion de datos
i 9(08) |Numero de Run

[Rigit verificador [9(01) |Si es k en maytscula

s fido paterno |A(30) |Mayuscula, reemplaza N por @

_Apéllido materno |A(30) |MayUscula, reemplaza N por @

== Nombres A(50) |Mayuscula, reemplaza N por @

Fecha 9(08) |Formato de fecha = aaaammdd
Nacimiento
DEASEXQ A(01) |M: masculino, F: femenino, |: indeterminado
" TN&gionalidad A(01) |C: chileno, E: extranjero, N: nacionalizado, A: apatrida,
:\'g&a{\ no es conocida
Q@é‘fa, ) civil A(01) |S: soltero, C: casado, V: viudo, D: divorciado
: ;?hé/ 9(08) |Si existe fecha corresponde a tltimo matrimonio
Afalirnonio
‘F&cha defuncion |9(08) |Fecha de defuncion en caso de existir
Filler 9(16) |Espacios en blanco
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OCTAVO: Plazo de procesamiento

La informacién serd procesada y estara disponible para LA EMPRESA, en un plazo no
superior a diez (10) dias habiles, contados desde la fecha en que se entrega al SERVICIO el
medio magnético.

El SERVICIO no sera responsable por el no cumplimiento de este plazo, cuando elio
obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor o sobrecarga en el sistema
computacional.

NOVENO: Clave de Acceso

Finalizado el proceso de verificacion de la informacién, ésta se entregara por el SERVICIO a
LA EMPRESA, mediante un archivo que contendra la clave de acceso necesaria para
efectos de proteger y resguardar la informacién en él contenida.

DECIMO: Confidencialidad

LA EMPRESA debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que del
SERVICIO conozca con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para
fines ajenos al presente documento, y en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o
medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar,
alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea
durante la vigencia del Convenio, como después de su término.

prohibicion afecta a LA EMPRESA, su personal directo e indirecto, sus consultores,
ntratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados al

5 am Menio en todas sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria respecto de éstos, incluso
8, B Sgppues de la expiracion del mismo.
W& By

YL”K EMPRESA se obliga a limitar la divulgacién de dicha informacion sélo a aquellos
funcionarios que, estrictamente tengan la necesidad de conocerla.

=T www.RegistroCivil.ct /] CTALL
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reserva el derecho de revisar en dependencias de LA EMPRESA, el buen uso y fiel
cumplimiento de las clausulas de este convenio

LA EMPRESA debera instruir por escrito, y segln sus procedimientos formales internos, a
cada funcionario que tenga acceso a la informacion materia del presente convenio, respecto
de la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, y el apego irrestricto al deber
de confidencialidad que el presente convenio impone, evitando el acceso de terceros no
autorizados a dicha informacion.

DUODECIMO: Uso Indebido de la Informacién

LA EMPRESA se obliga a utilizar la informacion materia del presente convenio Unicamente
para el desarrollo de su gestion, quedando prohibido todo otro uso distinto del sefialado.

El SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que por LA
EMPRESA se pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas que pudiere ser obligado
a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se
hubieren ocasionado.

Para acceder a la informacion anteriormente descrita, LA EMPRESA debera adoptar todas

las medidas internas que sean necesarias con el objeto de que las operaciones que realice
no vulneren las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada.

DECIMOTERCERO: Precio

Los valores que LA EMPRESA debe pagar por concepto de prestaciéon de servicios de

ero de registros consultados
\cio unitario hasta 400.000 consultas, igual a 0,00150 UF
io unitario entre 400.001 y 550.000 consultas, igual a 0,00110 UF
cio unitario entre 550.001 y 740.000 consultas, igual a 0.00070 UF
cio unitario sobre 740.001 consultas, igual a 0.00007 UF

T
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El precio de este servicio de informacion se determina de acuerdo al siguiente algoritmo:

Si (N) <= 400.000 entonces

Py = (N*P1)

Si (N) >=400.001 y <= 550.000 entonces

Px = (400.000*P1) + ((N-400.000)*P2)

Si (N) >=550.001 y <= 740.000 entonces
Pn = (400.000%P1) + ((550.000 - 400.000)*P2) + ((N-550.000)*P3)

Si (N) >= 740.001 entonces
Pn = (400.000*P1) + ((650.000 - 400.000)*P2) + ((740.000 — 550.000)*P3) + ((N-

740.000)*P4)

El algoritmo anterior se representa en la siguiente tabla:

. . Precio
Rando Sn?rr:itrlt?:cée gaé&tilrﬁzdde unitario Precio total Precio total
g consultas consultas consulta en |minimo en UF |maximo en UF
UF
1 1 400.000 0,00150 0,00150 600,00000
2 400.001 550.000 0,00110 600,00110 764,99890
3 550.001 740.000 0,00070 764,99960 897,99820
4 740.001 - 0,00007 897,99827 -

DECIMOCUARTO Facturacion de servicios

Gizhte alguna de las siguientes formas:
AN fW AN

@emmos descritos en el presente convenio deberan pagarse por LA EMPRESA,
S 0\\

C eque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
QL ual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria del SERVICIO o,

Q/@éposnto o transferencia electrénica, en la cuenta corriente N° 901750-0 de
~/BancoEstado, transaccion que debera ser informada al SERVICIO via correo
electronico a la direccion depositos@srcei.cl.

P CALL CENTER 600 370 2000
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Todos los pagos se efectuaran en pesos chilenos, una vez realizada la conversién, segun el
valor vigente para la Unidad de Fomento (UF) al ultimo dia habil correspondiente al mes
anterior al pago respectivo. A todos los precios expresados debera adicionarseles el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

DECIMOQUINTQ: Oportunidad del Pago

LA EMPRESA se obliga a pagar la factura dentro del plazo de quince (15) dias corridos
contados desde la fecha de recepcion via e- mail de la factura electrénica.

Si LA EMPRESA no paga la factura dentro del plazo y condiciones sefialadas
precedentemente, el SERVICIO podra proceder a la interrupcion inmediata de la prestacién
del servicio contratado, sin perjuicio de iniciar las acciones de cobranza respectivas.

Una vez que LA EMPRESA haya pagado la totalidad de la deuda, incluidos los intereses
respectivos, los que seran calculados a la fecha de su pago efectivo, de acuerdo a la tasa de
interés maximo convencional (TIMC) vigente respecto de los dias de morosidad, el
SERVICIO podra reponer la prestacion de los servicios.

DECIMOSEXTO: Operatividad del Sistema

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de LA EMPRESA, y a su costo, la
implementacion, mantenciéon y reparacion del mecanismo que permita hacer operable el
sistema que da cuenta el presente convenio.

- DECIMOSEPTIMO: Uso Publicitario

3

Esto@acién por escrito del SERVICIO, evento en el cual LA EMPRESA debera indicar los
Hres/el medio de difusion y el destinatario de la informacion.

= \DE/\/7~ \\

n qufotlgs efectos del presente convenio se considerard propiedad del SERVICIO, sin

7 i{’,\h)@\egfrniquik?‘n alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de

\\@% ?%\ yahjas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cddigo fuente u objeto, programas

T 7 de gorpputacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de propiedad o
. pércionadas por éste, relacionado con la materia, todo lo cual, ademéas, constituye

fmacién confidencial.
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DECIMONOVENO: Subcontrataciéon

Toda contratacién o subcontratacion que pudiere realizar LA EMPRESA, en materias
relacionadas con este convenio, debera ser comunicada, anticipadamente al SERVICIO. En
caso de efectuarse la subcontratacion, sin previa autorizacion, seran aplicables las normas
contenidas en la Ley N° 20.123.

VIGESIMO: Dafios y Perjuicios

El SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos previstos o
perjuicios de cualquier naturaleza que pudiera experimentar LA EMPRESA, como
consecuencia directa de la informacién proporcionada.

Asimismo, el SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacién entregada.

VIGESIMO PRIMEROQ: Continuidad del Servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o
no, debera ser comunicada oportunamente por el SERVICIO a LA EMPRESA.

El SERVICIO no respondera por la falta de entrega o atraso de la informacion; por toda o
cualquier interrupcion, sean planificadas o imprevistas, o suspensiéon de la operacion del
sistema, que tengan su origen en labores de mantencion o readecuacion, o caso fortuito o
fuerza mayor, o por eventuales dafios o perjuicios ocasionados por éstos.

Snistrativo que lo apruebe, y que el servicio convenido se encuentre operativo, lo que
. Néra ser comunicado por el SERVICIO a LA EMPRESA.

e alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario, lo que debera
igarse al Representante Legal de LA EMPRESA o al Jefe Superior de la Institucion,
orresponda, con una anticipacién de a lo menos treinta (30) dias corridos.

i e
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VIGESIMO CUARTO: Término Anticipado del Convenio

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada al presente convenio, en
los siguientes casos:

1. Que no se mantenga la debida reserva de la informacion considerada confidencial.

2. Que LA EMPRESA en forma reiterada no cancele la factura por el valor de los
servicios de informacion, prestados por el SERVICIO.

3. Que el servicio permanezca interrumpido o sin uso por mas de tres (3) meses
consecutivos.

4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente convenio.

VIGESIMO QUINTO: Coordinadores

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un Coordinador.

Desempenaran dicha funcién las siguientes personas:

e Porel SERVICIO:

Dona Macarena Palacios Gonzalez, RUN N° 13.924.645-4, Encargada Unidad de Atencién
de Instituciones, Subdireccioén de Operaciones, Servicio de Registro Civil e Identificacion.

e Por LA EMPRESA: ]
Dofia Ménica Tranchino Fernandez, RUN N° 7.429.129-5, Jefe Area Bienestar, AES Gener

VIGESIMO SEXTO: Copias del Convenio

deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y
h@}\guedando uno en poder de cada parte.

i
Y e
kY
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VIGESIMO SEPTIMO: Anexos del Convenio

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algiin Anexo, éste se
entendera formar parte integrante del presente convenio, lo que debera ser aprobado
mediante Resolucion del Jefe Superior del SERVICIO.

VIGESIMO OCTAVO: Domicilio y Jurisdiccion

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, y sin perjuicio de la
competencia de la Contraloria General de la Republica, las partes fijan su domicilio en la
comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccién de los Tribunales de Justicia.

VIGESIMO NOVENO: Personerias

La personeria de don Christian Behm Sepulveda, para actuar a nombre y en representacion
del SERVICIO, consta en el Decreto N° 176 de fecha 13 de marzo de 2009, del Ministerio de
Justicia.

La personeria de dofia Kim Anderson Ortiz, para actuar a nombre y en representacion de LA

—..EMPRESA, consta en Escritura Publica, de fecha 31 de Marzo de 2003, otorgada ante dofia

ntina Sada Munoz, Suplente del Notario Publico Pedro Sada Azar Titular de la
Iragésima Cuarta Notaria de Santiago.

i
I [ _
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