i&ﬂLt

SERVIC
a v(rc coN

APRUEBA CONVENIO DE PRES'TACION
DE SERVICIOS DE EMISION DE
CERTIFICADOS A TRAVES DE
INTERNET CON PAGO MENSUAL,
ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION Y CN LIFE
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

SANTIAGO, 7 2 &I

Hoy se resolvio lo que sigue:

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 7° letra i) de la
Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacién; vy lo
establecido la Resolucion N° 1600 de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.-Que, resulta conveniente para las
entidades contar con la informacién necesaria para el desarrollo de su gestiéon en
forma rapida, lo que propendera al otorgamiento de servicios mas modernos, agiles
y eficientes, que redunden en una mayor satisfaccion de sus usuarios.

2.- Que, el Servicio de Registro Civil e
Identificacion en el ejercicio de sus facultades y atribuciones, dando cumplimiento a
las normas contenidas en su Ley Organica, ha dispuesto, como una forma de lograr
el proposito precedentemente sefialado y de incentivar el uso de nuestra Oficina de
Internet, la celebracién de un “Convenio de Prestacién de Servicios de Emision de
Certificados a través de Internet con pago mensual” entre esta Institucion y CN Life
Compafiia de Seguros de Vida S.A.

RESUELVO:

1.- Apruébase Convenio de Prestacién de
Servicios de Emision de Certificados a través de Internet con pago mensual,
suscrito el .08 ... de ... Noviembre de 2010 entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacion y CN Life Companiia de Seguros de Vida S.A.., cuyo

texto es el siguiente:
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE EMISION DE CERTIFICADOS
A TRAVES DE INTERNET CON PAGO MENSUAL, ENTRE EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y CN LIFE COMPANIA DE SEGUROS DE
VIDA S.A.

En Santiago de Chile, a ...98... de ....... Noviembre de 2010, entre el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, en adelante el SERVICIO, RUT N°
61.002.000-3, representado por su Director Nacional don Christian Behm
Sepulveda, Ingeniero Agronomo, RUN N° 8.399.929-2, ambos domiciliados en calle
Catedral N° 1772, Santiago y CN Life Compania de Seguros de Vida S.A., en
adelante LA EMPRESA, RUT N° 96.579.280-5 representada para estos efectos por
su Gerente de Operaciones de Negocios de Seguros, dofia Beatriz Godoy Palma,
RUN N° 8.608.731-6, ambos domiciliados en Avda. El Bosque Sur N° 130, comuna
de Las Condes, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7°,
letra i) de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
y lo senalado en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada.

SEGUNDO: Objeto

Emisiéon de certificados, desde el sitio institucional del SERVICIO, utilizando una
cuenta de wusuario y una clave de acceso; lo que permitira contabilizar
mensualmente los certificados o actuaciones impresas, pudiendo de esta forma el
SERVICIO, efectuar el cierre del mes con el monto total de los certificados emitidos
por LA EMPRESA.

TERCERO: Descripcion del servicio.

A través de una cuenta y clave de acceso, que tendra el caracter de personal,
secreta, indelegable, e intransferible, LA EMPRESA, accedera al sitio institucional
del SERVICIO, senalado en la clausula anterior, pudiendo emitir los siguientes
certificados por medio de Internet:

Certificado de Nacimiento

Certificado de Matrimonio

Certificado de Defuncion

Certificado de Anotaciones Vigentes de un Vehiculo Motorizado

Certificado de Multas de Transito no Pagadas

Certificado de Profesionales

Todas aquellas actuaciones que en el futuro el SERVICIO pueda poner a
disposicion de sus usuarios, y que éstos puedan adquirir a través de su sitio
Institucional
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CUARTO: Precio

El precio por cada certificado emitido por LA EMPRESA, sera aquel fijado por
Decreto del Ministerio de Justicia para cada afio. Sin perjuicio de que este precio
varia cada afio, los valores de los certificados o actuaciones se encuentran
publicados en el sitio Web Institucional del SERVICIO.

QUINTO: Cobro de los Servicios

El SERVICIO enviara a LA EMPRESA un Informe de Recaudacién e Ingresos, en
adelante IRI, con el monto total de las actuaciones o certificados emitidos por ésta,
por el mes vencido, dentro de los cinco (5) primeros dias del mes siguiente.

SEXTO: Oportunidad y forma del pago

LA EMPRESA se obliga a pagar el IRl enviado dentro de los primeros diez (10)
dias corridos desde la recepciéon del documento.

Dicho pago podra efectuarse de alguna de las siguientes formas:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e
ldentificacion, el cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria del
SERVICIO o,

2. Deposito o transferencia electrénica, en la cuenta corriente N° 901750-0 de
BancoEstado, transaccion que debera ser informada al SERVICIO via correo
electrénico a la direcciéon depositos@srcei.cl

SEPTIMO: Interrupcién del servicio por no pago

Si LA EMPRESA, no paga, dentro del plazo establecido en la clausula SEXTO, es
decir, dentro de los diez (10) dias corridos contados desde la recepcion del [RI, el
SERVICIO podra interrumpir el servicio de emision de certificados por Internet. Sélo
una vez que LA EMPRESA haya cancelado lo adeudado, se podra reponer el
servicio.

Si LA EMPRESA no paga el IRl dentro del plazo y condiciones sefialadas
precedentemente, el SERVICIO podra proceder a la interrupcion inmediata de la
prestacion del servicio contratado, sin perjuicio de iniciar las acciones de cobranza
respectivas.

Una vez que LA EMPRESA haya pagado la totalidad de la deuda, incluidos los
intereses respectivos, los que seran calculados a la fecha de su pago efectivo, de
acuerdo a la tasa de interés maximo convencional (TIMC) vigente respecto de los
dias de morosidad, el SERVICIO podra reponer la prestacion.

OCTAVO: Boleta de Garantia
LA EMPRESA debera otorgar al momento de la suscripcion del Convenio, una

Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento de éste, tomada en un Banco Comercial
-3-
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con oficinas en Santiago de Chile, a la Vista, irrevocable y a la Orden de “Servicio
de Registro Civil e Identificacion” por un valor correspondiente a un millén
quinientos mil pesos ($1.500.000) con la siguiente glosa: “Boleta de Garantia de
Fiel Cumplimiento del Convenio de Prestacion de Servicios de Emision de
Certificados a través de Internet con pago Mensual.”, la que debera tener una
vigencia de noventa (90) dias. Una vez vencida esta Boleta de Garantia, debera
ser renovada, por un monto equivalente al promedio de las ventas de certificados
de los dos (2) meses anteriores al vencimiento de la primera Boleta de Garantia; y
debera tener una vigencia anual. Si el Convenio contintia vigente, la Boleta de
Garantia debera ser renovada, tener una vigencia anual y un monto equivalente al
promedio anual de la venta de certificados.

NOVENO: Multas

En caso que LA EMPRESA no diera cumplimiento, a los establecido en el presente
convenio, en lo relativo al pago del precio por los servicios prestados en el plazo
establecido en la clausula SEXTO, el SERVICIO podra aplicar unilateralmente, en
forma administrativa, y sin forma de juicio, una multa de 0.7 Unidades de Fomento
(U.F) por cada dia habil de atraso en el pago. Si el incumplimiento superara los
diez (10) dias habiles, el SERVICIO, ademas de la aplicacion de la multa, podra
hacer efectiva la correspondiente Boleta de Garantia establecida en la clausula
OCTAVO del presente documento.

DECIMO: Operatividad del Sistema

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de LA EMPRESA, y a su costo, la
implementacion, mantencién y reparacion del mecanismo que permite hacer
operable el sistema de que da cuenta el presente Convenio.

UNDECIMO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio se considerara propiedad del SERVICIO,
sin limitacién alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software,
diagramas de flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de
codigo fuente u objeto, programas de computacién, arquitectura de hardware,
documentacion y otros informes de propiedad o proporcionadas por éste,
relacionado con la materia, todo lo cual, ademas, constituye informacion
confidencial.

DUODECIMO: Darios y Perjuicios

El SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por el mal uso que se pueda
dar a los certificados y a la informacién contenida en ellos, sin perjuicio del derecho
a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las
sumas que pudiere ser obligado a pagar por el uso indebido de dicha informacion,
mas la indemnizacién de los perjuicios que se puedan haber ocasionado.

El SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos
previstos o perjuicios de cualgquier naturaleza que pudiere experimentar LA
EMPRESA, como consecuencia directa de la informacién proporcionada.

-4-
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DECIMOTERCERO: Prohibicidén de ceder o traspasar la ejecucion del Convenio

LA EMPRESA no podra, en ningln caso, ceder o traspasar la ejecucion parcial o
total del presente Convenio.

DECIMOCUARTO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema,
programada o no, sera comunicada oportunamente por el SERVICIO a LA
EMPRESA.

El SERVICIO no respondera por toda o cualquier interrupcion o suspensién de la
operacion del sistema, que tengan su origen en labores de mantencion o
readecuacion o caso fortuito o fuerza mayor, o por eventuales dafios o perjuicios
ocasionados por éstos.

DECIMOQUINTO: Vigencia del Convenio

El presente Convenio entrara en vigencia a partir de la total tramitacion del acto
administrativo que lo apruebe, y que el servicio convenido se encuentre operativo,
lo que debera ser comunicado por el SERVICIO a LA EMPRESA.

DECIMOSEXTO: Duracion del Convenio

El presente Convenio tendra una duracion de un (1) afio con renovacion automatica
por igual periodo de tiempo, salvo que alguna de las partes manifieste su voluntad,
por escrito de ponerle término, lo que debera comunicarse, mediante carta
certificada al Coordinador de la otra Institucion dentro de los treinta (30) dias
anteriores a la fecha que se manifieste proceda el término del convenio.

DECIMOSEPTIMO: Término anticipado del Convenio

El SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada a este
Convenio, en los siguientes casos:
a) Que no se mantenga la debida reserva de la informacién considerada

confidencial.

b) Que LA EMPRESA, en forma reiterada no cancele el IRI, por el valor de los
servicios prestados en virtud de este Convenio.

c) Que el servicio convenido permanezca interrumpido o sin uso, por mas de
tres (3) meses consecutivos.

d) Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente Convenio.

DECIMOCTAVO: Coordinadores

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente Convenio, cada una de
las partes designara un Coordinador.
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Desempefiaran dicha funcion las siguientes personas:

e Porel SERVICIO:
Dofa Macarena Palacios Gonzalez, RUN N° 13.924.645-4, Encargada Unidad de
Atencion de Instituciones, Subdireccidn de Operaciones, Servicio de Registro Civil
e ldentificacion.

e Por LA EMPRESA:
Don Dagoberto Godoy Aracena, RUN N° 9.571.458-7, Jefe Departamento de
Rentas Previsionales, CN Life Compariia de Seguros de Vida S.A.

Cualquier comunicaciéon y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito
entre los coordinadores designados para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguno de los coordinadores, debera

darse aviso por escrito a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos,
después que este hecho se produzca.

DECIMONOVENO: Copias

Se deja constancia que el Convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algiin Anexo, éste

se entendera formar parte integrante del presente Convenio, lo que debera ser
aprobado mediante Resolucién del Jefe Superior del SERVICIO.

VIGESIMO PRIMERO: Domicilio y Jurisdiccion

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, y sin perjuicio de
la competencia de la Contraloria General de la Republica, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales
de Justicia.

VIGESIMO SEGUNDO: Personerias

La personeria de don Christian Behm Sepulveda, para actuar a nombre y en
representacion del SERVICIO, consta en el Decreto N° 176 de fecha 13 de marzo
de 2009, del Ministerio de Justicia.

La personeria de dofia Beatriz Godoy Palma para actuar a nombre y en
representacion de LA EMPRESA, consta en Escritura Publica, de fecha 8 de mayo
de 2007, otorgada ante el Notario Publico Humberto Santelices Narducci, Titular de
la Vigésimo Segunda Notaria de Santiago.
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] 2.- Los valores recaudados en virtud de
este Convenio, seran ingresados al ltem 07.02 del presupuesto vigente del Servicio

de Registro Civil e Identificacion.

ANOTESE Y REGISTRESE
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Director Nacional

Lo que transcribo a usted, para su conocimiento.

Saluda a usted
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Distribuién:

- Direccion Nacional

- Subdireccién Juridica

- Subdireccién de Operaciones

- Subdireccion de Administracion y Finanzas
- Subdireccion de Estudios y Desarrollo

- Departamento Desarrollo de las Personas
- Departamento de Informatica

- Departamento de Archivo General

- Auditoria Interna

- Unidad de Atencién de Instituciones
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE EMISION DE CERTIFICADOS A
TRAVES DE INTERNET CON PAGO MENSUAL, ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION Y CN LIFE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

En Santiago de Chile, a .°%.... de ...... Noviembre . . . . de 2010, entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en adelante el SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3, representado
por su Director Nacional don Christian Behm Sepulveda, Ingeniero Agrénomo, RUN N°
8.399.929-2, ambos domiciliados en calle Catedral N° 1772, Santiago y CN Life Compaifiia de
Seguros de Vida S.A., en adelante LA EMPRESA, RUT N° 96.579.280-5 representada para
estos efectos por su Gerente de Operaciones de Negocios de Seguros, dofia Beatriz Godoy
Palma, RUN N° 8.608.731-6, ambos domiciliados en Avda. El Bosque Sur N° 130, comuna
de Las Condes, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7°, letra i) de
la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e ldentificacion, y lo sefialado en la
Ley N° 19.628 sobre Proteccién a la Vida Privada.

SEGUNDO: Objeto

Emisién de certificados, desde el sitio institucional del SERVICIO, utilizando una cuenta de
usuario y una clave de acceso; lo que permitira contabilizar mensualmente los certificados o
actuaciones impresas, pudiendo de esta forma el SERVICIO, efectuar el cierre del mes con
el monto total de los certificados emitidos por LA EMPRESA.

TERCERO Descripcién del servicio.

Certificado de Nacimiento

Certificado de Matrimonio

Certificado de Defuncion

Certificado de Anotaciones Vigentes de un Vehiculo Motorizado

Certificado de Multas de Transito no Pagadas

Certificado de Profesionales

'Todas aquellas actuaciones que en el futuro el SERVICIO pueda poner a disposicién
-de sus usuarios, y que estos puedan adquirir a través de su sitio lns’utucmnal
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CUARTO: Precio

El precio por cada certificado emitido por LA EMPRESA, sera aquel fijado por Decreto del
Ministerio de Justicia para cada afo. Sin perjuicio de que este precio varia cada afio, los
valores de los certificados o actuaciones se encuentran publicados en el sitio Web
Institucional del SERVICIO.

QUINTO: Cobro de los Servicios

El SERVICIO enviara a LA EMPRESA un Informe de Recaudacion e Ingresos, en adelante
IRI, con el monto total de las actuaciones o certificados emitidos por ésta, por el mes
vencido, dentro de los cinco (5) primeros dias del mes siguiente.

SEXTO: Oportunidad y forma del pago

LA EMPRESA se obliga a pagar el IRI enviado dentro de los primeros diez (10) dias corridos
desde la recepcién del documento.

Dicho pago podra efectuarse de alguna de las siguientes formas:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
el cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria del SERVICIO o,

2. Depoésito o transferencia electrénica, en la cuenta corriente N° 901750-0 de
BancoEstado, transaccion que debera ser informada al SERVICIO via correo
electrénico a la direccion depositos@srcei.cl

SEPTIMO: Interrupcion del servicio por no pago

Si LA EMPRESA, no paga, dentro del plazo establecido en la clausula SEXTO, es decir,
dentro de los diez (10) dias corridos contados desde la recepcién del IRI, el SERVICIO podra

NSt “IONESS] A EMPRESA no paga el IRl dentro del plazo y condiciones sefialadas precedentemente,
SERVICIO podra proceder a la interrupcién inmediata de la prestacion del servicio
contratado, sin perjuicio de iniciar las acciones de cobranza respectivas.

Una vez que LA EMPRESA haya pagado la totalidad de la deuda, incluidos los intereses

maximo convencional (TIMC) vigente respecto de los dias de morosidad, el
10 podra reponer la prestacion.

DIRECCION NACIONAL - CATEDRAL 1772, 3er PISO, SANTIAGO. FONO: 782.2037 — 782.2039
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OCTAVO: Boleta de Garantia

LA EMPRESA debera otorgar al momento de la suscripcion del Convenio, una Boleta de
Garantia de Fiel Cumplimiento de éste, tomada en un Banco Comercial con oficinas en
Santiago de Chile, a la Vista, irrevocable y a la Orden de “Servicio de Registro Civil e
|dentificacion” por un valor correspondiente a un millén gquinientos mil pesos ($1.500.000) con
la siguiente glosa: “Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio de Prestacion de
Servicios de Emisién de Certificados a través de Internet con pago Mensual.”, la que debera
tener una vigencia de noventa (90) dias. Una vez vencida esta Boleta de Garantia, debera
ser renovada, por un monto equivalente al promedio de las ventas de certificados de los dos
(2) meses anteriores al vencimiento de la primera Boleta de Garantia; y debera tener una
vigencia anual. Si el Convenio contintia vigente, la Boleta de Garantia debera ser renovada,
tener una vigencia anual y un monto equivalente al promedio anual de la venta de
certificados.

NOVENO: Multas

En caso que LA EMPRESA no diera cumplimiento, a los establecido en el presente
convenio, en lo relativo al pago del precio por los servicios prestados en el plazo establecido
en la clausula SEXTO, el SERVICIO podra aplicar unilateralmente, en forma administrativa, y
sin forma de juicio, una multa de 0.7 Unidades de Fomento (U.F) por cada dia habil de atraso
en el pago. Si el incumplimiento superara los diez (10) dias habiles, el SERVICIO, ademas
de la aplicacion de la multa, podra hacer efectiva la correspondiente Boleta de Garantia
establecida en la clausula OCTAVO del presente documento.

DECIMO: Operatividad del Sistema

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de LA EMPRESA, y a su costo, la
implementacién, mantencion y reparacion del mecanismo que permite hacer operable el
sistema de que da cuenta el presente Convenio.

mNDEC|MO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién
4\

UNilEcﬁ;gNOOEPOa los efectos del presente convenio se considerara propiedad del SERVICIO, sin
gﬁgmji:mNE Btacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
‘;—-"“ gramas y sxstemas estructuras de archivos, listados de cédigo fuente u objeto, programas

proporcmnadas por éste, relacionado con la materia, todo lo cual, ademas, constituye
informacién confidencial.
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a pagar por el uso indebido de dicha informacién, mas la indemnizacién de los perjuicios que
se puedan haber ocasionado.

El SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos previstos o
perjuicios de cualquier naturaleza que pudiere experimentar LA EMPRESA, como
consecuencia directa de la informacién proporcionada.

DECIMOTERCERO: Prohibicién de ceder o traspasar la ejecucion del Convenio

LA EMPRESA no podra, en ningun caso, ceder o traspasar la ejecucién parcial o total del
presente Convenio.

DECIMOCUARTO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacién del sistema, programada o no,
sera comunicada oportunamente por el SERVICIO a LA EMPRESA.

El SERVICIO no respondera por toda o cualquier interrupcién o suspension de la operacion
del sistema, que tengan su origen en labores de mantencién o readecuacioén o caso fortuito o
fuerza mayor, o por eventuales dafios o perjuicios ocasionados por éstos.

DECIMOQUINTO: Vigencia del Convenio

El presente Convenio entrard en vigencia a partir de la total tramitacion del acto
administrativo que lo apruebe, y que el servicio convenido se encuentre operativo, lo que
debera ser comunicado por el SERVICIO a LA EMPRESA.

DECIMOSEXTO: Duracion del Convenio

El presente Convenio tendra una duracion de un (1) afio con renovacion automatica por igual
riodo de tiempo, salvo que alguna de las partes manifieste su voluntad, por escrito de
=D (G\ETIE t€rMINO, lo que deberd comunicarse, mediante carta certificada al Coordinador de la
A‘%’é%gNDggtrfa Institucion dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha que se manifieste proceda
msTiTucioned Frmino del convenio.

* ok

N.CHILEPECIMOSEPTIMO: Término anticipado del Convenio

¢

CH

El SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada a este Convenio, en los
siguientes casos:
) Que no se mantenga la debida reserva de la informacion considerada confidencial.
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VIGESIMO SEGUNDO: Personerias

La personeria de don Christian Behm Sepllveda, para actuar a nombre y en representacion
del SERVICIO, consta en el Decreto N° 176 de fecha 13 de marzo de 2009, del Ministerio de
Justicia.

La personeria de dofia Beatriz Godoy Palma para actuar a nombre y en representacion de
LA EMPRESA, consta en Escritura Publica, de fecha 8 de mayo de 2007, otorgada ante el

Notario Pablico Humberto Santelices Narducci, Titular de la Vigésimo Segunda Notaria de
Santiago.
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e CHRISFHAN BEHM SEPULVEDA / BEATHIZ GODOY-FALMA
DIRECTOR NACIONAL {GERENTE DE OPERACIONES NEGOCIOS DE
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E _ SEGUROS
IDENTIFICACION CN LIFE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
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