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APRUEBA CONVENIO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE
DATOS DE REGISTRO DE VEHICULOS
MOTORIZADOS, EN LINEA, ENTRE EL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y SERVICIOS
INTEGRADOS DE INFORMACION S.A.

RESOLUCION EXENTAN°( 0 4 5% 2/

SANTIAGO, 0 3 DIC. 2§18
Hoy se resolvié lo que sigue

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 7° letra
i) de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacién; lo
sefalado en la Resolucion Exenta N° 293 de fecha 31 de enero de 2003 del Servicio de
Registro Civil e ldentificacion; lo establecido en la Resolucién N° 1.600 de fecha 30 de
Octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.- Que este Servicio mantiene en sus
registros informacion de utilidad operativa para entidades publicas y privadas.

2.- Que dichas organizaciones requieren
verificar y depurar la informacion contenida en sus bases de datos, con el objeto de
alcanzar sus metas y entregar un mejor servicio a sus clientes.

3.- Que una forma de contribuir al proposito
sefalado, es por medio de la celebracion de convenios con estas entidades, en el
marco que entrega el articulo 7° letra i) de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

RESUELVO:

1.- Apruébase el Convenio de Prestacion de
Servicios de Verificacion de Datos de Vehiculos Motorizados en linea, suscrito el
el de .Qgtubre ... .. de 2010, entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacidén y Servicios Integrados de Informacion., cuyo texto es el siguiente:




GOBIERNO DE

WHQLE

33 =
! I TSI AcloN

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE DATOS DE
REGISTROS DE VEHICULOS MOTORIZADOS EN LINEA, ENTRE EL SERVICIO
DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y SERVICIOS INTEGRADOS DE
INFORMACION S.A.

En Santiago de Chile, a ..20.... de ..O¢tubre .. .. de 2010, entre el Servicio
de Registro Civil e Identificacion, en adelante SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3,
representado por su Director Nacional, don Christian Behm Septllveda, Ingeniero
Agrénomo, RUN N° 8.399.929-2, ambos domiciliados en calle Catedral N° 1772,
Santiago, y Servicios Integrados de Informacion S.A., en adelante SIISA, RUT N°
96.629.630-5, representada para estos efectos por su Gerente General, don Hans
Eduardo Hanckes Estefan, RUN N° 7.027.890-1, ambos domiciliados en Asturias N°
280, piso 8°, Las Condes, Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7°,
letra i) de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion, y
lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada.

SEGUNDOQ: Objeto

La Verificacion de Datos de Registro de Vehiculos Motorizados, bajo la modalidad de
un servicio en linea, por medio de una conexion host to host, a través de web services,
durante doce (12) horas del dia, cinco (5) dias de la semana, permitiendo la
transferencia electrénica de la informacion que se describe a continuacion, en la forma
y bajo las modalidades descritas en el presente convenio.

TERCERO: Requisitos para la verificacion

Para acceder a la Verificacién de datos, SIISA debera proporcionar los siguientes datos
de entrada:

° RUN de propie’gario del Vehiculo
J Placa Patente Unica del Vehiculo (PPU)

Por su parte, el SERVICIO validara si existe relacion entre el RUN y la PPU informada
por SIISA, y, sblo en caso de existir relacién, retornara la siguiente informaciéon como
datos de salida:

Placa Patente Unica PIC X(06)
Digito verificador PIC X(01)
Marca PIC X(40)
Modelo PIC X(40)
Tipo PIC X(23)

Fecha dltima transferencia PIC 9(08)
PIC X(30)
o de cg)of@o \'”/?4\\; PIC X(30)




GOBIERNO DE

WHu.:

SERVICIO DE REGISTHD Cvic
ENTIHCACION

9. Ano fabricacion PIC 9(04)

CUARTO: Servicio Web en linea

SIISA debera realizar una solicitud de informacién en linea al SERVICIO, quien
respondera mediante una transferencia electrénica con todas las medidas de
seguridad necesarias, para asegurar que la informacion proporcionada por éste, no
sea intervenida mientras se realiza la transferencia. Lo anterior permitira asegurar
que la informacion sobre el la validacion efectuada y los datos vehiculo informado
por el SERVICIO, sea recepcionados en las mismas condiciones en que fue
proporcionada por éste.

El servicio Web implementado es de tipo request/response sincronico, es decir,
cada vez que se invoca un servicio, el requerimiento es originado por el cliente, el
que se queda a la espera de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es
enviada por el servidor, ya sea que la transaccion sea exitosa o fallida.

El SERVICIO se compromete a entregar la informacion obtenida desde el Registro
de Vehiculos Motorizados, a la fecha de efectuada la consulta en la Base de Datos
del éste, siempre y cuando la placa patente Unica se encuentre ingresada y
verificada, condicion que por este acto se entiende aceptada por SHSA, renunciando
desde ya al derecho de reclamar posteriormente y al ejercicio de cualquier accion
contra el SERVICIO producto de este hecho.

QUINTO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacién o interrupcidn de la operacion del sistema,
programada o no, sera comunicada oportunamente por el SERVICIO a SIISA.

El SERVICIO no respondera por toda o cualquier interrupcidn o suspension de la
operacién del sistema, que tengan su origen en labores de mantencion o
readecuacion o caso fortuito o fuerza mayor, o por eventuales dafios o perjuicios
ocasionados por éstos.

SEXTO: Uso Indebido de la Informacion

SIISA se obliga a utilizar la informacion materia del presente convenio Unicamente
para el cumplimiento del mismo, quedando prohibido todo otro uso distinto del
senalado.

El SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que
SHISA pudiera dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas que pudiere ser
obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

zntewg e\sean necesarias con el objeto de que las operaciones que
/RO //2

" \"»\‘
(9 N \ 3




GOB]ER‘\JO

realice no vulneren las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la
Vida Privada.

SEPTIMO: Uso limitado de la Informacion

Las partes establecen que la informacién proporcionada por el SERVICIO, sélo
podra ser utilizada por SIISA para los efectos de dar cumplimiento a los fines
propios del presente convenio. En consecuencia, ésta debera, bajo su
responsabilidad, adoptar todas las medidas de seguridad, tanto administrativas
como tecnolégicas, tendientes a impedir que otra persona o entidad no autorizada
utilice esta informacién, para lo cual el SERVICIO se reserva el derecho de revisar
en dependencias de SHISA, el buen uso y fiel cumplimiento de las clausulas de este
convenio.

SIISA debera instruir por escrito, y segun sus procedimientos formales internos, a
toda persona que tenga acceso a la informacion materia del presente convenio,
respecto de la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, y el apego
irrestricto al deber de confidencialidad que el presente convenio impone, evitando el
acceso de terceros no autorizados a dicha informacion.

OCTAVO: Precio

Los valores que SIISA debe pagar por concepto de prestacion de servicios
informacion, se encuentran establecidos por Resolucién Exenta N° 293 de fecha 31 de
enero de 2003, del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Para describir el algoritmo que determina el precio del servicio, se usaran las siguientes
convenciones:

N: numero de registro consultado

Dn: Porcentaje de descuento a aplicar en rango m, donde m pertenece al rango [1-10]
P..p: Precio a cobrar expresado en UF, para consulta incluida en rango [a-b]

P1: Precio unitario hasta 10.000 consultas expresado en UF, igual a 0,02 UF

P2: Precio unitario sobre 10.000 consultas expresado en UF, igual a 0,0062 UF

El precio de este servicio de informacion se determina de acuerdo al siguiente
algoritmo:

Si N <= 10.000 entonces
Po10.000 = (N*P1)

Si 10.000 < N <= 30.000 entonces
P10.001-30.000 = (N-10.000)*P2 (1-D,)+200

Si 30000 < N <= 70.000 entonces
P30.001-70.000 = (N-30.000)*P2*(1-D3)+P30.000

0000 < N <= 120.000 entonces
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Si 120000 < N <= 1980.000 entonces
P120‘OD1—190.ODD = (N'120~OOO)*P2*(1'D5)+P120.OOO

Si 190.000 < N <= 280.000 entonces
P1g0.001-280.000 = (N-190.000)*P2*(1-Dg)+P150.000

Si 280.000 < N <=400.000 entonces
P280.001-400.000 = (N-280.000)*P2*(1-D7)+P2g0.000
Si 400.000 < N <= 550.000 entonces
P400.001-550.000 = (N-400.000)*P2*(1-Dg)+P400.000

Si 550.000 < N <= 740.000 entonces
Pss0.001-740.000 = (N-550.000)*P2*(1-Dg)+Pss0 000

Si N >740.000 entonces
P740.001-m = (N-740.000)*P2*(1-D+0)*+P740.000

Para el calculo del precio, se usaran los precios unitarios incluidos los descuentos de
cada rango, que se indican en la tabla siguiente.

El algoritmo anterior se representa en la siguiente tabla:

) ) % rebaja al Precio unitario _
Cantidad Cantidad : consulta Precio total .
Rango minima de | maxima de precio menos minimo en Ffrgcno total
g X unitario del maximo en UF
consultas consultas descuento en UF
rango UF

1 1 10.000 0% 0,02000 0,0200 200,0000
2 10.001 30.000 11% 0,00552 200,0055 310,4000
3 30.001 70.000 22% 0,00484 310,4048 504,0000
4 70.001 120.000 33% 0,00415 504,0042 711,5000
5 120.001 190.000 44% 0,00347 711,5035 954,4000
6 190.001 | 280.000 55% 0,00279 954,4028 1205,5000
7 280.001 400.000 66% 0,00211 1205,5021 1458,7000
8 400.001 550.000 77% 0,00143 1458,7014 1673,2000
9 550.001 740.000 88% 0,00074 1673,2007 1813,8000
10 740.001 - 99% 0,00006 1813,8001 -

La reposicion de conexion del servicio en linea, tendra un precio de dos (2) UF por
cada vez que se realice.

NOVENO: Facturacidon de servicios

El SERVICIO enviara la factura a SIISA, dentro de los quince (15) primeros dias
corridos del mes siguiente al de la entrega de la informacion, siendo de exclusiva
responsabilidad de ésta dar cumplimiento a lo establecido en el articulo N° 3 de la
Ley N° 19.983 que Regula la Transferencia y Otorgamiento de Mérito Ejecutivo a

Copia de la Factura.
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1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e
ldentificacion, el cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria del
SERVICIO o,

2. Depésito o transferencia electronica, en la cuenta corriente N° 901750-0 de
BancoEstado, transaccién que debera ser informada al SERVICIO via correo
electronico a la direccion depositos@srcei.cl.

Todos los pagos se efectuaran en pesos chilenos, una vez realizada la conversion,
segun el valor vigente para la Unidad de Fomento (UF) al ultimo dia habil
correspondiente al mes anterior al pago respectivo. A todos los precios expresados
debera adicionarseles el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

DECIMO: Oportunidad del Pago

SIISA se obliga a pagar la factura dentro del plazo de diez (10) dias corridos, contados
desde la fecha de recepcion de ésta, y por alguna de las modalidades sefaladas en la
clausula anterior.

Si SIISA no paga la factura dentro del plazo y condiciones sefaladas
precedentemente, el SERVICIO podra proceder a la interrupcion inmediata de la
prestacion de los servicios contratados, sin perjuicio de iniciar las acciones de cobranza
respectivas.

Una vez que SIISA haya pagado la totalidad de la deuda, incluidos los intereses
respectivos, los que seran calculados a la fecha de su pago efectivo, de acuerdo a la
tasa de interés maximo convencional (TIMC) vigente respecto de los dias de
morosidad, el SERVICIO podra reponer la prestacion, previo pago por parte de SIISA
del valor de reposicién de conexién, segin lo establecido en la clausula OCTAVO del
presente convenio.

DECIMOPRIMERO: Confidencialidad

SIISA debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que del
SERVICIO conozca con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de
éstos para fines ajenos al presente documento, y en consecuencia, no podra, a
cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar fuera del portal en creacion,
vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar,
inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia
del este convenio, como después de su término.

Esta prohibicion afecta a SIISA, su personal directo e indirecto, sus consultores,
subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren
ligados al convenio en todas sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria
respecto de éstos, incluso después de la expiracion del mismo.
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DECIMOSEGUNDO: Operatividad del Sistema

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de SIISA, y a su costo, la
implementacién, mantencion y reparacién del mecanismo que permite hacer
operable el sistema que da cuenta el presente convenio.

DECIMOTERCERO: Uso Publicitario

El uso publicitario que SIISA pudiera hacer, respecto de la relaciéon contractual de
los servicios que se establecen en el presente convenio, debera contar previamente
con la autorizacion por escrito del SERVICIO, evento en el cual SIISA debera indicar
los fines, el medio de difusion y el destinatario de la informacion.

DECIMOCUARTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Para los efectos del presente convenio se considerara propiedad del SERVICIO, sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de
flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cédigo fuente u
objeto, programas de computacién, arquitectura de hardware, documentacién y otros
informes de propiedad o proporcionadas por éste, relacionado con la materia, todo lo
cual, ademas, constituye informacién confidencial.

DECIMOQUINTQ: Subcontratacion

Toda contratacion o subcontratacién que pudiere realizar SHSA, en materias
relacionadas con este convenio, debera ser comunicada, anticipadamente al
SERVICIO. En caso de efectuarse la subcontratacién, sin previa autorizacion, seran
aplicables las normas contenidas en la Ley N° 20.123.

DECIMOSEXTO: Dafios y Perjuicios

El SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos previstos o
perjuicios de cualquier naturaleza que pudiera experimentar SIISA, como consecuencia
directa de la informacidn proporcionada.

Asimismo, el SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion
entregada.

DECIMOSEPTIMO: Vigencia del Convenio

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del
acto administrativo que lo apruebe, y que el servicio convenido se encuentre operativo,
lo que debera ser
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DECIMOCTAVO: Duracion del Convenio

El presente convenio tendra una duracibn de un (1) afio, prorrogable
automaticamente, salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad
en contrario, lo que debera comunicarse al Representante Legal de SIISA o al Jefe
Superior de la Institucién, segln corresponda, con una anticipacién de a lo menos
treinta (30) dias corridos.

DECIMONOVENO: Término Anticipado del Convenio

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada al presente
convenio, en los siguientes casos:

1. Que no se mantenga la debida reserva de la informacién considerada
confidencial.

2. Que SlISA en forma reiterada no cancele la factura por el valor de los servicios de
informacion, prestados por el SERVICIO.

3. Que el servicio permanezca interrumpido o sin uso por mas de tres (3) meses

consecutivos.
4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones

estipuladas en el presente convenio.

VIGESIMO: Coordinadores

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las
partes designara un Coordinador.

Desempefiaran dicha funcion las siguientes personas:

o Por el SERVICIO:

Dofia Macarena Palacios Gonzalez, RUN N° 13.924.645-4, Encargada Unidad de
Atencion de Instituciones, Subdireccion de Operaciones, Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

) Por SIISA:
Dofia Maria Cecilia Dugue Espinoza, RUN N° 10.876.162-8, Gerente Comercial Corp.

Servicios Integrados de Informacién S.A.

Cualquier comunicacion y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito entre
los Coordinadores designados para tal efecto.

El cambio del respectivo Coordinador (a) debera ser informado por escrito a la otra
parte dentro de los diez (10) dias corridos siguientes a la fecha en que éste haya
acaecido.
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VIGESIMO PRIMERO: Copias del Convenio

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual
tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO SEGUNDO: Domicilio y Jurisdiccion

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, y sin perjuicio de la
competencia de la Contraloria General de la Republica, las partes fijan su domicilio en
la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales de Justicia.

VIGESIMO TERCEROQ: Personerias

La personeria de don Christian Behm Sepullveda, para actuar a nombre y en
representacion del SERVICIO, consta en el Decreto N° 176 de fecha 13 de marzo de
2009, del Ministerio de Justicia.

La personeria de Hans Eduardo Hanckes Estefan, para actuar a nombre y en
representacion de SIISA, consta en Escritura Publica, de fecha 03 de agosto de 2007,
otorgada ante don Ulises Aburto Spitzer, Suplente del Notario Publico don Radul Ivan
Perry Pefaur, Titular de la Vigésimo Primera Notaria de Santiago.

2.- Los valores recaudados en virtud de este

Convenio, seran ingresados al item 07.02 del presupuesto vigente del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

ANOTESE Y REGISTRESE

 CHRISTIAN BEHM SEPULVEDA

@% M\g% Director Nacional
CBS/PMF/EYB/ o

Distribucion: T \\\\ ;

- Direccion Nacional ' 2 e
- Subdireccién Juridica Te— D,
- Subdireccion de Operaciones M\M K,,,f/(

- Subdireccién de Administracion y Finanzas
- Subdireccion de Estudios y Desarrollo

- Departamento Desarrollo de las Personas
- Departamento de Informatica

- Auditoria Interna

de Atenc;gg;%g@lﬂﬁa}gﬁggnes
Vi /\G,r/m" v %,




CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE DATOS DE
REGISTROS DE VEHICULOS MOTORIZADOS EN LINEA, ENTRE EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y SERVICIOS INTEGRADOS DE
INFORMACION S.A.

En Santiago de Chile, a ....20.. de .....Octubre de 2010, entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacién, en adelante SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3,
representado por su Director Nacional, don Christian Behm Sepulveda, Ingeniero
Agrénomo, RUN N° 8.399.929-2, ambos domiciliados en calle Catedral N° 1772,
Santiago, y Servicios Integrados de Informacion S.A., en adelante SHISA, RUT N°
96.629.630-5, representada para estos efectos por su Gerente General, don Hans
Eduardo Hanckes Estefan, RUN N° 7.027.890-1, ambos domiciliados en Asturias N°
280, piso 8°, Las Condes, Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7°, letra
i) de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacién, y lo
establecido en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada.

SEGUNDO: Objeto

La Verificacion de Datos de Registro de Vehiculos Motorizados, bajo la modalidad de un

" -servicio en linea, por medio de una conexion host to host, a través de web services,

“durante doce (12) horas del dia, cinco (5) dias de la semana, permitiendo la transferencia

“electronica de la informacién que se describe a continuacion, en la forma y bajo las
“modalidades descritas en el presente convenio.

_k UN de propietario del Vehiculo
4 Placa Patente Unica del Vehiculo (PPU)

S

/@?& fsu parte, el SERVICIO validara si existe relacion entre el RUN y la PPU informada por
‘\.\’%}

HAA, y, sOlo en caso de existir relacion, retornara la siguiente informacion como datos
é\p e\' gda
: (o

S Y’

DIRECCION NACIONAL - CATEDRAL 1772, 3er PISO, SANTIAGO. FONQ: 782.2037 — 782.2039
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1. Placa Patente Unica PIC X(06)
2. Digito verificador PIC X(01)
3. Marca PIC X(40)
4. Modelo PIC X(40)
5. Tipo PIC X(23)
6. Fecha ultima transferencia PIC 9(08)
7. Color PIC X(30)
8. Resto de color PIC X(30)
9. Ano fabricacion PIC 9(04)

CUARTO: Servicio Web en linea

SHSA debera realizar una solicitud de informacion en linea al SERVICIO, quien
respondera mediante una transferencia electrénica con todas las medidas de seguridad
necesarias, para asegurar que la informacion proporcionada por éste, no sea
intervenida mientras se realiza la transferencia. Lo anterior permitira asegurar que la
informacién sobre el la validacion efectuada y los datos vehiculo informado por el
SERVICIO, sea recepcionados en las mismas condiciones en que fue proporcionada
por éste.

El servicio Web implementado es de tipo request/response sincrénico, es decir, cada
vez que se invoca un servicio, el requerimiento es originado por el cliente, el que se
queda a la espera de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada
por el servidor, ya sea que la transaccidn sea exitosa o fallida.

- El SERVICIO se compromete a entregar la informacién obtenida desde el Registro de
. Vehiculos Motorizados, a la fecha de efectuada la consulta en la Base de Datos del
- ‘éste, siempre y cuando la placa patente unica se encuentre ingresada y verificada,

condicion que por este acto se entiende aceptada por SIISA, renunciando desde ya al
derecho de reclamar posteriormente y al ejercicio de cualquier accion contra el
SERVICIO producto de este hecho.

\nantencion, readecuacion o interrupcion de la operacién del sistema,
Yada o no, sera comunicada oportunamente por el SERVICIO a SIISA.

%

‘ » del sistema, que tengan su origen en labores de mantencién o readecuacion
@ fortuito o fuerza mayor, o por eventuales dafios o perjuicios ocasionados por

-
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SEXTO: Uso Indebido de la Informacion

SIISA se obliga a utilizar la informacién materia del presente convenio Unicamente para el
cumplimiento del mismo, quedando prohibido todo otro uso distinto del sefialado.

El SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que SIISA
pudiera dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones
legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas que pudiere ser obligado a
pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios que se
hubieren ocasionado.

Para acceder a la informacion anteriormente descrita, SIISA debera adoptar todas las
medidas internas que sean necesarias con el objeto de que las operaciones que realice
no vulneren las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

SEPTIMO: Uso limitado de la Informacion

Las partes establecen que la informacion proporcionada por el SERVICIO, s6lo podra

ser utilizada por SHSA para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios del

presente convenio. En consecuencia, ésta debera, bajo su responsabilidad, adoptar

todas las medidas de seguridad, tanto administrativas como tecnolégicas, tendientes a

impedir que otra persona o entidad no autorizada utilice esta informacion, para lo cual

el SERVICIO se reserva el derecho de revisar en dependencias de SIISA, el buen uso
-y fiel cumplimiento de las clausulas de este convenio.

= SIISA debera instruir por escrito, y segln sus procedimientos formales internos, a toda
~ ~ persona que tenga acceso a la informacién materia del presente convenio, respecto de
- la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, y el apego irrestricto al deber
de confidencialidad que el presente convenio impone, evitando el acceso de terceros

no autorizados a dicha informacién.

OCTAVO: Precio

ehcuentran establecidos por Resolucién Exenta N° 293 de fecha 31 de enero de 2003,
alvicio de Registro Civil e Identificacion.

fumero de registro consultado

Dm: Porcentaje de descuento a aplicar en rango m, donde m pertenece al rango [1-10]
P.: Precio a cobrar expresado en UF, para consulta incluida en rango [a-b]
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P1: Precio unitario hasta 10.000 consultas expresado en UF, igual a 0,02 UF
P2: Precio unitario sobre 10.000 consultas expresado en UF, igual a 0,0062 UF

El precio de este servicio de informacion se determina de acuerdo al siguiente algoritmo:

Si N <= 10.000 entonces
Po-10.000 = (N*P1)

Si 10.000 < N <= 30.000 entonces
P10.001-30.000 = (N-10.000)*P2 (1-D2)+200

Sj 30000 < N <= 70.000 entonces
P30.001—70.000 = (N'SO-OOO)*PZ*(1"D3)+P30.000

Si 70000 < N <= 120.000 entonces
P70,001-120‘000 = (N'7O-OOO)*P2*(1'D4)+P7D.DOO

Si 120000 < N <= 190.000 entonces
P120.001-1¢0.000 = (N-120.000)*P2*(1-Ds)+P120.000

Si 190.000 < N <= 280.000 entonces
P1g0.001-280.000 = (N-190.000)*P2*(1-Dg)+P1g0.000

Si280.000 < N <= 400.000 entonces

P2g0.001-400.000 = (N-280.000)*P2*(1-D7)+P2s0.000
51 400.000 < N <= 550.000 entonces

P400.001-550.000 = (N-400.000)*P2*(1-Dg)+P400.000

Si 550.000 < N <= 740.000 entonces

' P550.DD1-740.000 - (N"550.OOO)*P2*(1"D9)+P550.000

~ Si N >740.000 entonces

P740.001-m = (N-740.000)*P2*(1-D+0)+P740.000

Para el célculo del precio, se usaran los precios unitarios incluidos los descuentos de cada
rango, que se indican en la tabla siguiente.

El algoritmo anterior se representa en la siguiente tabla:

e

DIRECCION NACIONAL - CATEDRAL 1772, 3er PISO, SANTIAGO. FONO: 782.2037 — 782.20398

GFICINA INTERNET www.ReglistroCivil.el // CALL CF

R 600 370 2000
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) ) % rebaja al Precio unitario )
Cantidad Cantidad : consulta |Precio total :
Rango minima de | maxima de precio menos minimo en F:re_mo total
consultas consultas unitario del descuento en UF maximo en UF
rango UFE

1 1 10.000 0% 0,02000 0,0200 200,0000
2 10.001 30.000 11% 0,00552 200,0055 310,4000
3 30.001 70.000 22% 0,00484 310,4048 504,0000
4 70.001 120.000 33% 0,00415 504,0042 711,5000
5 120.001 190.000 44% 0,00347 711,5035 954,4000
& 190.001 280.000 55% 0,00279 954,4028 1205,5000
7 280.001 400.000 66% 0,00211 1205,5021 1458,7000
8 400.001 550.000 7% 0,00143 1458,7014 1673,2000
9 550.001 740.000 88% 0,00074 1673,2007 1813,8000
10 740.001 - 99% 0,00006 1813,8001 -

La reposicion de conexion del servicio en linea, tendrad un precio de dos (2) UF por cada
vez que se realice.

NOVENOQO: Facturacion de servicios

~ El SERVICIO enviara la factura a SHSA, dentro de los quince (15) primeros dias

- corridos del mes siguiente al de la entrega de la informacion, siendo de exclusiva
responsabilidad de ésta dar cumplimiento a lo establecido en el articulo N° 3 de la Ley
'N° 19.983 que Regula la Transferencia y Otorgamiento de Mérito Ejecutivo a Copia de
‘la Factura.

 Los servicios descritos en el presente convenio deberan pagarse por SIISA, mediante
alguna de las siguientes modalidades:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, el cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria del
SERVICIO o,

2. Depésito o transferencia electronica, en la cuenta corriente N° 901750-0 de
BancoEstado, transaccion que debera ser informada al SERVICIO via correo
electrénico a la direccidon depositos@srcei.cl.

Todos los pagos se efectuaran en pesos chilenos, una vez realizada la conversion,
segun el valor vigente para la Unidad de Fomento (UF) al ultimo dia habil
pondiente al mes anterior al pago respectivo. A todos los precios expresados
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DECIMO: Oportunidad del Pago

SIISA se obliga a pagar la factura dentro del plazo de diez (10) dias corridos, contados
desde la fecha de recepcidén de ésta, y por alguna de las modalidades sefialadas en la
clausula anterior.

Si SIISA no paga la factura dentro del plazo y condiciones sefialadas precedentemente, el
SERVICIO podra proceder a la interrupcion inmediata de la prestacion de los servicios
contratados, sin perjuicio de iniciar las acciones de cobranza respectivas.

Una vez que SHISA haya pagado la totalidad de la deuda, incluidos los intereses
respectivos, los que seran calculados a la fecha de su pago efectivo, de acuerdo a la tasa
de interés maximo convencional (TIMC) vigente respecto de los dias de morosidad, el
SERVICIO podra reponer la prestacion, previo pago por parte de SIISA del valor de
reposicién de conexion, segun lo establecido en la clausula OCTAVO del presente
convenio.

DECIMOPRIMERO: Confidencialidad

SIISA debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que del SERVICIO
conozca con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines
ajenos al presente documento, y en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o
medio revelar, difundir, publicar fuera del portal en creacion, vender, ceder, copiar,
reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir, en todo o

~.en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del este convenio, como después

- de su término.

" Esta prohibicion afecta a SIISA, su personal directo e indirecto, sus consultores,

‘subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados
al convenio en todas sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria respecto de éstos,
incluso después de la expiracion del mismo.

SIISA se obliga a limitar la divulgacién de dicha informacién sélo a aquellos funcionarios
que, estrictamente tengan la necesidad de conocerla.

DECIMOSEGUNDO: Operatividad del Sistema

s partes acuerdan que sera responsabilidad de SISA, y a su costo, la

-----

lementacion, mantencion y reparacion del mecanismo que permite hacer operable
stema que da cuenta el presente convenio.
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DECIMOTERCERO: Uso Publicitario

El uso publicitario que SHISA pudiera hacer, respecto de la relacion contractual de los
servicios que se establecen en el presente convenio, debera contar previamente con la
autorizacion por escrito del SERVICIO, evento en el cual SIISA debera indicar los fines,
el medio de difusién y el destinatario de la informacién.

DECIMOCUARTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio se considerara propiedad del SERVICIO, sin
limitacién alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo
de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cddigo fuente u objeto,
programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de
propiedad o proporcionadas por éste, relacionado con la materia, todo lo cual, ademas,
constituye informacion confidencial.

DECIMOQUINTO: Subcontrataciéon

Toda contratacidén o subcontratacién que pudiere realizar SIISA, en materias relacionadas
con este convenio, debera ser comunicada, anticipadamente al SERVICIO. En caso de
efectuarse la subcontratacién, sin previa autorizacién, seran aplicables las normas
contenidas en la Ley N° 20.123.

DECIMOSEXTO: Dafios y Perjuicios

El SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos previstos o
perjuicios de cualquier naturaleza que pudiera experimentar SIISA, como consecuencia
directa de la informacién proporcionada.

Asimismo, el SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion
entregada.

DECIMOSEPTIMO: Vigencia del Convenio

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del
-aglQ administrativo que lo apruebe, y que el servicio convenido se encuentre operativo, lo

g\gsatasccsom
{o | JURIDICA
M
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DECIMOCTAVO: Duracion del Convenio

El presente convenio tendra una duracién de un (1) afio, prorrogable automaticamente,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario, lo que
debera comunicarse al Representante Legal de SISA o al Jefe Superior de la
Institucion, segtin corresponda, con una anticipacion de a lo menos treinta (30) dias

corridos.

DECIMONOVENO: Término Anticipado del Convenio

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada al presente convenio,
en los siguientes casos:

1. Que no se mantenga la debida reserva de la informacion considerada confidencial.
2. Que SIISA en forma reiterada no cancele la factura por el valor de los servicios de

informacion, prestados por el SERVICIO.
3. Que el servicio permanezca interrumpido o sin uso por mas de tres (3) meses

consecutivos.
4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones

estipuladas en el presente convenio.

5 ~\;VIGESIMO: Coordinadores

e ‘;?}Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las
"-//7 partes designara un Coordinador.

" Desempefiaran dicha funcién las siguientes personas:

o Por el SERVICIO:
Dofia Macarena Palacios Gonzalez, RUN N° 13.924.645-4, Encargada Unidad de Atencion
de Instituciones, Subdireccion de Operaciones, Servicio de Registro Civil e Identificacion.

e Por SHSA:
Dona Maria Cecilia Duque Espinoza, RUN N° 10.876.162-8, Gerente Comercial Corp.

Servicios Integrados de Informacion S.A.

Cualquier comunicacién y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito entre los
=~&Qordinadores designados para tal efecto.
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VIGESIMO PRIMERO: Copias del Convenio

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor
y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO SEGUNDQ: Domicilio y Jurisdiccién

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, y sin perjuicio de la
competencia de la Contraloria General de la Republica, las partes fijan su domicilio en la
comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales de Justicia.

VIGESIMO TERCERO: Personerias

La personeria de don Christian Behm Sepllveda, para actuar a nombre y en
representacion del SERVICIO, consta en el Decreto N° 176 de fecha 13 de marzo de
2009, del Ministerio de Justicia.

La personeria de Hans Eduardo Hanckes Estefan, para actuar a nombre y en
representacion de SIHISA, consta en Escritura Pulblica, de fecha 03 de agosto de 2007,

") otorgada ante don Ulises Aburto Spitzer, Suplente del Notario Publico don Raul Ivan Perry

Pefaur, Titular de la Vigésimo Primera Notaria de Santiago.

i

CHRISTAN BEHM-SEPULVEDA - —
DIRECTOR NACIONAL GERENTE GENERAL

SERVICIO DE REGISTRO.CIVIL E INTEGRADOS DE INFORMACION

IDENTIFICACION SA

MANS EBPUARDO HANCKES ESTEFAN

SERVICIOS INTEGRADOS
DE INFORMACION B.A.
RUT: 96.629.630-5




