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EIDENTIFICACION

DECLARA INADMISIBLE OFERTAS EN LA
LICITACION PUBLICA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ELABORACION Y APLICACION DE UNA
MEDICION DE SATISFACCION
CIUDADANA EN LOS ESPACIOS DE
ATENCION DEL SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION Y ATENCION CIUDADANA
(SIAC) PARA EL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA N°GO4Z970

SANTIAGO, 2 9 BIC. 2010

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L
N° 1/19.653 de 13 diciembre de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administraciéon del Estado; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto Supremo
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886; en la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la letra g) del
articulo 7° de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; en la Resolucion Exenta N° 4314, de fecha 19 de noviembre 2010, que
Dispone Llamado a Licitacion Publica para la contratacion del servicio de elaboracion
y aplicacion de una medicion de satisfaccion ciudadana en los espacios de atencion
del Sistema Integral de Informacion y Atencién Ciudadana (SIAC) para el Servicio de
Registro Civil e Identificacion y aprueba bases administrativas, especificaciones
técnicas y anexos; Resolucion Exenta N° 4848, de fecha 23 de diciembre de 2010,
que Modifica Anexo N° 1 “Calendario de la Licitacion” de las Bases de Licitacion para
la contrataciéon del servicio de elaboracion y aplicacion de una medicién de
satisfaccion ciudadana en los espacios de atencion del Sistema Integral de
Informaciéon y Atencion Ciudadana (SIAC); la Resolucion Exenta N° 4882 de 27 de
diciembre de 2010, que designa integrantes de la Comisién de Evaluacion para la
Licitacion Publica para la contratacion del servicio de elaboracion y aplicacion de una
medicion de satisfaccion ciudadana en los espacios de atencion del Sistema Integral
de Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC); y lo establecido en la Resolucion N°
1600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.- Que el Servicio de Registro Civil e
Identificacion mediante la Resoluciéon Exenta N° 4314, de fecha 19 de noviembre
2010, que Dispone Llamado a Licitacion Publica para “La contratacion del servicio de
elaboracién y aplicacion de una medicion de satisfaccion ciudadana en los espacios
de atencion del Sistema Integral de Informacién y Atencion Ciudadana (SIAC) para el
Servicio de Registro Civil e Identificacion y aprueba bases administrativas,
especificaciones técnicas y anexos.
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2.- Que con fecha 20 de diciembre de 2010,
se dejan disponibles en el disco de red, las ofertas presentadas en esta licitacion,
habiéndose presentado ofertas, de los siguientes proponentes:

OPINION Y ANALISIS
SYNOVATE

CRITERIA RESEARCH
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
CADEM S.A.

A

3.- Que, mediante Resolucion Exenta N°
4882, de fecha 27 de diciembre de 2010, se designaron los integrantes de la
Comision de Evaluacion del proceso de licitacion de conformidad con la seccion 4.6
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LAS OFERTAS de las Bases de Licitacion,
quienes procedieron a evaluar las ofertas presentadas conforme a lo establecido en
las secciones 4.7.3 EVALUACION DE ANTECEDENTES; 4.7.4 EVALUACION
TECNICA y 4.7.5 EVALUACION ECONOMICA, de las mismas Bases.

4.- Que los siguientes oferentes, que se presentaron a la licitacién, no cumplieron
con el puntaje minimo establecido para la Oferta Técnica, de acuerdo a lo
establecido en la seccidén 4.7.4 de las Bases, Evaluacién Técnica, el cual indica que
“El SERVICIO exige que la Propuesta Técnica presentada cumpla con un puntaje
técnico igual o superior a 36 puntos, en caso contrario, el OFERENTE respectivo
quedara desde ese momento fuera del Proceso de Licitacion.”, dando los siguientes
resultados:

5.- Que, en consecuencia, ninguno de los
oferentes alcanzd el puntaje minimo exigido en la Oferta Técnica, por lo que en
conformidad a la seccion 4.10 DERECHO A DECLARAR INADMISIBLES LAS
OFERTAS O DESIERTA LA LICITACION, de las Bases Administrativas y atendidas
las facultades otorgadas por la Ley N° 19.886 de Bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestaciéon de servicios, a los 6rganos contratantes,
este SERVICIO tiene la facultad para declarar inadmisibles las ofertas presentadas
en esta licitacion.
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RESUELVO:

1.- Declarase Inadmisibles las ofertas
presentadas en la Licitacién PUblica para la contratacion del servicio de elaboracion y
aplicacion de una medicion de satisfaccion ciudadana en los espacios de atencion
del Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC) que se indican
para el Servicio de Registro Civil e Identificacion, de conformidad a lo establecido en
las secciones ; 4.7.4 EVALUACION TECNICA 4.9 ADJUDICACION: y 4.10
DERECHO A DECLARAR INADMISIBLE LAS OFERTAS O DESIERTA LA
LICITACION

2 .- Declarese desierta la presente licitacion
y dese por terminado el procedimiento licitatorio.

3.- Notifiquese a las empresas participantes
lo resuelto en la presente Resolucién Exenta, mediante el sistema de compras
www.mercadopublico.cl.

4 .- Una vez tramitada la presente Resolucion,
publiquese en el sistema de compras www.mercadopublico.cl bajo el numero de
adquisicion ID 545854-51-LE10, en formato PDF.
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