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Cabe precisar que, mediante el oficio
N°® 86.437, de 30 de octubre de 2015, de este origen, fue puesto en conocimiento del
Director del Servicio de Registro Civil e Identificacion, de manera reservada, el
preinforme de observaciones N° 982, de la sefialada anualidad, con la finalidad de que
formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se concreto a
través del oficio DN Reservado Ord. N° 971, del mismo afio, cuyo analisis y
antecedentes aportados sirvieron de base para la elaboracion del presente informe final.

OBJETIVO

Eltrabajo tuvo por finalidad efectuar un examen
de cuentas a las adquisiciones relativas al subtitulo 22, bienes y servicios de consumo,
realizadas por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014.

Asimismo, determinar si las fransacciones se
encuentran debidamente documentadas, sus calculos son exactos y si estan
adecuadamente registradas. Todo lo anterior, en concordancia con la Ley de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

El examen se practicd de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esie Organismo Fiscalizador contenida en la resolucién
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y con los procedimientos de control aprobados
mediante la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, ambas de este origen, considerando
los resuliados de evaluaciones de control interno en relacion con los topicos analizados,
determinandose la realizacién de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron
necesarias. Asimismo, se realizd un examen de las cuentas relacionadas con la materia
en revision.

Se debe precisar que las observaciones que la
Contraloria General formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican
en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende
por Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de acuerdo a su
magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades
funcionarias, son consideradas de especial relevancia por esta Entidad Fiscalizadora,;
en tanto, se clasifican como Medianamente complejas/Levemente complejas, aquellas
gue tienen menor impacto en esos criterios.
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UNIVERSO Y MUESTRA

En conformidad con los antecedentes provistos
por la entidad auditada, el universo de las érdenes de compra coirrespondientes al
periodo examinado, ascendid a la suma de $ 24.961.151.273.

Las partidas seleccionadas se establecieron
mediante un muestrec analilico, determinandose analizar 4 licitaciones pulblicas y 20
tratos directos —por la gran cantidad de compras en esta modalidad-, de acuerdo a la
mayor representatividad en términos de monto, lo que alcanzd a la suma de
3 5.966.281.146, equivalente a un 23,90% del universo antes identificado.

El detalle del total examinado, se expone a
continuacion:

CUADRO N°® 1
MATERIA UNIVERSOQO MUESTRA A EXAMINAR
ESPECIFICA (%) N° ($) N°
Adquisiciones de
bienes y servicios| 24.961.151.273 2.349 5.966.281.146 25
{subtitulo 22)

Fuente: Elaboracidn propia en base a la informacion proporcionada por el SRCel, mediante oficio Ord. N° 212, de
16 de abrit de 2015.

Cabe senalar que el SRCel puso a
disposicion de esta Contraloria General los antecedentes sobre la materia para su
respectiva revision, el dia 10 de septiembre de 2015.

RESULTADC DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Ausencia de un reglamento interno y de formalizacion de la estructura
organizacional.

Se verificd que el SRCel no cuenta con un
reglamento de organizacidn interna que contemple, entre otros aspectos, las funciones
generales y especiiicas asighadas a los distintos departamentos y la coordinacion entre
estos.

Lo enunciado contraviene lo establecido en los
numerales 43 y 44 Je las normas especificas, contenidas en la citada resolucién exenta
N° 1.485, de 1996, en cuanto a que las instituciones deben tener pruebas escritas de
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su esiructura de control interno, incluyendo sus objetivos, y procedimientos de control,
y de todos los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos.

Asimismo, se constaté la ausencia de
formalizacion de la actual estructura organizacional de la entidad auditada, lo cual no
guarda armonia con el principio de escrituracion, consagrado en el articulo 5° de la ley
N°® 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado, en cuanto a que las decisiones
que adopien las autoridades deben materializarse en un documento escrito y aprobarse
mediante el acto administrativo pertinente, cuestidon que no consta gque se haya
realizado en la especie (aplica criterio contenido en dictamen N° 19.837, de 2011, de
este origen).

En su respuesta, el servicio auditado sefiala
que, en atencion a fa ausencia de un reglamento que regule la estructura y organizacion
de la institucidn, se revisara el diagndstico que se irabaja desde el afio 2014,
considerando gue existen nuevas autoridades, a fin de tomar las decisiones respectivas.

Considerando que la entidad fiscalizada
confirma lo objetado e informa acciones futuras que abordaran el tema en cuestion, se
mantiene lo observado.

2. Falta de regularizacion de situaciones observadas por la Unidad de Auditoria Interna.

La referida unidad, creada a fravés de la
resolucidn exenta N° 2.030, de 2001, y actualizada por la N° 146, de 2015, ambas del
SRCel, tiene por misioén fomentar el autocontrol al interior del servicio y, asimismo,
contribuir con el cumplimiento de los objetivos institucionales y gubernamentales. En
dicho contexto, se han emitido los informes N DN 3, de 2013,y 1y 17, ambos de 2014,
en los cuales se ha observado de forma reiterada, entre otras situaciones, la falta de
control en la administracién de los contratos, incumplimientos en las exigencias de los
convenios y no cobro de las multas respectivas, y, vulneraciones a lo estipulado en la
ley N° 19.888, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y su reglamento, establecido en el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

A su vez, cabe indicar que la referida
dependencia realiza el seguimiento de sus observaciones y de aquellas formuladas por
esta Contraloria General, alertando sobre su nivel de criticidad.

Si bien lo anterior refleja que se han efectuado
procesos de revision sobre la materia durante los afios 2013 y 2014, es dable precisar
que las situaciones observadas persisten, evidenciandose por parte de la
administracion la carencia de instrucciones, capacitacion y supervision en cuanto al
cumplimiento de ias disposiciones contenidas en la citada ley N° 19.886, y su
reglamento.

Lo expuesto fransgrede lo previsto en los
articulos 3° y 5°, d& la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, que consignan que la Administracion debe observar en su
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actuar, entre otros principios, los de responsabilidad, eficiencia, eficacia, control,
coordinacion e impulsion de oficio del procedimiento, como asimismo, el deber de velar
por la eficiente e idénea administracion de los medios publicos.

Ademas, no se condice con lo dispuesto en el
numeral 57, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, en relacion a
que debe existir una supervision competente de todas sus funciones para garantizar e
logro de los objetivos del control interno.

La entidad fiscalizada manifiesta en su
contestacion que el servicio, a través del plan anual de la Unidad de Auditoria Interna,
incorpora la ejecucion de seguimientos a los compromisos adquiridos por las areas
auditadas. Agreda que las auditorias DN-03-2013 y DN-01-2014, se encuentran
cerradas al ano 2015, en tanto la DN-17-2014 tiene compromisos pendientes y esta
sujeta actualmenie a un segundo seguimiento.

Asimismo, indica que, en cuanto a las
auditorias que se observaron, la autoridad instruyé su cumplimiento mediante las
providencias respectivas.

En atencién a lo argumentado por el servicio
fiscalizado, se subsanan las observaciones para las auditorias DN-03-2013 y DN-01-
2014, en tanto, para la DN-17-2014, se mantiene lo objetado.

3. Falta de supervision y control sobre los contratos.

Se comprobo la ausencia de controles respecto
de los procesos de compras vy del cumplimiento de los contratos, por cuanto, de la
revision practicada se evidenciaron deficiencias que dicen relacion con la omision del
cobro de las multas establecidas en los convenios, la no observancia de las exigencias
consignadas en los mismos, carencia de visaciones de documentos que dan
conformidad para el pago, enire ofras, cuyo detalle se expone en el capitulos il y 1ll,
sobre examen de la materia auditada y examen de cuentas, respectivamente.

Las anotadas omisiones no se condicen con lo
establecido en los numerales 57 al 60, de la mencionada resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, de este origen, en relacién a que debe existir una supervisiéon competente para
garantizar el logro de los objetivos del control interno, lo que en la especie no se advirtio.

Asimismo, refleja la ausencia de instrumentos
de control, lo que contraviene lo dispuesto en los referidos articulos 3°, y 11 de la citada
ley N° 18.575, sobre el permanente control que deben ejercer las autoridades sobre el
personal de su dependencia, en concordancia con lo prescrito en €l articulo 64, letra a),
de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

En su respuesta, la entidad informa que, a
contar del mes de septiembre de 2015, se incorporan en las bases de licitacidon los
cambios dispuestos por el decreto N° 1.410, de 2015, del Ministerio de Hacienda, lo que
8%@ se fraduce, entre otras modificaciones, en que se agregan de manera detallada, las
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funciones del administrador de contrato, lo que permitira establecer las
responsabilidades y mejorar los controles existentes en la administracion de los
mismos.

Anade que se elaborara y se pondra a
disposicion de todas las unidades del servicio, un instructivo de trabajo referente a las
funciones y obligaciones de los administradores de convenio.

Asimismo, expresa que desde el punto de vista
del pago, vy sin perjuicio de la implementacion del sistema de gestidn documental,
EXEDOC, junto al “procedimienio de pago a proveedores externos”, publicados en el
sistema de gestidon de la calidad como instrumentos de control para el pago a
proveedores externos, se actualizaran los procedimientos antes citados de acuerdo con
el nuevo instructivo de administradores de contrato.

No obstante lo argumentado por la institucion,
las medidas instruidas son de aplicacion futura, por ende, se mantiene la observacion
formulada.

4.  Garantias no registradas en la contabilidad.

Se constaté que el SRCel no lleva un registro y
control contable de Jas boletas de garantias recibidas de las empresas que mantienen
contratos con la institucidn, vulnerando con ello lo sefialado en el oficio circular
N°® 9.762, de 2011, de esta Contraloria General, el cual modificé el oficio circular
N° 60.820, de 2005, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion,
del mismo origen, a traves del cual se crearon, en el capitulo tercero, correspondiente
al plan de cuentas del sector publico, partidas con el fin de registrar en la contabilidad
las responsabilidades o derechos eventuales de los servicios que no afectan su
estructura patrimonial al momento de su generacion,

En efecto, se determind que la entidad auditada
mantiene un contro! extracontable, respecto a los referidos documentos de caucién que
recibe.

L.a situacion descrita, ademas, no se condice
con lo previsto en los numerales 7, del capitulo I, y 38, del acapite 1ll, ambos de la
aludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que sefalan, en lo pertinente, que la
estructura de control interno debe garantizar que se elaboren y mantengan datos
financieros y de gestion fiables y que los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas correctivas ante cualquier evidencia
de irregularidad o actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia,
respectivamente.

En su oficio de respuesta, el servicio manifiesta
gue mantiene un registro exiracontable de cada boleta de garantia, no siendo posible
su contabilizacién por estar adscrito al Sistema de Informacion para la Gestion
Financiera del Estado, SIGFE 1.0, por lo cual se va a explorar el ingreso a SIGFE 2.0,
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el cual posee los respaldos contables necesarios para incorporar el registro de las
cauciones.

Afade, que consultado el SERVICESDESK de
SIGFE 1.0, de la Direccidn de Presupuestos, informd que de acuerdo a las instrucciones
de esta Entidad de Control, la institucidon debera mantener un registro auxiliar completo
y al dia.

En razdn de lo esgrimido por la autoridad del
servicio examinado, sobre el uso de un registro exiracontable para las garantias y de
acciones tendientes a regularizar lo objetado, se levanta la observacion.

5.  Conirol y registro de garantias en planillas excel.

Se verificd que la Unidad de Tesoreria es la
encargada de la custodia de los documentos en garantia y de mantener un control
administrativo de estos. Para tal efecto, el servicio implemenid un registro en una
planilla excel, lo cual genera un riesgo en la administracion de los datos contenidos en
ella, por cuanto dicha herramienta no cuenta con un control de ingreso de la
informacidn, no registra las modificaciones que se realizan, sus fechas, ni sus autores.

Lo expuesto precedentemente, tampoco se
aviene con lo establecido en los numerales 7, del capitulo Ii; y 38, del acépite I, ambos
de la aludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, ya citados.

Al respecto, la entidad fiscalizada expresa en
su respuesta que cada envio de garantias por parte de los coordinadores de contrato,
se registra en el lioro de ingresos en la Secretaria del Departamento de Finanzas,
manteniendo un control en una pianilla excel, el cual es efectuado por la Tesorera
Nacional; lo mismo ocurre con la solicitud de devoluciones de garantia, cuyo egreso
también {o realiza la tesorera junto a los documentos de respaldo correspondientes a la
enirega. Ademas, informa que se esta considerando el proceso de incorporar el regisiro
de garantias en los expedientes de cada contrato y uno que contenga la totalidad de las
cauciones.

En atencidn a que la medida anunciada por la
autoridad del servicio, de incorporar la informacidon de las garantias en los expedientes
de los coniratos, es de implementacién futura y, ademas, no informa acciones
tendienies a dar solucion al registro actual de las garantias —que, por las razones
expuestas, no resulia confiable-, se mantiene lo observado.

6. Falta de actualizacion del manual de procedimiento de adquisiciones en el Sistema
de Informacién de Compras y Contratacion Publica.

Se constatdé que el manual de procedimientos
de adquisiciones publicado en el aludido sistema de informacién no se encuentra
actualizado, toda vez que corresponde al elaborado en el afio 2007, pese a que fuvo
modificaciones posieriores, lo que vulnera lo establecido en el articulo 58, del decreto
N° 250, de 2004, cel Ministerio de Hacienda, que indica que sera responsabilidad de
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cada entidad licitante mantener actualizada la informacién que se publica en el referido
sistema.

En su oficio de respuesta la autoridad
manifiesta que el manual revisado corresponde, efectivamente, al afio 2007, y que
actualmente existe una nueva versidn, la que se encuentra aprobada segun la
resolucién exenta M° 319, de 13 noviembre de 2014, de esa institucién. Agrega, que el
aludido manual estd publicado en la plataforma de compras puiblicas y que
constantemente se le realizan actualizaciones, de acuerdo a mejoras continuas y
cambios de la normativa.

Al tenor de lo expuesto, y la correspondiente
publicacion actualizada del referido manual, Ia observacién se da por subsanada.

7. Bodega de documentacién en mal estado.

Se verificd que la Unidad de Tesoreria del
SRCel cuenta con una bodega ubicada en el subterraneo del edificio ubicado en calle
Merced N° 385, de Santiago, lugar donde se custodia la documentacion original que
respalda las operaciones de ingresos y gastos que realiza el servicio.

Durante la fiscalizacidn practicada se constatd
que dicha bodega se encuentra en mal estado, debido a filtraciones que se advierten
en la dependencia, evidenciandose que la documentacion esta en parte deteriorada,
con hongos e ilegible, producto de la humedad.

Asimismo, los expedientes se encuentran en el
suelo, arrumbados sin un orden que permita su ubicacién, segun se visualiza en
fotografias del Anexo N° 1.

Cabe dejar constancia que, debido a las
condiciones de salubridad del recinto y al fuerte olor a humedad, la revisién debid
efectuarse con implementos de seguridad, tales como guantes y mascarilia.

Al respecto, es dable manifestar que esta
situacion ya habia sido observada por la Unidad de Auditoria Interna de la institucion,
segun consta en el Informe REV N° 3, de 2013, sobre revision extraordinaria de compra
de uniformes.

Lo descrito fransgrede lo consignado en los ya
mencionados articulos 3° v 5° de la aludida ley N° 18.575, en orden a que las
zutoridades y funzionarios deben procurar el cumplimiento de los principios de
rasponsabilidad, eficiencia y eficacia, ademas de actuar coordinadamente y propender
a la unidad de accion, velando por la idénea administracion de los recursos publicos. A
su vez, no se aviene con lo prescrito en el numeral 44, de |a resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, de esta Contraloria General, ya citada, gue establece que la documentacion
debe estar disponible y ser faciimente accesible para su verificacion al personal
apropiado y a los auditores.
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Sobre lo anterior, la autoridad del SRCel
argumenta en su respuesta que se reiterd la solicitud a la Subdireccién de Operaciones,
mediante el memorandum SAF N° 410, de 23 de noviembre de 2015, con el objeto de
que se requiera al Area de Infraestructura una evaluacién técnica y posterior reparacion
de la bodega en cuestion. Ademas, hace presente que esta situacion ha sido planteada
en distintas instancias, adjuntando correos al respecto.

Asimismo, manifiesta que actualmente se esta
a la espera de que Aguas Andinas emita un informe indicando las acciones a seguir y
los cosios de las reparaciones necesarias, segln corresponda.

En razon de que el servicio examinado ratifica
lo observado y que las medidas dispuestas para subsanar lo descrito seran verificables
en el fuiuro, corresponde mantener lo objetado.

i EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Modificacion del monto adjudicado y de la oferta econdmica del oferente.

Mediante las resoluciones N° 86 y 87, ambas
de 31 de enero de 2013, del SRCel, se aprobaron las bases administrativas,
especificaciones técnicas y anexos de las licitaciones publicas ID N°s 545854-16-LP13
y 545854-17-LP13, para la adguisicion de uniformes institucionales de las temporadas
otofiofinvierno y primavera/verano 2013 a 2015 para varones y damas,
respectivamente, actos adminisirativos que fueron tomados razén por este Organismo
Fiscalizador con fecha 7 de marzo de 2013.

Al respecto, es dable sefialar que el numeral
5.3, sobre precio y forma de pago, de las citadas bases, establecid que e! precio Unico
y total seria el correspondiente a la oferta econdémica realizada por el adjudicatario, cuyo
pago se haria en dos etapas.

A su vez, a traves de las resoluciones exentas
N°s 801 y 802, ambas de 21 de junio de 2013, se adjudicaron las licitaciones antes
individualizadas, a la empresa Esteva Hermanos Compaiiia Limitada, por montos de
$ 534.857.400y $ 185.544.800, IVA incluido, por los conceptos antes consignados.

Cabe precisar que la oferta econdmica
presentada por el adjudicatario, equivalente a los valores indicados, incluyo las dos
temporadas.

Posteriormente, mediante las resoluciones
exentas N° 827 y 828, de 19 de julio de 2013, de esa institucion, se modificd el monto
adjudicado en los citados actos administrativos N°¢ 801 y 802, estableciéndolos en
$ 1.069.714.800 y $ 371.089.600, respectivamente, esto es, el doble de los valores
iniciales.
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Luego, a través de las resoluciones N°¢ 288 vy
289, de 29 de julio de 2013, de esa entidad, se aprobaron los contratos -framitados por
esta Entidad de Centrol, con fecha 5 de septiembre de esa anualidad-, en los cuales
figuran los precios al doble de lo ofertado por la empresa que se adjudicéd las licitaciones
publicas. '

Lo expuesto contraviene lo consignade en el
articulo 9° de la ley N° 18.575, que dispone que el procedimiento concursal se regira
por los principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado administrativo y de
igualdad ante las bases que rigen el contrato. Asimismo, se transgrede lo previsto en el
articulo 10, inciso tercero, de la ley N° 19.886, que establece que los procedimientos de
licitacidn se realizaran con estricta sujecion, de los participantes y de la entidad licitante,
a las bases administrativas y técnicas que la regulen, las que serén siempre aprobadas
previamente por la autoridad competente.

Al respecto, la jurisprudencia administrativa de
esta Contraloria General, contenida en los dictdmenes N°° 51.670, y 60.739, ambos de
2011, entre otros, ha precisado que el citado principio de estricta sujecién a las bases
implica que las mismas deben observarse de modo irrestricto, y constituyen el marco
juridico aplicable a los derechos y obligaciones tanto de la Administracion como de los
oponentes al correspondiente certamen, al que tienen que cefiirse obligatoriamente las
paries que participan en un proceso de esa naturaleza, a fin de respetar la legalidad y
transparencia que deben primar en todos los contratos que celebre aguella.

En concordancia con lo expresado, tanto la
entidad licitante como los proponentes y adjudicatarios de una propuesta publica se
encueniran vinculados por las condiciones que fueron previsias en las bases
respectivas, no estando facultados para medificarlas por su libre acuerdo, sino
unicamente por la forma establecida para ese efecto (aplica dictamen N° 51.670, de
2011, de este origen).

En igual orden de consideraciones, debe
recordarse que en el evento que la autoridad administrativa establezca en las bases de
un proceso licitatorio, un determinado monio disponible para la contratacién, como
sucedid en la especie, al sefialarse que aguélla corresponderia a la oferta econdmica
presentada por el adjudicatario, se entiende que es la suma maxima de recursos que la
entidad licitante informa, en la convocatoria, que dispone para tal efecto y, en ese
caracter, constituye un requisito de los respectivos procesos de compras y contratos
{aplica criterio contenido en el dictamen N°® 28.281, de 2013, de este Ente de Control).

Por ende, al revestir la cantidad de recursos
disponibles para una contratacion, parte integrante de las bases de los llamados a
licitaciones sujetas a la ley N° 19.886, su posterior modificacion exige ordenar un nuevo
proceso de esa especie, ioda vez que tal suma maxima supedita la presentacion vy
contenido de las ofertas, y lo contrario -considerando los dictamenes N° 62.483, de
2004, vy 7.119, de 2009, de esta Entidad Fiscalizadora-, vulnera los anotados principios
de libre concurrencia, estricta sujecion a las bases e igualdad de los oferentes, a través
de los cuales se resguarda, en general, la legalidad y transparencia que ha de primar
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en las licitaciones, y, en particular, la libre competencia en la provision de bienes y
servicios a la Administracién del Estado.

En su oficio de respuesta, la entidad auditada
indica que en las bases de licitacién mencionadas, se deja expresamente establecido,
que el periodo a licitar es de dos afios, condiciéon que fue puesta en conocimiento de
cada uno de los oferentes, a través del mecanismo estipulado por la ley N° 19.886, es
decir, para este caso, a través de las bases de licitacion.

Asimismo, sefiala que la respuesta por parte de
los proveedores, fue la de generar ofertas cuyo alcance contemplaba las temporadas
otofofinvierno y primavera/verano ccmo unidad de medida.

Enseguida, informa que la situacion descrita en
el hallazgo da cuenta de un error de forma que realizé el proveedor Esteva Hermanos
Compariia Limitada, el cual fue corregido por la Direccidon de Compras y Contratacion
Puablica, a través de su portal Mercado Publico. Agrega, que dicha mejora permitid que
la oferta definitivamente se publicara en igualdad de condiciones que las de los ofros
oferentes, acompafando los medios de verificacidn respectivos.

Luego, expresa que no se han vuinerado los
principios de libre concurrencia, estricta sujecion a las bases e igualdad de los oferentes
y aflade gque se han dispuesto buenas practicas con el fin de optimizar la gestion, tales
como uiilizar el proceso de gran compra para la adquisicion de los uniformes
institucionales, por periodos no superiores a un afo por cada contrato, la revision de los
margenes de presupuesto estimado por todas las instancias gue visan el documento de
compra y la intencién de compra clara al instruir sobre la presentacion de las ofertas
econdmicas.

Al respecto, cabe senalar gue lo que se
acompafa a la respuesta, es la oferta econdmica realizada por el proveedor Esteva
Hermanos Compaiiia Limitada, la cual contempla los dos afos de uniformes, vale decir,
incluyendo las dos temporadas —ofofio/invierno 2013 y primavera/verano 2013-2015,
por los monios iniciales a que se ha hecho referencia. Asimismo, se verifico el Portal de
Compras Pablicas, el cual no presenta ninguna diferencia respecto de esta informacion.

Por otra parte, es preciso dejar establecido que
en los respectivos actos administrativos —resoluciones exentas N 827 y 828, de 2013-
se modificod el monto adjudicado, pero no la evaluacién, la cual se realiz6 en base a las
ofertas econdmicas presentadas por el adjudicatario para los uniformes de damas y
varones, asignandosele puniaje en base a elias, y no de acuerdo al valor posteriormente
modificado, hecho gue fransgrede los principios de libre concurrencia de los oferentes
al llamado administrativo y el de igualdad de los mismos, gue garantizan la actuacion
imparcial de la Administracion, por ende, se mantiene la observacion.

2. Modificacion improcedente de contrato.

Se verificd que, mediante la resolucion exenta
N° 302, de 29 de ociubre de 2014, el SRCel aprobé los términos de referencia y anexos
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para la coniratacion del servicio de asesoria especializada relativa a disefio y
construccion de data center.

Luego, a través de la resolucidn exenta N° 392,
de 29 de diciembre de 2014, la institucién procedio a la contratacion mediante trato
directo y aprobé el convenio con la Pontificia Universidad Catélica de Chile, en adelante,
DICTUC, suscrito con fecha 15 de igual mes y afio.

Conforme a lo sefalado en la clausula tercera
del referido conirato, la citada casa de estudios se obligd, entre otras materias, a
‘prestar asesoria experta en la revision de bases de licitacion de data center que regiran
el futuro proceso licitatorio y asesorar a la comision evaluadora, a requerimiento de ésta,
durante el proceso de evaluacion de las ofertas de la licitacion’, asociandose los pagos
a los entregables relacionados con dichas obligaciones.

Enseguida, a través de resolucion exenta
N° 227, de 30 de junio de 2015, del SRCel, se aprobo la modificacion del contrato,
atendido el hecho que el servicio auditado decidié no efectuar el llamado a licitacion
publica para el disefio y construccién de un nuevo data center, sino que procedid a la
contratacion, via convenio marco, del servicio de arriendo de housing, por lo que las
partes, de comun acuerde, convinieron modificar las clausulas segunda vy tercera, es
decir, el objeto y los servicios, en cuanto a establecer como entregables un informe de
asesoria experta en la confeccion de términos de referencia de los procesos de gran
compra, necesarios para poder realizar la implementacion de los data center a través
de la contratacion de servicios de housing, y un informe de asesoria experta a los
distintos equipos evaluadores en los procesos de gran compra.

Asimismo, se modificd la vigencia y duracion
del convenio, dado que el confrato inicial habia expirado el 29 de marzo de 2015,
extendiéndolo de tres a ocho meses, esto es, hasta el 29 de agosto de 2015.

En relacibn con la materia, cabe dejar
establecido que ni los términos de referencia ni el contrato tenfan prevista la posibilidad
de una modificacién del mismo, por ende, ella no resultd procedente.

A sy vez, es Util precisar que, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 13 de la ley N° 19.886, y 77 de su reglamento, contenido en el
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, resulta admisible la modificacion
de los contraios administrativos regulados por esa normativa, sin embargo, ello solo
procede en las situaciones que expresamente alli se sefalan, dentro de las cuales se
encuentran aquellas establecidas en las respectivas bases de la licitacion o en el
contrato.

Debe enfatizarse que las modificaciones
sancionadas no solo alteraron el plazo, sino que también inciden en la variacion del
objeto del convenio y elementos de su esencia, esto es, los servicios prestados; lo cual
implica que el acto en examen devenga en una convencion diversa al acuerdo de
voluntades original, razén por la cual resulté improcedente, a dicho efecto, invocar la
causal contemplada en el articulo 77, N° 1, del referido decreto N° 250, de 2004, esto
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es, mutuo acuerdo entre los contratantes, por cuanto las situaciones que justifican el
aumento de plazo, modificacion o el término anticipado de los contratos, deben
contemplarse en éstos, lo gque no ocurre en la especie (aplica criterio contenido en
dictamen N° 76.941, de 2014, de esta Contraloria General).

La institucion fiscalizada en su respuesta
sefala que, con fecha 11 de marzo de 2015, la Subdireccion de Estudios y Desarrollo,
SED, de ese servicio, requirid via correo electrénico vy, posteriormente, a través de
Memo SED N° 478, de la citada anualidad, a la Subdireccién Juridica pronunciarse
respecto de la modalidad y forma que debia utilizarse para efectuar la modificacién del
contrato suscrito con la Pontificia Universidad Catélica de Chile, aprobado mediante
resolucion exenta N° 392, de 2014, lo anterior fundado en que a propésito de los
problemas de infresstructura que presentaba el edificio Huérfanos y Catedral y los
tiempos que tomaba la construccion de un nuevo data center, el Ministerio de Justicia
determiné modificar el proyecto v optar por levantar 2 procesos de Gran Compra a
objeto de contratar los servicios de Housing para el Data Center de Contingencia y el
Principal, lo que obiigaba a modificar el objeto del contrato.

Anade, que esta modificacidon del convenio fue
elaborada y visada por la Subdireccién Juridica y remitida a la SED a través de Memo
3J N° 705, de fecha 29 de mayo de 2015. Ademas, indica que dicha modificaciéon no
tuvo como consecuencia un mayor costo para el servicio y que la ampliacién de la
vigencia del convenio quedd cubierta mediante la entrega de una nueva boleia de
garantia por parte de DICTUC, cuya vigencia se extendi6 hasta el 15 de diciembre de
2015.

Luego, expresa que la citada modificacion se
efectud de mutuo acuerdo entre las partes, respecto de lo cual quedé constancia a
través de la carta SED N° 1, del afio en curso y correo elecirénico de la contraparte de
DICTUC, de 23 de marzo de 2015, las cuales fueron remitidas a la Subdireccién
Juridica.

Finalmente, informa que se revisara, en
conjunto con la referida Subdireccién Juridica !la documentacion y proyectos de
resoluciéon gue se refieran a la aprobacidn de bases, adjudicaciones y/o modificaciones
de contrato, a la luz de lo observado por esa Entidad de Control, a objeto de asegurar
que se ajusten a ia legislacién vigente en materia de compras publicas.

En atencidbn a que la situacion objetada
censtituye un hecho consolidado, y la medida enunciada para evitar que se reitere en
lo sucesivo, es de aplicacion futura, se mantiene lo observado.

3. Incumplimiento de bases en plazo de adjudicacion.

El' numeral 4121, de las bases
administrativas, ecpecificaciones iécnicas y anexos que rigieron el proceso de la
licitacion pUblica 1D N° 545854-16-LP, para la contratacion del programa de certificacion
por competancias para funcionarios del SRCel, aprobada por resolucion exenta N° 112,

C%:, de 19 de mayo de 2014, de esa institucidn, establece que la adjudicacién se realizaria
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mediante resolucion fundada por el jefe superior del servicio en la fecha indicada en el
anexo N° 1, “calendario de la licitaciéon”, y seria notificada al adjudicatario y a los
oferentes mediante la  Plataforma de Licitaciones de  ChileCompra
www.mercadopublico.cl.

Ademas, dispone gue, en los casos en que se
requiera prorrogar los plazos de adjudicacion, se debe efectuar dicha prorroga mediante
resolucion fundada, donde se indique la (s) causa (8) de la misma y el nuevo plazo para
efectuar la adjudicacion, el cual sera publicado en la referida plataforma, en forma previa
al cumplimiento del plazo.

A su turno, el punto 11, "adjudicacion” del
citado anexo N° 1, dispuso que la resolucion de adjudicacion, junto con los resultados
de la evaluacidon, serian publicados en el Sistema de Informacion de Compras y
Contratacion Publica, dentro de los 12 dias habiles siguientes a la fecha de apertura
electronica de las ofertas, lo que acontecio el 16 de junio de 2014.

En dicho contexto, la autoridad del SRCel,
mediante la resolucion exenta N° 176, de 28 de julio 2014, resolvidé hacer uso de una
prorroga de 10 dias habiles, extendiendose hasta el 17 de julio del mismo afio, sin
embargo, la publicacién de la adjudicacién se concreté el 11 de agosto de igual
anualidad, mediante la resolucion exenta N° 204, de igual fecha, verificandose una
demora de 17 dias hébiles para resolver la licitacion, situacidén que, junto con incumplir
el principio de estricta sujecidén a las bases, contemplado en el articulo 10 de la ley
N° 19.886, ya mencionada, vulnera el principio de celeridad, previsto en el articulo 7°
de la aludida ley N° 19.880.

Sobre lo observado, el servicio indica en su
oficio de respuesta gue esta situacion se produjo por la falta de conocimientos técnicos
por parie de los funcionarios(as) de la unidad solicitante, puesto que nunca habian
desarrollado bases de licitacion y, ademas, a que no se realizd el seguimiento para
cumplir con los plazos definidos en la misma.

Seguidamente, precisa que se adoptaron
medidas correctivas, como efectuar un concurso para cubrir el cargo del Encargado(a)
de Capacitacion, el cual se resolvié el 28 de enero de 2015, adjudicandoselo la
funcionaria Jeannetie Valdés Salomo; y aplicar una anotacién de demérito a las dos
personas que estaban a cargo de la ejecucion de la actividad, indicando sus nombres.

Enseguida, sefala que se reestructurd
completamente la dotacidn de la Unidad de Capacitacion, a través de un proceso de
seleccion interna y se incorporé en la deteccion de necesidades de capacitacion, una
actividad de formacion orientada a empleados (as) del Depariamento de Desarrollo de
las Personas, que realicen y ejecuten bases licitacion.

En razédn a que lo descrito se refiere a un hecho
consolidado y que la accion comprometida por el SRCel producira sus efecios en
futuros procesos de licitacidn, corresponde mantener lo objetado.
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4.  Incumplimiento en |a oferia presentada por el proveedor.

En relacion con la licitacidon pdblica D
N® 545854-57-R114, para la contratacion de servicios de vigilancia para las
instalaciones del Servicio de Registro Civil e Identificacion en la Regién Metropolitana,
se constatd que el proveedor adjudicado -empresa Ingenieria en Seguridad de
Personas y/o |.5.P. Service S.A.-, ofertd una cantidad de 89 equipos de comunicacion,
sin embargo, en la clausula quinta del contrato suscrito con fecha 26 de enero de 2014,
se establecio un total de 73 (58 equipos celulares y 15 equipos de radiocomunicacion).

Lo anterior vulnera los principios de igualdad de
los oferentes y de estricta sujecion a las bases, consagrados en los articulos 9° de la
citada ley N° 18.575 y 10 de la ley N° 19,8886, respectivamente.

Al respecto, es dable precisar que la estricta
sujecion a las bases consiituye un principio rector que rige tanto el desarrollo del
proceso licitatorio como la ejecucion del correspondiente contrato y que dicho
instrumento, en conjunto con la oferta del adjudicatario, integran el marco juridico
aplicable a los derechos y obligaciones de la Administracién y del proveedor, a fin de
respetar la legalidad y transparencia que debe primar en los contratos que celebren
(aplica dictamenes N° 65.769, de 2014, y 15.442, de 2015, ambos de este origen).

La entidad examinada indica en su respuesta
que el Jefe del Departamento de Administracién, DAM, con fecha 20 de noviembre de
2014, sostuvo una reunién con la empresa Ingenieria en Seguridad de Personas y/o
1.S.P. Service S.A. con la finalidad de abordar la diferencia entre la cantidad de equipos
de comunicacion establecida en la clausula quinta del convenio, vy la oferia técnica
presentada por el proveedor en el anexo 7.

Anade que, posteriormente, el 26 del mismo
mes y afio se efectud otra reunién, con el objeto de realizar el catastro de equipos
consignados en el contraio y el cruce de informacidon entre aquella facilitada por la
empresa y la Direccion Regional Metropolitana. Ademas, se efectud un chequeo
telefdnico, constatandose que la cantidad de equipos efectivamente activos son 73, tal
como sefala el contrato, dando cumplimiento al principio de estricta sujecion a las
bases.

Sobre el particular, cabe consignar gque la
empresa adjudicada Ingenieria en Seguridad de Personas y/c |.S.P. Service S.A.
presentd en su oferta una cantidad de 89 equipos de comunicacion, factor que fue
considerado para su evaluacion, asignandole 6,6 puntos, acorde a lo establecido en las
bases, no obstante, en el contrato se contemplaron 73 equipos —cuya ponderacion
debid ser de 4,8 en la evaluacion, considerando el puntaje asignado a la empresa
ECOVERDE S.A. que ofertd tambien 73 equipos-, que fue la cantidad qgue en definitiva
la entidad 1.S.P Service S.A. proporcioné al SRCel, vulnerandose con ello el principio
de igualdad de los oferentes, por lo tanto, se mantiene la objecién formulada.
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5. Servicios prestados antes de la suscripcion del contrato y presentacion de
garantias.

A traves de la resolucion N° 332, de 10 de
septiembre de 2013, citada en el punto precedente, el SRCel aprobo las bases
administrativas, especificaciones técnicas y anexos de la licitacidn publica ID
N°® 545854-57-LP13, para la contratacidon de servicios externos de vigilancia para las
instalaciones de esa institucion, en la Region Metropolitana.

Posteriormente, a través de resolucion exenta
N® 944, de 19 de diciembre de 2013, la Direccién Nacional de ese servicio adjudico la
licitacion antes individualizada a la empresa ECOVERDE S.A.

La institucion fiscalizada solicitd a la citada
empresa el cumplimiento de la normativa establecida en el decreto ley N° 3.607, de
1981, sobre Funcionamiento de Vigilantes Privados, y en el decreto N° 1.773, de 1994,
del entonces Ministerio del Interior, que aprueba el reglamento del decreto ley en
referencia, en lo que dice relacidén con la acreditacion y autorizacién de Carabineros de
Chile para que sus trabajadores se desempefien como guardias de seguridad,
antecedentes que ECOVERDE S.A. no acomparié en el plazo requerido.

Dado lo anterior, mediante resolucidén exenta
N° 8, de 21 de enero de 2014, de esa entidad, se readjudico la licitacion ptblica aludida
a Ingenieria en Seguridad de Personas y Bienes S.A y/o ISP Service S.A., por ser el
segundo oferente mejor evaluado y que cumplia con los requisitos establecidos en las
respectivas bases administrativas.

Ahora bien, de los antecedentes tenidos a la
vista, se determind que la empresa ECOVERDE S.A. habia empezado a prestar
servicios el 1 de enero de 2014 y hasta el dia 26 de ese mes y ario, sin que existiera un
acuerdo de voluntades firmado ni una garantia otorgada a nombre de SRCel, lo que no
solo contraviene lo establecido en las bases administrativas, sino que también atenta
contra el resguardoe al patrimonio publico, dado que la finalidad de ese instrumento es
asegurar el cumplimiento de las obligaciones emanadas de la convencidn (aplica criterio
del dictamen N° 64.670, de 2014, de este origen).

La autoridad del servicio en su respuesta indica
que, acorde a lo observado, inmediatamenie adoptd acciones de mejora en las bases
de licitacion relacionadas con coniratos de suministro.

Agdrega, que mediante la resolucion N° 105, de
6 de marzo de 2014, de la entidad, se considerd en el contrato de los servicios de
vigilancia, el siguiente texto “No obstante por razones de buen servicio, que derivan de
fa urgencia, necesidad e importancia de mantener resguardadas adecuadamente las
instalaciones vy edificios institucionales, las prestaciones que se deriven de la ejecucion
del contrato se iniciaran sin esperar la total tramitacion de la resolucidn que lo aprueba.
En consecuencia, los pagos guedaran supeditados a la total tramitacion del acto
administrativo que aprueba el contrato respectivo”.
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Ademas, sefiala que, como buena practica, la
Jefatura del Departamento de Administracion, DAM, ha instruido a través del memo
N°® 833, de 24 de noviembre de 2015, la necesidad de reforzar y recordar gue se
cumplan fielmente los requisitos establecidos en la norma, asi como particularmente
aquellos previstos en los mecanismos de compras que se ejecuten al interior del aludido
departamento.

Asimismo, el SRCel se compromete a asegurar
la descripcion idonea en las bases administrativas de contratos de suministro y el envio
de un memorandum a los encargados de contratos y a los jefes de unidades que
componen el DAM.

Al tenor de lo expuesto, es del caso precisar
que el dictamen N° 69.863, de 2012, de esta Contraloria General, refiriéndose a un caso
analogo, anotd que para hacer procedente el pago anticipado por causales de buen
servicio, las prestaciones que deriven del conirato podran iniciarse con anterioridad,
pero siempre que, al menos, el convenio se encuentre firmado por las partes, lo cual no
acontecid en la especie, basandose la ejecucion en la mera adjudicacion, sin existir acto
formal alguno sobre el tema.

Ademas, es menester apuntar que el propio
oficio N° 23.370, de 2014, a propdésito de la toma de razén de la aludida resolucion
N° 105, del mismo afo, del SRCel, esta Contraloria General expuso que no
correspondia que la empresa ECOVERDE S.A. -primera adjudicataria del proceso
licitatorio- hubiera comenzado a prestar sus servicios antes de la suscripcion del
contrato, por o que ordend a esa reparticion publica que, en lo sucesivo, se abstuviese
de realizar actuaciones como aguella.

En consecuencia, atendido lo precedente y que
la entidad no desvirilia lo cbservado, proponiendo acciones a realizar a futuro para
gvitar la nueva ocurrencia de situaciones como la descrita, se mantiene lo objetado.

6. Tratos directos que no cumplen con control previo de legalidad.

Se constaté gue el servicio auditado emitic de
forma permanente vy sistematica drdenes de compra mediante la modalidad de trato
directo por iguales servicios, los que en su totalidad superan los montos establecidos
en el numeral 9.2.2., de la resolucion N° 1.600, de 2008, de esta Contraloria General,
que Fija Normas sobre Exencién de Tramite de Toma de Razon, el cual obliga a
cumplir con el tramite de control preventivo de legalidad en los convenios para la
gjecucion de acciones relacionadas con los fines del servicio, de acciones de apoyo,
y otros de prestacion de servicios celebrados por trato directo o licitacidn privada,
cuando el monto total exceda de 2.500 UTM, sin que se haya dado cumplimiento al
tramite de control de legalidad requerido. Los casos observados se detallan en Anexo
N° 2.

La entidad examinada hace presente en su
respuesta que el traio direcio ID N° 545854-179-SE13, cuyo monto es de
$ 233.478.000, equivalente 2 5.214,36 UTM, fue tramitado por la Contraloria General,
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mediante la resolucion N° 59, de 2013, tomada razon el 11 de febrero de esa
anualidad.

Respecio de los tratos directos ID
N 545854-1086-SE13, 545854-1173-SE13, 545854-1177-SE13, 545854-141-SE14
y 545854-144-5E14, informa que éstos totalizan la suma de $ 29.503.818, igual a
658,92 UTM, lo que no configura obligatoriedad del tramite de que se trata.

En cuanto al trato directo 1D N° 545854-456-
SE13, de $ 284.288.382, que asciende a 6.349,12 UTM, expresa que fue tramitado
ante esta Entidad de Confrol, a través de resolucion N° 214, de 2013, tomada razon
el 25 de junio de es2 afio, adjuntando los actos administrativos respectivos.

En atencidn a los nuevos antecedentes
aportados por el SRCel, los cuales no fueron presentados a la Contraloria General
durante la auditoria ni subidos al portal Mercado Publico, se levanta lo objetado en este
punto,

7. Prestacion de servicios con anterioridad a la fecha de los actos administrativos
que aprueban los {ratos directos.

La revision efectuada a los fratos directos
determind la prestacion de servicios con anterioridad a la adjudicacion y a la
aprobacion de los respectivos contratos, lo cual se detalla a continuacion:

CUADRO N° 2
RESOLUCION FECHA DE
PROVEEDOR ORDEN DE COMPRA MONTO EXENTA PRESTACION DE
NUMERO FECHA 3) NUMERO | FECHA LOS SERVICIOS
Asesoria e 1 de enero al 31 de
inversiones | 545854-177-SE14 | 06-03-2014 | 15.645.000 53 05-03-2014
marzo de 2014
Nexos SpA.
30 de septiembre al
545854-1086-SE13 | 09-12-2013 | 2.423.247 | 1134 | 09-12-2013 | 30 de octubre de
2013
545854-1173-SE13 | 26-12-2013 | 8.751.113 | 1219 | 26-12.2013 | 1@ 30;;2‘“‘0 de
Promociones _
Work Service | 545854-1177-SE13 | 26-12-2013 | 5203828 | 1220 | 26-12-2013 | ' & S1de mayode
Lida. 2013
1 de septiembre al
545854-141-SE14 | 19-02-2014 | 7.921.635 112 | 19-02-2014 | 31 de diciembre de
2013
545864-144-GE14 | 10-02-2014 | 5.113.095 107 | 19-02-2014 | Juiio y agosto 2013

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion proporcionada por el Departamento de Abastecimiento del
SRCel.

En relacion con lo anterior, es del caso sefialar
que conforme a lo dispuesto en el articulo 52, de la referida ley N° 19.880, los actos
administrativos no ‘endran efecto retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias
favorables para los interesados y no lesionen derechos de terceros.
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En este sentido, la jurisprudencia administrativa
de este Organismo de Control, contenida, entre otros, en el dictamen N°® 59.797, de
2008, ha sostenido que “...Los actos administrativos, en general, no pueden tener
efecto retroactivo, salvo norma legal expresa que permita que aguéllos rijan desde una
fecha anterior a la de su dictacién o que se frate de actos invalidatorios”.

En dicho contexto, lo actuado por el SRCel, en
orden a aprobar contrataciones por servicios ya prestados, y a sancionar el pago de los
mismos, feniendo por objeto regularizar y afinar el procedimiento correspondiente,
resulta improcedente, toda vez que una contratacion solo se perfecciona juridicamente,
una vez que se ha puesto término a la tramitacién del acto adminisirativo que lo
aprueba, lo que en los casos de la especie no ocurre (aplica criterio contenido en el
dictamen N° 69.863, de 2012, de este origen).

Sobre este punto, la institucidon auditada
menciona que los fraios directos relacionados con la adquisicion de servicios de
guardias, correspondio en su minuto a servicios de urgencia, no programados por l0s
clientes internos del servicio. Agrega que, pese a ¢llo, y dada la necesidad de optimizar
y propiciar un proceso de mejora continua en la compra de bienes y servicios, se
analizaran los convenios existentes, a fin de establecer, en conjunto con la Unidad de
Compras, la provisidn de contratos de suministro para aquellas actividades gue
presentan una demanda dificil de determinar o programar, debido a su naturaleza.

Agrega que, como buena practica, la Jefatura
del Departamento de Administracidon ha instruido, a través del memo N° 833, de 24 de
noviembre de 2015, la necesidad de reforzar y recordar que se cumplan fielmente los
requisitos establecidos en la norma, asi como particularmente, aquellos establecidos en
los mecanismos de compra que se egjecuten al interior del departamento.

Asimismo, informa que se compromete a
sostener una reunion de trabajo para revisar la metodologia de adquisicidon en marzo
de 2016 y, el envio de memos con las instrucciones respecto a buenas practicas a
desarrollar sobre la materia observada, dirigidos a los jefes de unidades y coordinadores
de contratos del DAM.

En atencidn a que las medidas dispuestas para
subsanar lo descrito produciran sus efectos en el futuro, no pudiendo corregir las
situaciones consolidadas de que se trata, corresponde mantener lo objetado.

8.  Publicacidn de ias resoluciones fundadas en el portal Mercado Publico fuera de
plazo.

Se determiné que las resoluciones exentas que
autorizan los tratos directos que se indican a continuacién, no fueron publicadas en el
Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica en el plazo establecido para
ello, contraviniendo lo indicado en el articulo 50 del referido decreto N° 250, de 2004, el
cual dispone que la entidad licitante debera publicar en el aludido sistema de
informacion la resolucidon fundada que autoriza dicha modalidad de compra,
(5@3 especificando el bien y/o servicio contratado y la identificacién del proveedor, a mas
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tardar dentro de un plazo de 24 horas desde la dictacién de la aludida resolucion, a
menos gue el trato o contratacion directa sea consecuencia del caso establecido en la
letra f) del articulo 8° de la ley N° 19.886.

CUADRO N° 3

Falta de oportunidad en la publicacién de las resoluciones fundadas

N° FECHA DE DiAS
RESOLUCION RESOLUCION FECHA | TRANSCURRIDGS
QUE ID ORDEN DE QUE
MONTO $ SUBIDA AL ENTRE LA
AUTORIZA COMPRA AUTORIZA
PORTAL EMISION Y LA
TRATO TRATO PUBLICACION
DIRECTO DIRECTO
33 545854-179-SE13 | 233.478.000¢ 08-01-2013 | 13-02-2013 34 dias
716 545854-707-SE13 |  2.230.850| 05-07-2013 | 08-07-2013 3 dias
730 545854-456-SE13 | 284.288.382 | 26-04-2013 | 29-04-2013 3 dias

Fuente: Informacién proporcionada por el Departamento de Abastecimiento del SRCel.

La autoridad manifiesta en su respuesta que,
las ¢rdenes de compra N° 545854-707-SE13 y 545854-456-SE13, corresponden a
resoluciones con fecha de ingreso en un dia viernes, las cuales fueron publicadas al dia
habil inmediatamente siguiente, razdn por la cual se levanta lo observado respecto de
ellas.

En cuanto a la otra orden de compra, el SRCel
no aporia aniecedentes.

Adicionalmente, expresa que sin perjuicio de lo
sefialado, mediante memorandum N° 405, de 19 de noviembre de 2015, se instruyd a
todas las unidades requirentes de la direccion nacional, indicandoles que todas las
resoluciones de trato directo, deberan ser enviadas para su publicacién en el sistema
www.mercadopublico.cl, @ lo menos, considerando un dia habil desde la fecha de su
tramitacion, para gue sea publicado dentro del plazo de 24 horas, lo que sera
incorporado en el procedimiento de compras.

Sin perjuicio de las instrucciones impartidas por
por el servicio, tendientes a evitar a futuro la ocurrencia de situaciones como la
acontecida, se mantiene la objecion sobre la orden de compra ID N° 545854-179-SE13,
por tratarse de un hecho consolidado y respecto del cual la institucién no adjuntd
informacion.

9. Ausencia de términos de referencia.

Se determiné que, en algunos de los procesos
de compra efectuados mediante la modalidad de trato directo —individualizados en el
cuadro N°4-, el SRCel no elabord los términos de referencia que deben publicarse en

el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Publica.
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CUADRO N° 4

de referencia

Contrataciones por trato directo del proveedor Promociones Work Service Lida. sin términos

NUMERO FECHA NUMERO MONTO (3)
678 13-12-2012 | 545854-675-SE13 6.090.306
707 04-07-2013 545854-701-SE13 2.875.506
716 05-07-2013 | 545854-707-SE13 2.230.850
722 09-07-2013 545854-713-SE 3.081.202

1.134 09-12-2013 | 545854-1086-SE13 | 2.423.247
1219 26-12-2013 | 545854-1173-SE13 | 8.751.113
1.220 26-12-2013 | 545854-1177-SE13 | 5.293.828
112 19-02-2014 | 545854-141-SE14 7.921.675
107 19-02-2014 545854-144-SE14 5.113.995

Fuente: Informacion proporcionada por el Departamento de Abastecimiento del SRCel.

Al respecto, cabe anotar que no obstante que
la aludida modalidad constituye un sistema simplificado, es necesaria la existencia de
los aludidos términos de referencia, gue contengan, a lo menos, la descripcion detallada
de las caracteristicas del bien o servicio a contratar, mecanismos de consulta y/o
aclaraciones, criterios de evaluacion, forma de pago del contrato, plazo de entrega vy
lugar, exigencias conienidas en los articulos 52 y 57, del aludido decreto N° 250, de
2004, que disponen que las normas atingentes a las licitaciones publicas y privadas se
aplicaran al trato directo, en todo aquello que atendida su naturaleza sea procedente.

Scbre el particular, la institucién auditada
expresa en su oficic de respuesta, que cada solicitud de trato directo tiene su formulario
de términos de referencia, los cuales se suben al sistema en su fotalidad, junto con Ia
resolucion respectiva. Para los casos en comento, correspondientes todos al proveedor
Work Service Lida. sefiala gue, si bien fue subido el formulario junio con la resolucion,
éste no fue llenado por la unidad requirente, por tratarse de la continuidad del servicio
y dado que estos aumentos no fueron considerados en las bases originales, se procedid
a suscribir tales tratos directos, no considerandose para estos efectos términos de
referencia, toda vez que en la practica se trataba de la extensién de un contrato vigente.

Enseguida, agrega que a ftravés del
memorandum N° 01‘, de 18 de noviembre de 2015, |la Unidad de Compras del servicio
reforzé la instruccion de la completitud de los formularios dispuestos para los distintos
tipos de compras vy, en particular, respecto de los términos de referencia de cualquier
trato directo, inclusive de aquellos servicios que se presten en forma continua,
disposiciones que seran incorporadas en el procedimiento de compras.

Al respecto, cabe precisar que si bien los tratos
directos tenian por objeto asegurar la continuidad del servicio, no puede considerarse
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que se tratase de la extension de un contrato vigente, puesto que la confratacion
original, que fue producto de una licitacidn, era con otro proveedor. En consecuencia,
se trata de una nueva relacion contractual, bajo la anotada modalidad excepcional, la
cual requiere la emisién de los aludidos términos de referencia. Conforme lo expuesio
y, en atencion, ademas, a que las acciones correctivas informadas por el servicio
produciran efectos en el futuro, procede mantener lo objetado.

10. Ordenes de compra sin que conste su aceptacion.

Se verificd que algunas oOrdenes de compra
emitidas durante los afios 2013 y 2014, a la fecha de Ia revision -octubre de 2015-, no
se encontraban en estado “aceptadas” en el portal Mercado Pablico, respecto de lo cual
es menester precisar que dicha instancia cobra relevancia, toda vez que los contratos
menores a 100 UTM se formalizan mediante la emision de la orden de compra y su
aceptacion por parte del proveedor; |0 propio ocurre con los contratos superiores a ese
monto e inferiores a 1.000 UTM, cuando se trate de bienes o servicios estandar de
simple y objetiva especificacién, y se haya establecido asi en las respectivas bases de
licitacion, todo ello sin perjuicio de gue el comprador pueda solicitar su rechazo,
entendiéndose definitivamente rechazada una vez transcurridas 24 horas desde dicha
solicitud, tal como se establece en el ariiculo 83, del referido decreto N° 250, de 2004.
Los casos observados se mencionan en el Anexo N° 3.

La entidad examinada en su respuesta informa
que, en la actualidad, 15 de las 17 Ordenes de compra observadas se encuentran en
estado “aceptada”. Anade, que la jefatura de la Unidad de Compras, mediante
memorandum N° 2, de 18 de noviembre de 2015, instruyd a los ejecutivos y analistas
de esa seccion, respecio de solicitar a los proveedores que cambien el estado de la
orden de compra al momento de recepcionarla y aceptarla, si procede.

No obstante la validacion realizada respecio de
lo informado por el servicio, cabe dejar establecido que ello no subsana lo observado,
sobre la falta de aceptacion de las érdenes de compra dentro de las 24 horas de
efectuada la solicitud correspondiente, por cuanto se trata de una situacion consolidada.
Ello, sumado al hecho de que las medidas dispuesias por el SRCel produciran sus
efectos en la ejecucion de futuras compras, obliga a mantener la observacion.

11. Boletas de garantia que no cubren los plazos establecidos en el contrato.

Se establecié que las garantias entregadas
para resguardar el fiel y oportuno cumplimiento de los contratos suscritos con el
proveedor Esteva Hermanos Compafiia Limitada, para la adquisicién de uniformes
institucionales de las temporadas otofio/invierno y primavera/verano 2013 al 2015, para
las funcionarias y funcionarios del SRCel, que se detallan en el siguiente cuadro, no
cubren los plazos de vigencia establecidos en el numeral 5.2., de las respectivas bases
administrativas, que corresponden a 60 dias habiles desde el {érmino del conirato.
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CUADRO N° 5

Boletas de garantia que no cumplen con los plazos establecidos en el contrato

VIGENGIA DEL VIGENCIA DE LAS
D CONTRATO " MONTO BOLETAS DE GARANTIA DIAS
. BOLETA DE ACUERDO SIN
NUMERO DESDE HASTA @) BOLETA AL GARANTIA
CONTRATO
545864-16-LP13|05-09-2013| 05-09-2015 93 37.108.960 1 30-10-2015 § 28-11-2015 26
545854-17-LP13|05-09-2013| 05-09-2015 04 106.971.480 | 30-10-2015 | 26-11-2015 26

Fuente: Elaborado en bese a los datos proporcionados por la Unidad de Tesoreria del Departamento Nacional de
Finanzas y Coniabilidad del SRCel.

Lo sefalado precedentemente implica una
contravencion al deber de los funcionarios publicos de resguardar el patrimonio de la
entidad, toda vez que no se dio cabal cumplimiento a la obligacion pactada en el
conirato, consistente en solicitar al proveedor la constitucién de la correspondiente
garantia de fiel cumplimiento por el periodo ya sefalado, en concordancia con lo
previsto en los articulos 11 de la ley N° 19.886, antes mencionada, y 22, N° 6, y 70, del
referido decreto N° 250, de 2004,

La autoridad del servicio informa que las
licitaciones posteriores han salvaguardado el resguardo de los plazos de las boletas de
garantia.

Anade que, sin perjuicio de lo observado, se
adoptaron las medidas de resguardo del patrimonio de la entidad, toda vez que ambas
cauciones fueron cobradas a favor de ese servicio, dentro de los plazos pertinentes, por
concepto de multas asociadas a esos contratos.

Luego, expresa que se compromete a evitar la
indicacion de distintas unidades de medida para expresar los plazos, a revisar el calculo
de las fechas de vencimienio de las boletas de garantia por todas las instancias que
visan el documento de compra v a verificar las fechas de vencimiento de las cauciones,
al momento de recinirlas en el servicio.

Sin perjuicic de lo argumentado por la
institucion, en cuanio al cobro de las garantias correspondientes dentro de los plazos
de vigencia de las mismas, de lo cual no acompafia antecedentes que lo acrediten,
existid un periodo no cubierio por estas, circunstancia que constituye un hecho
consolidado; ademas, las medidas enunciadas para conirolar e impedir la ocurrencia de
estas situaciones, son de efectos futuros, por lo que la observacion debe mantenerse.
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12. Demora en la aprobacion de contratos.

Se constatd que, en ocasiones, existe retraso
en la dictacion del correspondiente acto administrativo aprobatorio del contrato por parte
del SRCel, situacion que infringe el principio de celeridad, consagrado en el articulo 7°
de la citada ley N° 19.880, que sefiala que las autoridades y funcionarios de la
Administracion del Estado deberan actuar por propia iniciativa en la iniciacion del
procedimiento de que se trate y en su prosecucion, haciendo expeditos los framites que
debe cumplir el expediente y removiendo todo obstaculo que pudiere afectar a su pronta
y debida decisién, cuyos casos se muestran en la siguiente tabla:

CUADRO N° 6

Falia de celeridad en dictacidn de resoluciones aprobatorias de contrato

N°® FECHA DE LA | DIFERENCIA EN
iD LICITACION FECHA DEL RESOLUCION | RESOLUCION | DIAS ENTRE EL
/ORDEN DE PROVEEDOR CONTRATO APROBATORIA | APROBATORIA | CONTRATQ Y SU
COMPRA DEL DEL RESOLUCION
CONTRATO CONTRATO APROBATORIA
545854-978-SE14 ?ofaloigi:mpanta 29-10-2014 335 27-11-2014 29
Pontificia 15-12-2014 392 29.12-2014 14
b40854-1408-5E14 | Unwersidad 35532015 227 30-06-2015 92
Catdlica de Chile
Ingenieria en 26-01-2014 105 06-03-2014 38
545854-57-R114 | Seguridad de
Personas y Bienes
S.A.

Fuente; Elaboracion propia en base al andlisis de los procesos de adquisiciones de la muestra.

Al respecto, el servicio en su respuesta esgrime
gue, en el caso del proveedor Tofalos Compania Ltda., contratado para la Habilitacion
Oficina Melipilla, la primera vez que se enviaron los documenios para la visacion de la
Subdivision Juridica del SRCel, tenian el pie de firma de la Directora Nacional Claudia
Gallardo (Memos ARQ N°570 y SAF N°530). Agrega, que el 25 de ociubre de 2014,
asume la sefiora Teresa Alanis Zuleta, como Directora Nacional, por lo que se
modificaron los instrumentos y se enviaron nuevamente, lo que explica el primer
desfase, de 7 dias corridos. Luego, el 11 de noviembre de esa anualidad, la abogada
de la Subdivision Juridica, sefiora Monica Huerta Valderrama, remitidé a la Subdireccién
de Administracién y Finanzas la dltima hoja visada nuevamente, a razén del cambio
efectuado por esa subdivision.

Enseguida, expone que en relacidon con la
coniratacion con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, sobre asesoria
especializada disef o y construccion Data Center, en el primer contrato firmado existen
14 dias de diferencia entre la fecha del contrato y la de la resolucion aprobatoria, lo cual
constituye plazos normales, referidos a la obtencidn de las visaciones y firmas por parte
de las autoridades que deben autorizar las resoluciones y la aprobacion por parte de la
Direccion Nacional.
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En cuanto al segundo contrato, hace presente
que si bien la Subdireccidn de Estudios y Desarrollo solicitd la dictaciéon de la resolucién
que modifica el contraio a traves del Memo SED N° 478, de fecha 24 de marzo de 2015,
la propuesta fue visada por la Subdivision Juridica a través del documento SJ N° 705,
de 28 de mayo de esa anualidad. Agrega que, posteriormente, a través de Memo SED
N° 895, del mismo afio, fue remitida la resolucion exenta a la Direccién Nacional para
su aprobacion, quien efectud observaciones que fueron corregidas y reenviadas a firma
mediante el Memo SED N° 1.036, de 28 de junio de igual afio, demora que se debid al
cambio en la personeria del representante legal de DICTUC, quien tardé 3 semanas en
hacerla llegar y, posteriormente, firmar el contrato en cuestion.

Respecic a Ilo observado en cuanio a
Ingenieria en Seguridad de Personas y Bienes S.A., sefiala que, como buena practica,
la Jefatura del Departamento de Administracién ha instruido, a traves del memo N° 833,
de 24 de noviembre de 2015, sobre la necesidad de reforzar y recordar que se cumplan
fielmente los requisitos establecidos en la norma, particularmente aquellos previsios en
los mecanismos de compras.

Finalmente, indica que optimizara los procesos
de revision y visacion de los documentos asociados a los contratos y la coordinacion
con los proveedores, en relacién a la firma de los mismos, e instruird respecto a la
materia observada a los jefes de unidades y coordinadores de contratos.

No obstante los argumentos esgrimidos por el
SRCel, que informan sobre Ias causas de las demoras observadas en la elaboracién de
los acios adminisirativos en cuestién, dado que se irata de hechos consolidados, y que
las acciones comprometidas para mejorar los procesos asociados tendran sus efectos
en el futuro, se mantiene la observaciéon formulada.

13. No constitucién de comision evaluadora en frato directo ID N° 545854-1488-SE14.

El numeral V, Evaluacién de la Idoneidad
Técnica, de los términos de referencia y anexos para la contfratacion del servicio de
asesoria especializada relativa a disefio y construccién de data center, aprobados por
resolucion exenta N° 302, de 29 de octubre de 2014, del SRCel, establecié una
comision evaluadora, que seria la encargada de verificar tanto la idoneidad técnica del
oferente, como el cumplimiento por parte de su oferta de los requisitos establecidos en
los aludidos términos de referencia, debiendo emitir al finalizar dicha tarea, un informe
fundado a la Directora Nacional del servicio, recomendando o no la respectiva
contratacion, conforme a lo cual la direccidon nacional podra emitir la correspondiente
autorizacién de irato directo mediante resolucién fundada.

Al respecto, cabe sefialar que se fundamentd
la contratacion directa en lo dispuesto en los articulos 8°, letra g), de la ley N° 19.886 y
10, N° 7, letra m), cel decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, por tratarse
de servicios especializados inferiores a 1.000 UTM, lo cual debe realizarse de
conformidad con ic establecido en el articulo 107, de esa normativa.
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Por su parte, el citado articulo 107, prevé que
las entidades podran efectuar una contratacion directa con un determinado proveedor,
previa verificacion de su idoneidad.

Sobre la materia, se constatd que la comisién
evaluadora no fue constituida, por lo que las funciones que debia realizar no fueron
cumplidas, lo que ademas de trasgredir el pliego de condiciones, no se ha ajustado a lo
previsto en el referido articulo 107, del reglamento en referencia.

En su oficio de respuesta, la autoridad del
servicio fiscalizado informa que el proceso de contratacion fue dirigido en su
oportunidad por el Jefe del Departamento de Estudios de la Subdivision de Estudios vy
Desarrolio de la época, quien fue desvinculado de la institucidén en marzo de 2015, por
lo cual no se cuenta con mayores antecedentes al respecto.

De igual forma, adjunta correo electronico de la
Jefa de la Unidad de Compras, de 30 de diciembre de 2014, que informa a la Subdivisién
de Estudios y Desarrollo acerca de la documentacion que debia subirse a la plataforma,
esto es, invitacion, terminos de referencia, antecedentes de la empresa e informe de
idoneidad técnica.

Asimismo, sefiala que efectuara seguimiento a
los procesos de adjudicacion de adquisiciones, asegurando que se cumpla con todos
los hitos y documentacion requerida, sobre todo respecio del funcionamiento de las
comisiones evaluadoras,

Cabe precisar que la institucién no adjunta la
documentacion que enuncia en su respuesta, y conforme a los argumentos expuestos,
no desvirtta lo observado por esta Contraloria General, en cuanto a que la comision
evaluadora establecida en los términos de referencia de la contratacidon, no se
constituyd, ademas, se comprometen medidas cuyo efecio sera factible de validar a
futuro, por lo tanto, se mantiene lo objetado.

14. Enmendaduras en las resoluciones exentas.

Se detectaron dos resoluciones exentas con
enmendaduras en su numeracion y/o data de dictacién, sin existir constancia de haber
sido salvadas al margen de cada una de ellas, mediante timbre y firma de la autoridad
o ministro de fe competente, con el objeto de velar por la integridad y autenticidad del
acto, y de verificar que el jefe superior del servicio dispuso o tomo conocimiento de las
mencionadas correcciones (aplica criterio contenido en el dictamen N° 72.879, de 2011,
de este origen). En esta situacion se encuentran los documentos que se indican a
continuacion:
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Cuadro N° 7
re?olucé?én Fecha de la Detalie E dacio
resolucicn exenta ea nmendacion
exenta
Autoriza y adjudica adquisicion bajo la
728 09-07-2013 | Modalidad de trato directo, Servicios | ooy 4 emision
externos de vigilancia, oficina La
Florida del SRCel.
Autoriza y adjudica adquisicion bajo la
811 01-08-2013 modalidad de frato directo, servicios | Numeracion
externos de vigilancia, cena
aniversario.

Fuenie: Antecedentes entregados por el Departamento de Abastecimiento del SRCel.

Sobre el particular, el servicio expresa en su
oficio de respuesta que, efectivamente, ambas resoluciones se encuentran
enmendadas, debido a que al momento de foliarlas y poner las fechas, estas no
correspondian ni al correlativo ni a la fecha respectiva, situacion que llevd a y corregir
dichos registros.

Ademas, precisa que la Jefatura de la Unidad
de Compras del Cepartamento de Abastecimiento de esa institucién solicité a los
gjecutivos de compras, mediante el memorandum N° 3, de 18 de noviembre de 2015,
que -en lo sucesivo- toda enmendadura sea debidamente visada por la jefatura
respeciiva.

Dado que la entidad ratifica lo objetado por esta
Contraloria General, corresponde mantener lo observado.

M. EXAMEN DE CUENTAS

El examen de cuenias, efectuado al tenor de
los articulos 95 y siguientes de la referida ley N° 10.336, y 53 y 54 del mencionado
decreto ley N° 1.263, de 1975, se circunscribié a la verificacion de la veracidad y
fidelidad de las cuentas, la autenticidad y pertinencia de la documentacion respectiva,
la exactitud de las operaciones aritméticas y de contabilidad, y la acreditacion y
autorizacion del gasto efectuado en el periodo revisado, determinéandose lo que sigue:

1. Pagos en exceso por servicios adicionales de vigilancia.

Se verifico que, mediante la resolucion N° 59,
del 28 de enerc de 2013, el SRCel aprobd el contrato con la Empresa Promociones
Work Service Limitada, por concepto de prestacion de servicios externos de vigilancia
de las oficinas y edificios institucionales de la Regidn Metropolitana, desde el 19 de
octubre de 2012 al 30 de abril de 2013.
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Cabe agregar que este convenio, en su
clausula sexta, sobre precio y forma, establece que el servicio hara uso de la posibilidad
de contratar horas adicionales y, en ese caso, estas tendran un valor de $ 1.980 mas
VA, con un recargo de un 50% los dias domingos y festivos, las que deberan realizarse
en forma separada.

La revision efectuada determind que el SRCel
pagd por hora adicional un valor de $ 3.546 y por trabajos realizados los domingos y
festivos la suma de $ 5.348, debiendo ser $ 1.980 y $ 2.970, respectivamente,
produciéndose un pago en exceso que fotaliza $ 12.193.177, lo cual se detalla en &
Anexo N° 4 y de manera resumida en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 8
Fago en exceso por horas adicionales de vigilancia
MONTO
N° EGRESO N® PAGADO MONTO | PAGOEN
FECH ° /
D EGRES"O MonTo g1 N ggngTADE FACTU- | FEGHA POR SEGUN CGR | EXCESQ
TESORERIA RA SERVICIO ($) ($)
(%)
545854.633-GE13 4516 | 27-06-2013 | 2.594.456 1,444,351 | 1.450.105
671498 12:07-2013 | 97 940,337 | e e eR-BE TS 4531 | 28-06-2013 583.087 325.038 258.049
545854-669-SE13 4539 | 01-07-2013 | 6.840.991 3.800.551 | 3.040.440
§45854-675-SE13 4540 | 01-07-2013 | 6.090.308 3.383.503 | 2.706.803
545854-680-5E13 4561 | 09-07-2013 500.317 591.406 8.911
673687 23-07-2013 | 21.719.172 545854-701-SE13 4558 | 04-07-2013 2.875.506 1.597.503 1.278.003
545854-707-SE13 4559 | 08-07-2013 | 2.230.850 1.239.361 991,469
545854.713-SE13 4560 | 09-07-2013 | 3.081.202 1712.957 | 1.358.245
- -SE -02- . . ) . . .
802957 04022015 | 7.991 635 | 20854 141-8E14 5008 | 20-02-20%14 | 7.921.835 6.530.503 | 1.391.132
TOTALES | 32.818.350| 20.625.173 | 12.193.177

Fuente: Comprobantes de egreso proporcionados por la Unidad de Tesoreria y documentacion de los procesos de
compra entregada por el Departamento de Abastecimiento del SRCel.

La situacion descrita, ademas de infringir lo
estipulado en el convenio respeciivo, vulnera lo establecido en el articulo 5°, inciso
primero, de la citada ley N° 18.575, la cual dispone que las autoridades y funcionarios
deberan velar por la eficiente e idénea administracion de los medios publicos y por el
debido cumplimiento de la funcion publica (aplica criterio contenido en el dictamen
N° 74.143, de 2012, de este origen).

Sobre el particular, la institucién auditada
expresa que los pagos fueron efectuados conforme a facturas visadas por |a
administraciéon, y que en su momento se requirid la nota de crédito respectiva, por
multas aplicadas a la empresa por incumplimiento en los servicios prestados.

Agrega, que esa institucidon se compromete a
,‘ hacer un seguimiento a la demanda presentada por el servicio en contra de la empresa
de vigilancia Promociones Work Service Limitda, y mantener retenida sin pago la factura

"
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de 47 millones por la no entrega de la nota de crédito solicitada por dichas diferencias
y el pago de la multa requerido.

Al respecto, cabe precisar en primer {érmino,
que la demanda que menciona el servicio en su respuesta, fue presentada ante el 4°
Juzgado Civil de Santiago por la empresa Promociones Work Service Limitada, en
contra del SRCel, por la retencion de la factura N° 4928, de 2013, debido a multas
pendientes, proceso que se fallé en primera instancia a favor del servicio, por los
incumplimienios de la empresa.

Sobre la materia, es dable dejar establecido que
en el contraic no se coniempla el retener la solucidon de facturas por el concepto
observado -referido a diferencias en el pago de los servicios prestados-, sino que ello
esta regulado en las cldusulas décimo sexta y décimo novena para el caso de aplicacion
de mulias, lo cual en todo caso, no ha sido acreditado a este Organismo de Control.
Ademas, no resulta procedente que la retencidn opere por montos mayores que los
necesarios para asegurar el pago, pues ello redundaria en un perjuicio injustificado para
la empresa (aplica dictamenes N° 1.669 y 45.628, ambos del 2000, de este origen).

Al tenor de lo precedenie, se mantiene la
objecién formulada en relacién con los pagos en exceso sefialados, observandose el
monto de $12.193.177, al tenor de los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336,
antes mencionada, por el eventual defrimento patrimonial producto de la situacion
detectada.

2. Incumplimiento de contrato en licitacion publica 1D N° 545854-16-LP14,

Se establecid que, a ftraves del acto
administrativo exento N° 112, de 19 de mayo de 2014, la Directora Nacional del SRCel
aprobo las bases administrativas, técnicas y los respectivos anexos de la licitacién
publica ID N° 545854-16-.P14, para la coniratacion del programa de certificacion de
competencias para funcionarios de ese servicio.

Asimismo, se emitié la resolucidn exenta
N° 204, de 11 de agosto de dicha anualidad, que adjudica la licitacion publica antes
individualizada, a favor de INAP- Universidad de Chile, por un valor de $ 39.500.000,
exentos de IVA. Posteriormente, el 1 de septiembre de 2014, ambas partes suscribieron
el conirato, el que fue sancionado por resolucién exenta N° 244, el dia 8 del mismo mes
y afo.

Al respecio, se deierminé que mediante el
egreso ID de Tesoreria N° 781829, el 26 de noviembre de la citada anualidad, se pago
la factura por un monto de $ 39.500.000, contra la presentacion de un “Informe
Intermedio de Resultado”, lo que vulnera lo establecido en la clausula quinta, “Precio y
Forma de Pago” del convenio, que prescribe que “El estado de pago se cursara una vez
efectuada la actividad de capacitacion sin observaciones, para lo cual sera necesario
previamente la presentacion ante la Unidad de Capacitacién, del “Informe de
Resultados y Certificados”.
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Asimismo, se constatd gue la Universidad de
Chile tampoco dio cumplimiento a lo consignado en la letra d), Evaluaciones, de la
clausula segunda de la respectiva convencion, que establecia que esa casa de estudios
debia realizar una evaluacion de aplicacion del aprendizaje al puesio de trabajo
(evaluacion de eficacia), la que debia llevarse a cabo a los 3 meses de concluido el
curso, producios que a la fecha de la presente auditoria no habian sido entregados.

A su turno, la clausula octava de la convencion,
“‘Duracion del Contrato”, sefala que “El contrato tendra una duracién que se exiendera
hasta la entrega total de todos los informes y certificaciones solicitadas, con un plazo
final que no excederé el 31 de octubre de 2014”". No obstante lo sefialado, la Universidad
de Chile, en esa fecha, a través de un correo electronico, remitié un “Informe Intermedio
de Resuliados”, sin los certificados, a la Administradora del contrato vigente, sefiora Ibis
Fazzi Toloza. En base a este informe parcial, la Encargada de Capacitacion (S) aprobo
la prestacion de servicios y remitié a través del Memorandum UCAP N° 389, de 17 de
noviembre de 2014, la respectiva factura al Jefe del Departamento de Finanzas y
Contabilidad para su correspondiente pago.

Cabe destacar que no existe evidencia de que,
durante el proceso de ejecucion del Programa de Certificacidn, la administradora del
contrate hava verificado el adecuado cumplimiento de las disposiciones contraciuales,
convenidas por las partes, validando el pago de la factura, sin haber recibido en
definitiva los productos acordados.

Lo expresado no solo vulnera los términos del
contrato, sino que también lo dispuesto en los referidos articulos 3° y 11 de la citada ley
N° 18.575, sobre el permanente control que deben ejercer las autoridades sobre el
personal de su dependencia, en concordancia con lo prescrito en el articulo 64, letra a),
de la ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo; como asimismo, infringe la obligacion
que tiene todo funcionario publico de adoptar las medidas de cuidado y resguardo
necesarias del patrimonio o bienes publicos, en virtud de los articulos 60 y 61 de la
mencionada ley N° 10.336.

Por su parte, la clausula décimo cuarta,
mulias, letra a) del contrato estipula que, en caso de retraso en las fechas
comprometidas, ya sea de inicio de la actividad de capacitacion o en la entrega final del
respectivo informe por parte de la universidad, esta debera pagar una multa de 0,5%
del valor total ofertado, incluido el IVA, por cada dia habil de atraso.

A su vez, la letra c), de la citada clausula,
establece qgue se considerard incumplimiento grave si se infringen los plazos
comprometidos, en el evento que éstos superen los 10 dias corridos, sin que exista
una razon de fuerza mayor o caso fortuito que lo justifique, situacion en la cual el servicio
hara efectiva la boleta de fiel cumplimiento del contrato y pondra término anticipado al
convenio.

En relacion con lo anterior, el Jefe del
Departamento Nacional de Finanzas y Contabilidad del SRCel informé, con fecha 25 de

septiembre de 2015, que la Universidad de Chile no registra cobro de multas respecto
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a la licitacion revisada por este Organismo Fiscalizador, lo que resulta improcedente,
ya que de verificarse alguna de las circunstancias que ameritan su cobro, el servicio se
encuentra en el deber de cursar tales sanciones, atendido el principio de interdiccion de
la arbitrariedad y el debido resguardo de los intereses fiscales, lo que constituye un
deber, y no solo una facultad (aplica criterio contenido en los dictamenes N 56.887 y
26.232, ambos de 2011, de esta Contraloria General).

Sin embargo, con motivo del informe DN N° 1,
de 2014, de la Unidad de Auditoria Interna del SRCel, esa dependencia, por medio de
memorandum A.l N® 437, de 2014, solicité al jefe del citado departamento retener la
boleta de garaniia de fiel cumplimiento del contrato, ascendenie a la suma de
$ 3.950.000, por la no observancia del convenio, la que fue hecha efectiva con fecha 29
de diciembre de esa anualidad, depositandose la citada caucion.

No obstante lo precedentemente indicado,
cabe adveriir que la eniidad no puso término anticipado al confrato por la falta de
entrega de los productos vy actividades comprometidas en los plazos estipulados en el
convenio, como tampoco realizd el cobro de las multas por los citados incumplimientos.

Respecto de lo observado la entidad auditada
informa que el pago se realizé conforme al memo N° 389, de 17 de noviembre de 2014,
de la Unidad de Capacitacion de esa institucion, que solicita el pago de la factura por
Certificacion de Competencias de la Universidad de Chile, factura que se encuentra
visada por la encargada del contrato.

Enseguida, agrega que el Departamento de
Personas elaborarég una instruccion para las jefaturas que integran dicha dependencia,
en el cual se sefiale si se cuenta con la informacién requerida, plazos estipulados
cumplidos, entre otros, para enviar a pago los servicios entregados a dicho organismo.

En relacion con lo esgrimido por el servicio, es
dable exponer que si bien el documento que autoriza el pago de que se frata esta visado
por la persona responsable del contrato, ello no exime de sus obligaciones a las
autoridades y jefaturas que, dentro del ambito de su competencia y en los niveles que
corresponda, deben ejercer un control jerarquico permanente del actuar de los
funcionarios en el cumplimiento de la funcidén publica, de acuerdo a lo consignado en
los articulos 3° y 11, de la ley N° 18.575.

Al tenor de lo precedenie, se mantiene lo
objetado, por efectuar el pago de que se trata sin contar con el respaldo periinente,
observandose la suma de $§ 35.550.000 ($ 39.500.000 - $ 3.850.000), en conformidad
a lo consignado en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

3. Mulia no aplicada.

Mediante la resolucion exenta N° 36, de 15 de
octubre de 2014, de esa institucién, se aprobaron los {érminos de referencia y anexos
para la contratacion del servicio de auditoria técnica especializada para la evaluacion
del sistema de pago de remuneraciones y su personal.
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Luego, a fravés de la resolucion exenta
N°® 1.016, de 29 de octubre de esa anualidad, se autorizé y adjudicé, bajo la modalidad
de frato directo 1D N° 545854-1123-SE14, la contratacion de los servicios antes
individualizados, a la empresa Deloitte Auditores y Consulfores Limitada, fundada en
los articulos 8°, letra g), de la ley N° 18.886, y 10, numeral 7, letra m), en relacion con
lo establecido en el articulo 107, ambos del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, ulimo que prescribe que, excepcionalmente, tratandose de servicios
especializados por un monto inferfor a 1.000 UTM, las entidades podran efectuar una
coniratacion directa con un determinado proveedor, previa verificacion de su idoneidad.

Por su parte, la cladusula primera, letra a) de los
aludidos términos ce referencia, establecid que los entregables esperados consisten en
dos informes, uno preliminar y otro final.

A su turno, la clausula octava, sobre duracion y
vigencia del servicio, preve que el servicio tendria una duracién de seis semanas vy
entraria en vigencia a contar de la fecha de la total tframitacién de la resolucién que
aprueba el trato directo, esto es, el 29 de octubre de 2014, y que se extiende hasta el
12 de diciembre del precitado afio, lo que concuerda con la carta Gantt, presentada por
el oferente.,

A su vez, la clausula novena, relativa a precio
y forma de pago, sefiala que para efectos de activar el procedimiento de pago, el
adjudicatario debera hacer enirega formal al coordinador del contrato, de los informes
en archivo elecirénico vy "soporte papel”, definidos como “entregables” en la seccidén 1°,
letra a). Asimismo, anade que cuando el coordinador del contrato por parte del servicio
otorgue la conformidad al informe final, el proveedor emitira la factura del precio total de
los servicios confratados, la que debera estar debidamente visada por él.

Finalmente, cabe indicar que el numeral 15,
sobre multas, consigna que si el adjudicatario no cumpliera con la labor encomendada
dentro de los plazos esiablecidos en la carta Gantty en los términos de referencia, por
razones que le fueran imputables, se le aplicaria una muilta equivalente a 4 U.F. por
cada dia corrido de refraso con respecto a la fecha de entrega de los servicios. Agrega,
que se consideraria incumplimiento grave el que las multas acumuladas, cualquiera sea
su naturaleza, excedieran del diez por ciento del monto neto del valor de la orden de
compra, que ascendid a 450 UF, equivalente a $ 10.941.489, situacion en la cual la
entidad podria poner término anticipado a los servicios, a través de la cancelacion o
rechazo de la orden de compra.

Al respecto, se determind que la empresa no
entregd el informe final comprometido antes de la fecha de término del contrato, esto
es, el 12 de diciembre de 2014, no obstante, el SRCel, mediante el egreso ID de
Tesoreria N° 793106, de 7 de enero de 2015, le pago al proveedor la suma de
$ 10.941.489, contra la entrega de un borrador del informe y no del informe final.

Cabe indicar que a esia Contraloria General le
fue proporcionada una caria, suscrita por don Manuel Gélvez Rodriguez, Director de la

empresa Deloitte Auditores y Consultores Limitada, de 12 de diciembre de 2014, fecha
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de término de la contratacion, haciendo entrega del informe final de revision del proceso
de remuneraciones.

Lo anterior, no acredita que dicho documento
haya sido recepcionado por el SRCel en esa data, existiendo evidencia que demuestra
que no fue remitido en la misma, como el informe DN N° 1, de 2014, de la Unidad de
Auditoria Interna de ese servicio y correos de fines de diciembre de 2014, entre la
coniraparte técnica del servicio y de la empresa, donde se indica que se envia un
borrador del citado informe.

Cabe sefialar que no hay constancia formal
sobre la fecha de la entrega del informe definitivo, si bien consta que fue proporcionado
con retraso, en los correos anteriormente mencionados, por lo que el adjudicatario
incurrié en una demora que supera los 25 dias corridos, considerando que, al dia 7 de
enero, fecha de pago, solo se entregd un informe en borrador, debiendo, por lo tanto,
haberse cobrado la multa establecida en el contrato, ascendente a 4 UF por cada dia
corrido de atraso.

Sobre la materia, se verificd que el SRCel no
cursd multa alguna, la que si se determina en razdn de los 25 dias transcurridos hasta
el 7 de enero corresponderia a $ 2.462.710, monto gue excede el 10 % del valor neto
de la orden de compra, por lo que corresponderia haber dado término anticipado a los
servicios.

Cabe agregar que, segun consta en la citada
resolucion exenta N° 36, de 15 de octubre de 2014, del SRCel, que aprueba los
términos de referencia y anexos para la contratacion del servicio no se contemplaron
boletas de garantias sobre seriedad de la oferfa ni cumplimiento de los servicios
comprometidos.

En este sentido, es dable hacer presente que,
conforme lo sefialado por la jurisprudencia de esta Contraloria General, de acuerdo a
los principios de interdiccion de la arbitrariedad y el debido resguardo de los intereses
fiscales, si la sancion pecuniaria de que se trata se encuentra contemplada en el
régimen juridico que regula la contratacién -como ocurre en la especie-, acaecidas que
sean las circunstancias que la hacen procedente, resulta forzoso imponeria para la
entidad contratante (aplica criterio contenido en dictamenes N°° 5.633, de 2011, 67.447,
de 2012 y 32.065, de 2013, todos de este origen).

Lo indicado precedentemente implica una
contravencion al deber de los funcionarios publicos de resguardar el patrimonio fiscal,
toda vez que no se habria dado cumplimiento a la obligacidn estipulada en los términos
de referencia, de hacer efectivas las multas, lo que vulnera los articulos 5° y 62, N° 8
de la mencionada ley N° 18.575, y 61, letra c), y 64, letras a) y b), ambos de la ley
N° 18.834.

La entidad examinada, en su respuesta, hace
presente que la factura N° 69.499, de 31 de diciembre de 2014, de Deloitte Auditores y
Consultores Limitada, se pagd con la visacion del Subdirector de Administracion y

Finanzas de la época, autorizado segun expediente documental por el Jefe de
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Contabilidad subrogante, cuyo contrato era administrado por el Jefe del Departamento
de Desarrollo de las Personas.

Expone que, en cuanto a la no aplicacion de
mulitas, se puede indicar que la empresa requirid distintas informaciones, las cuales
fueron eniregadas por las diversas areas del servicio de manera tardia, por razones de
diferente indole. A modo ejemplar, el dia 26 de noviembre de 2014, la citada entidad
solicito nuevamente antecedentes.

Luego, manifiesta que, el dia 4 de diciembre de
esa anualidad, Deloitte Auditores y Consultores Limitada solicit¢ verificar el borrador de
pruebhas de datos, el cual envié por correo al Jefe del Departamento de Desarrolio de
las Personas, a fin de que efectuara lo solicitado por la empresa, y que hasta la entrega
del informe final ¢e la auditora esta informacién no fue proporcionada por dicho
Departamento. Enseguida, sefala que la unidad de remuneraciones no eniregé de
manera oporiuna la informacion requerida.

Dado lo anterior, la autoridad del SRCel indica
gue, en su opinién, no se le puede imputar a la empresa el retraso en la entrega del
informe Final de Auditoria, pues éste se debid a la no entrega oportuna de la informacion
por parie del servicio, precisando que, de acuerdo a lo sefalado en el numeral 15, sobre
mulias, éstas se cobraran en aquellos casos que la falta o el atraso sea imputable a la
empresa.

Anade que, de acuerdo a la informacion
revisada y los antecedentes expuesios, se determind que no existe causal atribuible a
la empresa, para la aplicacién de multas en el retraso de la entrega del informe final.

Finaimente, indica que el Departamento de
Desarrollo de las Personas elaborara una instruccion para las jefaturas que integran
dicha dependencia, en la cual se sefiale si se cuenta con la informacion requerida,
plazos estipulados cumplidos, entre ofras, para efectos de enviar a pago ios servicios
entregados a la institucion,

Sin perjuicio de o argumentado por el SRCel,
respecto de las circunstancias acaecidas, que no habrian ameritado el cobro de las
referidas multas a la empresa, por no ser imputable el retraso a ésta, y en atencion a
que ello no fue acreditado a este Organismo de Control, corresponde mantener la
observacion, por la cifra de a $ 2.462.710, conforme lo previsto en los articulos 95 y
siguientes de la ley N° 10.336.

4. Pago de prestacion de servicios sin acreditar fehacientemente.

En relacion con el contrato aprobado segun la
resolucion exenia N° 392, de 29 de diciembre de 2014, de esa institucion, que autoriza
a proceder medianie frato directo y aprueba contratc de prestacion de servicios de
asesoria especializada, relativa a disefio y consfruccion de data center, con la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, posteriormente modificado por resolucion exenta N° 227,
de 30 de junio de 2015, cabe consignar que los informes correspondientes a los hitos 2
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y 3, previstos en la clausula tercera del convenio, que respaldan el pago de la factura
N° 39141, de 31 de agosto de 2015, por un monto de $ 26.134.754, no fueron
proporcionados a esta Entidad de Control.

Sobre el particular, es necesario precisar gue,
si bien el SRCel entrego el informe N° 460759, de agosto de 2015, este constituye un
resumen ejecutivo de las actividades realizadas, pero no corresponde a lo exigido en la
citada clausula tercera, a saber, un informe de asesorfa experta en la confeccion de
distintos terminos de referencia de los procesos de gran compra que se requiere llevar
a cabo para la implementacion de los data center, a través de la contratacién de
servicios housing y/o servicios asociados a data center; e, informe de asesoria experta
brindada a las distintas comisiones evaluadoras designadas en los procesos de gran
compra se efectlen en materia de daia center.

Lo expuesto, ademas de incumplir lo
consignado en el convenio, transgrede lo previsto en la letra c¢) del articulo 2°, de la
resolucidn N° 30, de 2015, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendiciéon de
Cuentas de este Organismo Superior de Control, y en el articulo 55 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, antes mencionado, el cual sefiala que los gastos de los servicios
deberan contar con los respaldos de la documentacion que justifica tales operaciones,
hechos que en la especie no se evidencian.

Sobre lo anterior, la autoridad del SRCel
argumenta en su respuesta que, a la fecha se encuentra pagada la fotalidad del precio
pactado con la Poniificia Universidad Catdlica a través del contraio aprobado a través
de resolucién exenta N° 392, de 29 de diciembre de 2014 y su modificacion posterior,
todo elio fundado en la carfa SED N° 1402, de 20 de agosio de 2015, donde el
administrador del contrato da por aprobados los hitos N° 2 y 3 del convenio, y el correo
electrénico de 13 de marzo de esa anualidad, que da por aprobado el hito N° 1.

Anade, que se remitieron a este Organismo
Fiscalizador todos los correos electronicos que dan cuenta de los trabajos efectuados
por la universidad, incluyendo ademas el Informe N° 460759, de agosto de 2015,
emitido por el DICTUC, que informa los trabajos realizados y hace referencia a los
productos entregados en cada correo electronico remitido 2] administrador del contraio,
haciendo presente que esie fue el medio de comunicacion establecido con el servicio
para tales efectos.

Asimismo, indica gue si bien estos mail fueron
aceptados por esa Entidad de Contro! para comprobar el hito 1, no fueron considerados
para validar los hitos 2y 3.

Finalmente, expresa que definira en los
contratos o acuerdos complementarios qué se entendera por informes o repories vy
medios validos para la entrega de productos por parte de los proveedores.

Al respecto, cabe sefialar que el citado informe
N° 460759, de 2013, es un resumen de los productos a entregar, no obstante, a esta
Entidad de Control no le fueron proporcionados los informes correspondientes a los
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hitos 2 y 3, y que ya han sido especificados, por lo que se mantiene la observacién
formulada.

Atendido lo precedente, se observa la suma de
$ 26.134.754, al tenor de los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.338.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Servicio de Registro Civil e Identificacion
ha aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las
situaciones planteadas en el preinforme de observaciones N° 982, de 2015, de esta
Contraloria General.

En efecto, las observaciones del capitulo |,
aspectos de control interno, numerales 2, falta de regularizacion de situaciones
observadas por la Unidad de Auditoria Interna, para las auditorias DN-03-2013 y DN-
01-2014; vy 6, falta de actualizacidon del manual de procedimientos de adquisiciones en
el Sistema de Informacion de Compras y Contrataciéon Plblica, se dan por subsanadas,
atendidos los antecedentes aportados sobre la materia.

A su vez, las objeciones indicadas en el citado
capitulo |, numeral 4, garantias no registradas en la contabilidad; y en el capitulo i,
examen de la materia auditada, numerales 8, tratos directos que no cumplen con el
control previo de legalidad; y 8, pubiicacion de las resoluciones fundadas en el portal
Mercado Publico fuera de plazo, en relacion con las érdenes de compra N° 545854-
707-SE13 y 545854-456-3E13, se levantan, en virtud de las precisiones efectuadas.

En relacién con las observaciones contenidas
en el capitulo Ill, examen de cuentas, numerales 1, pago en exceso por servicios
adicionales de vigilancia por $ 12.193.177 (AC)'; 2, Incumplimiento de contrato en
licitacidn ptblica ID N° 545854-16-LP14, por la cantidad de $ 35.550.000 (AC)? v 4,
pago de prestacion de servicios sin acreditar fehacientemente por $ 26.134.754 (AC)3,
esta Entidad Fiscalizadora procedera a formular el reparo correspondiente, al tenor de
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta
Contraloria General.

A su turno, en cuanto al numerai 3 del aludido
capitulo, multa no aplicada por $ 2.462.710 (AC)3, la institucion deberd acreditar
documentadamente que la demora en la entrega del informe final es imputable al
servicio, en el término de 60 dias habiles, vencidc el cual sin que ello se haya
concretado, esta Entidad de Control efectuara el reparo pertinente, por la referida suma.

' AC: Observacion Altamente Compleja: Gastos improcedentes.

2 AC: Observacién Aamente Compleja: Falta de documentacion de respaido.

3AC: Observacion Altamente Compleja: No cobro de multas, de acuerdo a los contratos.
3 AC: Observacion Altamente Compleja: Falta de documentacion de respaldo.
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Sobre las situaciones consignadas en los
capitulos I, examen de la materia auditada, numerales 1, maodificacidén del monio
adjudicado y de la oferta economica del oferente (AC)4; vy 2, modificacion improcedente
de contrato (AC)>; v lll, examen de cuentas, ademas de los reparos a que se ha hecho
referencia, numerales 1, pago en exceso por servicios adicionales de vigilancia; 2,
incumplimiento de contrato en licitacion pdblica 1D 545854-16-LP14; 3, multa no
aplicada; y 4, pago de prestacion de servicios sin acreditar fehacientemente, el Servicio
de Registro Civil e Identificacion debera instruir un sumario adminisirativo a fin de
determinar las eventuales responsabilidades de los funcionarios involucrados en las
situaciones alli representadas, debiendo remitir a esta Contraloria General el acto
administrativo mediante el cual se disponga fal proceso y designe al fiscal, en el término
de 15 dias habiles, contados desde la recepcidn del presente documento.

En relacién con aguellas objeciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Respecto al capitulo 1, aspectos de
control interno, numeral 1, ausencia de un reglamento interno y de formalizacién de la
estructura organizacional (C)%; el Servicio de Registro Civil e Identificacion debera
elaborar y sancionar un reglamento de organizacion interna, ademas de formalizar su
estructura organizacional, en ambos casos mediante el acto administrativo
correspondiente; informando de su estado de avance a esta Entidad de Control, dentro
del plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente informe.

A su turno, en cuanto al numeral 2, del mismo
acapite, falta de regularizacion de situaciones observadas por la Unidad de Auditoria
Interna (C)7, esa reparticion debera acreditar el seguimiento de la auditoria codigo DN-
17-2014, informando su resultado a este Organismo Fiscalizador, en igual plazo.

Enseguida, en lo que atafe al numeral 3, falia
de supervision y conirol sobre los contratos (C)8, del referido capitulo |, el SRCel debera
informar respecto del avance en la formalizacién y aplicacion del instructivo de trabajo
referente a las funciones y deberes de los administradores de contrato, en orden a
controlar el cumplimiento de las obligaciones emanadas de los mismos, asi como los
plazos establecidos para la entrega de los productos y/o servicios adquiridos, en el
aludido plazo de 60 dias habiles.

En cuanto a la cbservacion contenida en el
citado capitulo, numeral 5, confrol y registro de garantias en planillas excel (MC)®, la
entidad fiscalizada deberéd adoptar medidas de control que permitan prevenir la

4 AC: Observacidn Altamente Compleja: Vulneracidn del principio de igualdad ante la ley en la creacion de licitaciones
y en la adjudicacion.

5 AC: Observacion Aliamente Compleja: Incumplimiento de convenios o contratos.

8 C: Observacion Compleja: Falta de revisidn de operaciones, procesos y actividades.

7 C: Observacion Compleja: Ausencia de supervisién {valorar, revisar y aprobar, dirigir y capacitar),

8 C: Observacion Compleia: Ausencia de supervisién {(valorar, revisar y aprobar, dirigir y capacitar).

? MC: Observacion Medianamente Compleja: Falta de revisidn de operaciones, procesos y actividades.
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alteracion, modificacion y/o eliminacion de los datos, lo cual sera verificado en futuras
auditorias que realice esta Contraloria General.

Por su parte, en lo que concierne al numeral 7,
bodega de documentacién en mal estado (C)'°, del aludido capitulo, la entidad debera
informar documentadamente sobre el estado de avance de la reparacion de dicha
dependencia, con el objeto de garantizar el adecuado resguardo e integridad de los
antecedentes de respaldo de las operaciones, en el mismo término de 60 dias habiles.

2. Sobre el capitulo Il, examen de la materia
auditada, numeral 1, modificacion del monto adjudicado y de la oferta econdmica del
oferente; sin perjuicio del sumario administrativo que debe instruirse, en los préximos
procesos de compra que convoque, el servicio debera ajustarse a los principios de
igualdad de los oferentes y libre concurrencia que deben imperar en toda propuesta
publica, lo cual sera verificado en futuras auditorias que realice esta Entidad de Control.

Acerca del numeral 2, del mismo apartado,
modificacion de conirato improcedente, ademas del procesc disciplinario ya anotado,
corresponde que la entidad auditada ejecute procedimientos de control mas rigurosos,
con el fin de velar por el cumplimiento de lo establecido en las bases administrativas,
terminos de referencia y contrato, lo que sera validado en proximas fiscalizaciones.

En lo que concierne al numeral 3, del citado
capitulo, incumplimiento de bases en plazo de adjudicacién (MC)'*, la institucion
debera, en lo sucesivo, cefirse estrictamente a lo establecido en las bases de licitacion
y ajustarse al cronograma dispuesto al efecto, hecho que sera verificado en una futura
auditoria que efectue este Organismo Superior de Control.

Atendido lo expuesio en el numeral 4, del
mismo capltulo, incumplimiento en la oferta presentada por el proveedor (C)'2, el SRCel
debera , en el futuro, dar estricto cumplimiento al principio de igualdad de los oferentes,
conforme se establece en el articulo 9° de la ley N° 18.575 ya citada, aspecto que sera
validado en una nueva auditoria.

Tratandose de los numerales 5, servicios
prestados antes de la suscripcion del contrato y presentacion de garantias (MC)'3; y 7,
prestacion de servicios con anterioridad a la fecha de los actos administrativos que
aprueban los tratos directos (MC)'4, la autoridad debera implementar medidas de
control que permitan dar cabal cumplimiento a lo consignado en la normativa aplicable
a las adquisiciones, asi como en las bases y contratos suscritos, evitando la reiteracion
de hechos como los detectados, procedimientos que seran verificados en proximas
auditorias que realice esta Contraloria General a esa institucion.

Luego, en cuanio al numeral 8, de igual
capitulo, publicacién de las resoluciones fundadas en el portal Mercado Publico fuera

10 C: Observacion Compleja: Falta de revisidn de operaciones, procesos y actividades.

" MC: Observacion Medianamente Complegja: Incumplimiento de plazos de licitacion.

12 C: Observacidon Compleja: Incumplimiento de disposiciones contenidas en bases administrativas o técnicas.
* MC: Observacion Medianamente Compleja: Incumplimiento de procedimiento que dicta la normativa.
 MC: Observacion Medianamente Compleja: Incumplimiento de procedimiento gue dicta la normativa.
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de plazo (C)'5, considerando lo observado para la orden de compra ID N° 545854-179-
SE13, en lo sucesivo, el servicio debera dar cumplimiento a la normativa sobre compras
publicas, relativa a la emision y publicacién oportuna de tales actos, lo cual sera
validado en futuras auditorias.

Acerca de lo manifestado en el numeral 9,
ausencia de términos de referencia (C)'%, la reparticion debera confeccionar y publicar
estos documentos cada vez que efectie conirataciones bajo la meodalidad de trato
directo, acorde lo dispuesio en la letra d), N° 2, del articulo 57, y el numeral 30, del
articulo 2° del referido decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, cuya
validacion se realizara en una proxima fiscalizacion a la entidad.

En lo que concierne al numeral 10 del mismo
capitulo 1l, érdenes de compra sin que conste su aceptacion (C)'7, la institucion
fiscalizada debera requerir a los proveedores adjudicados gue cumplan dicho tramite
oporiunamente, a traves del portal Mercado Publico, y de forma previa a la entrega de
los bienes, a fin de cumplir con la normativa aplicable y se refleje el estado real en que
se encueniran al momento de consultar la informaciéon en el sitio web, lo cual sera
verificado en una futura visita al servicio.

Sobre lo consignado en el numeral 11 del
referido capitulo, boletas de garantia que no cubren los plazos establecidos en el
contrato (C)'®, la autoridad debera implementar medidas de control que permitan dar
cabal cumplimiento a lo previsto en las bases de licitacion y las obligaciones pactadas
en los contratos, en lo relativo a la vigencia de estos instrumentos, con el fin de
resguardar el patrimonio de la entidad, lo que sera verificado en proximas auditorias
que realice esta Conftraloria General.

En lo que respecia al numeral 12, demora en
la aprobacion de contratos (MC)'?, el SRCel deberd ajustarse a lo consignado en los
articulos 8° de la ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, vy 7°, de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, en relacion con la simplificacién y rapidez de los tramites y
celeridad en la dictacion y aprobacién de los actos administrativos, lo que sera validado
en una futura fiscalizacién que realice esta Entidad de Control.

Respecto al mismo capitulo, numeral 13, no
constitucion de comision evaluadora en el trato directo 1D N°® 545854-1488-SE14 (C)%,
de acuerdo a lo comprometido, la institucion debera ajustarse a lo establecido en los
términos de referencia y al cumplimiento de todos los hitos y documentacion requerida,
en relacion a la constitucion de las comisiones evaluadoras, lo que sera verificado en
préximas auditorias que realice esta Contraloria General a esa entidad.

*5 C: Observacion Compleja: Incumplimiento de normativa relacionada con el proceso de compras.

8 C: Observacidn Compleja; Incumplimiente de normativa relacionada con el proceso de compras.

7 C: Observacion Compleja: Incumplimiento de normativa relacionada con el proceso de compras.

8 C: Observacién Compleja: Incumplimiento de garantias yfo seguros de acuerdo a lo estipulade contractualmente.
13 MC: Observacion Medianamente Compleja: Incumplimiento de procedimiento que dicta la normativa.

20 C: Observacion Compleja: Incumplimiente de la normativa relacionada con el proceso de compras.
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ANEXO N° 1

BODEGA EN MAL ESTADO
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ANEXO N° 2

COMPRAS QUE NO CUMPLEN CON EL TRAMITE DE TOMA DE RAZON

. Monto
I
Modalidad de TIPO N°® orden de compra Periodo Proveedor
compra $
30 de .
Servicios de septiembre al Promaciones
Trato directo o 545854-179-SE13 | 233.478.000 Work Service
vigilancia 30 de octubre Ltd
de 2013 a
19 de octubre Promociones
Trato directo | “oVi0%® 9% | 545864.1086-SE13 | 2.423.247 | 9220128130 | yyonc service
vigitancia de abrit de Lida
2013 '
Servicios de 1al 30 de Promociones
Trato directo vigitancia 545854-1173-SE13 8.751.113 junio de Work Service
g 2013 Ltda.
Servicios de Tal3ide Promociones
Trato directo vigilancia 545854-1177-SE13 5.293.828 mayo de Work Service
g 2013 Ltda.
. 1 de mayo al Promociones
. Servicio de )
Trato directo viditancia 545854-456-5E13 | 284.288.382 | 31 de octubre Work Service
g de 2013 Lida.
1de
Servicio de septiembre al Promociones
Trato directo o 545854-141-SE14 7.921.635 31de Work Service
vigilancia .
diciembre de Ltda.
2013
Servicio de 1 de julio al Promociones
Trato direcio vigilancia 545854-144-SE14 5.113.895 | 31 de agosto Work Service
g de 2013 Lida.
Total 547.270.200
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ANEXO N° 3

ORDENES DE COMPRA QUE NO SE ENCUENTRAN EN ESTADO “ACEPTADAS”

| ot Cete| | ORDSNDE | GROENDE CoMPR | ( ESTIOO0E
COMPRA ($)

1 | 545854-179-SE13 13-02-2013 233.478.000 | Enviada a proveedor
2 |545654-456-SE13 29-04-2013 284.288.382 | Enviada a proveedor
3 | 545854-668-SE13 28-06-2013 583.087 | Enviada a proveedor
4 1545854-669-5E£13 01-07-2013 6.840.991 | En proceso

5 |545854-633-SE13 25-06-2013 2.594.456 | En proceso

B |545854-675-SE13 01-07-2013 6.090.306 | Enviada a proveedor
7 | 545854-701-SE£13 04-07-2013 2.875.506 | Enviada a proveedor
8 |545654-713-SE13 09-07-2013 3.081.202 | Enviada a proveedor
9 1545854-707-5E£13 08-07-2013 2.230.850 | Enviada a proveedor
10 { 545854-680-SE13 09-07-2013 600.317 | Enviada a proveedor
111545854-774-SE13 01-08-2013 275,430 | Enviada a proveedor
12 | 545854-838-SE13 20-08-2013 327.762 | Enviada a proveedor
13| 545854-1086-5E13 09-12-2013 2.423.247 | Enviada a proveedor
14 | 545854-1173-SE13 26-12-2013 8.751.113 | Enviada a proveedor
15 | 545854-1177-SE13 26-12-2013 5.293.828 | Enviada a proveedor
16 | 545854-144-SE14 19-02-2014 5.113.995 | Enviada a proveedor
17 | 545854-141-SE14 19-02-2014 7.921.635 | Enviada a proveedor

TOTAL 572.770.107

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del Portal de Mercado Publico.
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N° ORDEN DE COMPRA 545854-633-SE13 RESOLUCION EXENTA 639 DE 25-06-2013
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ANEXO N° 4

VALOR VALOR | TOTAL
cEcs | HORA HORA | TOTAL \;%LIS: TOTAL SIN \ﬁg‘gf TOTAL | PAGO
INICIO | TERMINO | HORAS | o8 VA DonA | sinva EN

SISERVICIO SICGR | EXCESO

01-02-2013 16:00 8:00 16 3.564 57.024 1980| 31.680| 25344
02-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1080| 28.760|  19.008
02-02-2013 20:00 8:00 12 3,564 42.768 1980 23.760|  19.008
03-02-2013 8:00 20:00 12 5.346 64152  2.070] 35640 28512
03-02-2013 20:00 8:00 12 5.346 64152] 2070 35640 28512
04-02-2013 17:00 8:00 15 3.546 53.190 1980 20700|  23.490
05-02-2013 17:00 8:00 15 3.546 53.190 1080 20700| 23490
06-02-2013 17:00 8:00 15 3.546 53.190|  1.980| 20700| 23.480
07-02-2013 17:00 8:00 15 3,546 53190  1.980| 20.700|  23.490
08-02-2013 16:00 8:00 16 3.564 57.024| 1980 31680| 25344
09-02-2013 $:00 20:00 12 3.564 a2768|  1980| 23760|  19.008
09-02-2013 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1980| 23760 19.008
10-02-2013 8:00 20:00 12 5.346 64152  2970| 35840| 28512
10-02-2013 20:00 8:00 12 5.346 64152  2970| 356401 28512
11-02-2013 17:00 8:00 15 3.546 53.190|  1.980| 20.700|  23.490
12-02-2013 17:00 8:00 15 3,546 53.190| 1980 20700| 23480
13-02-2013 17:00 8:00 15 3.546 53.190|  1.980| 29.700|  23.450
14-02-2013 17:00 8:00 15 3.546 53190 1980 29700 23.490
15-02-2013 16:00 8:00 16 3.564 57.024 1980| 31.680| 25344
16-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1980 23760 19.008
16-02-2013 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1080 23760 19.008
17-02-2013 8:00 20:00 12 5.346 6ad52! 2970 35640] 28512
17.02-2013 20:00 8:00 12 5.346 64152|  2970| 35640| 28512
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VALOR VALOR TOTAL
FECHA HORA HORA TOTAL Y.{A(;;;R TOTAL SIN Y_'A(;"g:{ TOTAL PAGO
INICIO TERMINO | HORAS S/SERVICIO VA S/CGR SIN VA EN
SISERVICIO S/CGR EXCESO
18-02-2013 17:00 8.00 15 3.546 53.180 1.880 29.700 23.480
19-02-2013 17.00 8:00 15 3.546 53.190 1.980 29.700 23.490
20-02-2013 17:00 8:00 15 3.546 53.190 1.980 28.700 23.490
25-01-2013 16:00 8:00 16 3.564 57.024 1.980 31.680 25.344
26-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.880 23.760 16.008
26-01-2013 20:00 8:00 12 3.564 42,768 1.980 23.760 19.008
27-01-2013 8:00 2Q0:00 12 5.346 64.1562 2.970 35.640 28.612
27-014-2013 20:00 8:00 12 5.348 64.152 2.970 35840 28,512
28-01-2013 17:00 8:00 15 3.546 53.180 1.880 29.700 23.490
29-01-2013 17:00 8:00 15 3.546 53.190 1.980 20.700 23.490
30-01-2013 17.00 8:00 15 3.548 53.190 1.980 29.700 23.490
31-01-2013 17:00 8:00 15 3.546 53.190 1.980 29.700 23.480
21-02-2013 17:00 .00 15 3.546 53.190 1.980 29.700 23.490
22-02.2013 16:00 8:00 16 3.564 57.024 1.980 31.680 25.344
23-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.880 23.760 18.008
23-02-2013 20:00 7:00 11 3.546 39.0086 1.880 21.780 17.226
24.02-2013 8:00 20:00 10 5.346 53.460 2.970 29.700 23.760
24-02-2013 8:00 20:00 10 5.346 53.460 2.970 20,700 23.760
VALOR NETO 555 2.180.214 1.213.740| 9066.474
19% VA 414.241 230.611 183.630
VALOR TOTAL 2.594.455 1.444.351
TOTAL PAGO EN EXCESO 1.150.104

Fuente: Elaborado en base a los egresos proporcionados por la Unidad de Tesorerla del Departamento
Nacional de Finanzas y Confabilidad y los antecedentes de los procesos de compra entregados por €|
Departamento de Abastecimiento del SRCel.
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N° ORDEN DE COMPRA 545854-668-SE13 RESOLUCION EXENTA 675 DE 28-06-2013

VALOR VALOR

recn | HORA | HORA | s | iora | TOTALSIN| Ll | TOTAL | u00
PRESTADAS | S/SERVICIO SISERVICIO S/CGR S/CGR EXCESO

06-12-2012 17:00 22:30 53 3.546 18.794 1.980| 10.494 8.300
07-12-2012 17:00 22:30 53 3.548 18.794 1.980] 10.404 8.300
08-12-2012 9:00 19:00 10 5.3486 53.460 29701 29.700 23.760
09-12-2012 9:00 156:00 6 5.348 32.076 29701 17.820 14.256
10-12-2012 17:.00 22:30 53 3.546 18.794 1.980| 10.484 8.300
11-12-2012 17:00 22:30 53 3.546 18.794 1.980] 10.494 8.300
12-12-2012 17:00 22:30 53 3.546 18.784 1.980| 10.494 8.300
13-12-2012 17:00 22:30 53 3.546 18.794 1.980( 10494 8.300
14-12-2012 16:3C 22:00 53 3.546 18.794 1.980| 10.494 8.300
16-12-2012 9:00 19:00 10 3.546 35.480 1.980; 19.800 15.660
16-12-2012 9:00 14:00 5 5.346 26.730 2970, 14.850 11.880
17-12-2012 17:30 22:00 4,3 3.548 16.248 1.880 8.514 6.734
18-12-2012 17:30 22:00 43 3.546 15.248 1.880 8.514 6.734
19-12-2012 17:30 22:00 43 3.546 15.248 1.980 8.514 6.734
20-12-2012 17:30 22:00 4,3 3.546 15.248 1.880 8.514 6.734
21-12-2012 16:30 22:00 53 3.546 18.794 1.980| 10.494 8.300
22.12-2012 9:00 19.00 10 3.546 35.460 1.880| 19.800 15.660
23-12-2012 9:00 14:00 5 5.346 26.730 2.970| 14,850 11.880
24-12-2012 17:30 22:00 4,3 3.546 16.248 1.980 8.514 6.734
25-12-2012 17:30 22:00 43 5.346 22.988 2,870 12,711 10.217
26-12-2012 17:30 22:00 43 3.546 15.248 1.980 8.514 8.734
27-12-2012 17:30 22:00 4,3 3.546 15.248 1.980 8.514 6.734
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
) DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

VALOR NETO 489.989 273.141 216,548
18% IVA 93.098 51.897
TOTAL 583.087 325.038
TOTAL PAGC EN EXCESO 258.049

Fuente: Elaborado en base a los egresos proporcionados por la Unidad de Tesoreria del Departamento
Nacional de Finanzas y Contabilidad y los antecedenies de los procesos de compra entregados por el
Departamento de Abastecimiento del SRCel.

N° ORDEN DE COMPRA 545854-669-SE13 RESOLUCION EXENTA 677 DE 01-07-2013

o | Homa | roma | Torar | VALOR | 1oR PGy | VAR | SorlE | TomaL
INICIO | TERMINO | HORAS SISERVICIO IVA SICGR SiN VA EXCESO
SISERVICIO SICGR

28-12-2012 19:00 G:00 5 3.564 17.820 1.980 8.900 7.920
29-12-2012 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47 520 38.016
30-12-2012 000 0:00 24 5.346 128.304 2.970 71.280 57.024
31-12-2012 0:00 0.00 24 3.564 85.536 1.980 47 520 38.016
01-01-2013 0:00 c:00 24 5.346 128.304 2,970 71.280 57.024
02-01-2013 0.00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47 520 38.016
03-01-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47 520 38.016
04-31-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47.520 38.018
05-01-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47.5820 38.016
06-01-2013 0:00 0:00 24 5.346 128.304 2.970 71.280 57.024
07-01-2013 0:.00 0:00 24 3.554 85.536 1.980 47.520 38.016
08-01-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47 520 38.016
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

~ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

e | HORA | HoRa | ToTaL | VALOR | ror PG | VALOR | GGl | TOTAL
INICIO | TERMINO | HORAS S/SERVICIO VA S/CGR SIN IVA EXCESO
SISERVICIO SICGR
09-01-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47.520 38.016
40-01-2013 0:.00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47.520 38.016
11-01-2013 0:00 0:00 24 3.664 85.536 1.980 47 520 38.016
12-01-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47.520 38.016
13-01-2013 3:00 0:00 24 5.346 128.304 2.970 71.280 57.024
14-01-2013 0:00 0:00 24 3.664 85.536 1.980 47.520 38.018
15-01-2013 0:00 0:00 24 3.564 85,536 1.880 47.520 38.016
16-01-2013 0:00 0:.00 24 3.564 85.536 1.980 47.520 38.016
17-01-2013 0:00 0:00 24 3.564 85,536 1,980 47.520 38.016
18-01-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47.520 38.016
18-01-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.538 1.980 47.520 38.016
20-01-2013 0:00 0:.00 24 5.346 128.304 2.970 71.280 57.024
21-01-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.880 47 520 38.016
22-01-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47 520 38.016
23-01-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47 520 38.016
24-01-2013 0:00 0:.00 24 3.564 85.5636 1.980 47520 38.016
25-01-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47.520 38.016
26-01-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47.520 38.016
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

cecua | HORA | HORA [ TOTAL Yﬁgﬁ T(;/'?:f gm m;? A \égLTiFi P/iggAELN

INICIO | TERMINO | HORAS | o, FOM 1 IvA Soon | SNva | PESOEL

S/SERVICIO SICGR

27.01-2013 | 0:00 0:00 24 5.346 128.304 2970|  71.280 57.024
28-01-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980|  47.520 38.016
20-01-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980|  47.520 38.016
30.01-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980| 47.520 38.016
31012013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980|  47.520 38.016
01-02-2013 |  0:00 0:00 24 3564 85.536 1980|  47.520 38.016
02-02-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85,536 1980  47.520 38.016
03-02-2013 | 0:00 0:00 24 5.346 128.304 2970  71.280 57.024
04-02-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980|  47.520 38.016
05-02:2013 |  0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980|  47.520 38.016
08-02-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980| 47520 38,016
07-02-2013 |  0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980]  47.520 38.016
08-02-2013 |  0:00 0:00 24 3564 85.536 1980|  47.520 38.016
09-02-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980|  47.520 38.016
10-02-2013 | 0:00 0:00 24 5.346 128.304 2970|  71.280 57.024
11-02-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980|  47.520 38.016
12:02-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980|  47.520 38.016
13.02-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980|  47.520 38.016
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

VALOR VALOR
HORA | HORA | ToTaL | YALOR | roralsin | YALOR 1 qo7al TOTAL
FECHA HORA HORA PAGO EN
INICIO | TERMINO | HORAS | g /gronie VA coon | sinwva | S0 EL
SISERVICIO SICGR
14-02-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980|  47.520 38.016
15-02-2013 |  0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980|  47.520 38.016
16-02-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980  47.520 38.016
17-02-2013 | 0:00 0:00 24 5,346 128.304 2970]  71.280 57.024
18-02-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1080|  47.520 38.016
19-02-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980|  47.520 38.016
20-02-2013 |  0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980|  47.520 38.016
21022013 |  0:00 0:00 24 3.564 85.536 1980|  47.520 38.016
22-022013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1080|  47.520 38.016
23022013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1080]  47.520 38.016
24022013 | 0:00 0:00 24 5.346 128,304 2970| 71280 57.024
25.02-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85536 1080|  47.520 38.016
26-02-2013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1080  47.520 38.016
27022013 | 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1080| 47520 38.016
28-02-2013 | 0:00 0:00 24 3,564 85.536 1980|  47.520 38.016
VALOR NETO 5.748.732 3193740  2.554.992
19% IVA 1.092.259 606.811
TOTAL 6.540.991 3.800.551
TOTAL PAGO EN EXCESO 3.040.440

Fuente: Elaborado en base a los egresos proporcionados por la Unidad de Tesoreria del Depariamento
Nacional de Finanzas y Contabilidad y los antecedentes de los procesos de compra entregados por el
Departamento de Abastecimiente del SRCel.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

N° ORDEN DE COMPRA 545854-675-SE13 RESOLUCION EXENTA 678 DE 01-07-2013

oo | foRA | roma | toma | VR | roay | VAR | smon | ToT
SISERVICIO S/SERVICIO S/ICGR IVA S/ICGR | EXCESC

22-11-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
23-11-2012 0:00 8.00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
23-11-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
24-11-2012 0:00 §:00 8 3.564 28.512 1.880 15.840 12.672
24-11-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
25-11-2012 0:00 8:00 8 5.346 42,768 2970 23.760 19.008
25-11-2012 20:00 0:00 4 5,346 21.384 2,970 11.880 9.504
26-11-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
26-11-2012 20:00 .00 4 3.564 14.256 1.880 7.920 6.336
27-11-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
27-11-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
28-11-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 16.840 12.672
28-11-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
29-11-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.080 15.840 12.672
29-11-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
30-11-2012 0:00 8:00 8 3.564 28512 1.080 15.840 12.672
30-11-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
_ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

e | roma | wome \rora | VALSR | oa | VOR | waor | Tom
S/ISERVICIO S/SERVICIO SICGR IVA SICGR | EXCESC

01-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 16.840 12.672
01-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
02-12-2012 0:00 8:00 8 5.346 42 768 2.970 23.760 19.008
02-12-2012 20:00 0:00 4 5,346 21.384 2.970 11.880 9.504
03-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12672
03-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.338
04-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
04-12-2012 20:00 C:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
05-12-2012 Q:00 8:00 8 3.584 28.512 1.980 15.840 12.672
06-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
06-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
07-12-2012 .00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
07-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
08-12-2012 0:00 8:00 8 5.346 42.768 2,970 23.760 19.008
08-t2-2012 20:00 0:00 4 5.346 21.384 2.970 11.880 9.504
09-12-20142 C:00 8:00 8 5.346 42,768 2970 23.760 19.008
09-12-2012 20:00 0:00 4 5.346 21.384 2.970 11.880 9.504
10-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

cecws | TORA | vora |roral | WAST | romaaw | VAR | W08 | TOTL
SISERVICIO S/SERVICIO SICGR VA S/ICGR | EXCESO

10-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14,258 1.980 7.920 6.336
11-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
11-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14,256 1.980 7.920 6.336
12-12-2012 C:00 8:00 8 3.564 28.512 1,880 15,840 12.672
12-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
13-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
13-12.2012 20:00 0:00 4 3.564 14,256 1.980 7.920 6.336
14-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
14-12.2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
15-12-2012 C:00 8:00 8 3.564 28,512 1.980 15.840 12.672
15-12-2012 20:00 0:00 4 3.064 14,256 1.980 7.920 6.336
16-12.2012 0:00 8:00 8 5.346 42,768 2,970 23.760 19.008
16-12-2012 20:00 0:00 4 5.346 21.384 2.970 11.880 9.504
17-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.880 15.840 12.672
17-12-2012 20:00 0:00 4 2.564 14.256 1.980 7.920 6.336
18-12.2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
18-12-2012 20:00 Q:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
19-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

ceom | MORA | vora | Tora | VOR | rora g | VAOR | uaom | ToT
SISERVICIO SISERVICIO SICGR IVA S/CGR | EXCESQO

19-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
20-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
20-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.880 7.920 6.336
21-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
21-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
22-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
22-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.880 7.920 6.336
23-12-2012 0:00 8:00 8 5.346 42.768 2.970 23.760 18,008
23-12-2012 20:00 0:00 4 5.346 21.384 2.870 11.880 9.504
24-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
24.12-2012 20:00 0:00 4 3.5664 14.256 1.980 7.920 6.336
25-12.2012 C:00 8:00 8 5.346 42.768 2.970 23.760 19.008
25-12-2012 20:00 0:00 4 5.348 21.384 2.970 11.880 9.504
26-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
26-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
27-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
27-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
28-12-2012 0:00 8:0G 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

o | roma | vora froma | VSR | omaan | VAOR )\ WAOR | ToTL
SISERVICIO SISERVICIO SICGR VA S/ICGR | EXCESO

28-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
29-12-2012 G:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
29-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
30-12-2012 0:00 8:00 8 5.346 42,768 2.970 23.760 19.008
30-12-2012 20:00 0:.00 4 5.346 21.384 2970 11.880 9.504
31-12-2012 0:00 8:00 8 3.564 28.612 1.980 15.840 12.672
31-12-2012 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
01-01-2013 0:00 8:00 8 5.346 42,768 2.970 23.760 18.008
01-01-2013 20:00 0:00 4 5.346 21.384 2.970 11.880 9.504
02-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.872
02-01-2013 20:00 0:00 4 3.664 14.256 1.980 7.920 6.336
03-01-2013 0:00 8:00 8 3.584 28.512 1.880 15.840 12.672
03-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
04-01-2013 G:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
04-01-2013 20:00 6:00 4 3.564 14.256 1.880 7.920 6.336
05-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
05-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
06-01-2013 0:00 8:00 8 5.346 42.768 2.970 23.760 19.008
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

cecws | ORA | voma | ToraL | VSR | somaaw | VAR | JmoR | ToTL
S/ISERVICIO S/SERVICIO SICGR IVA S/CGR | EXCESC

06-01-2013 20:00 0:00 4 5.346 21.384 2.970 11.880 9.504
07-01-2013 0:00 8.00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
07-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
08-01-2013 0:00 8:.00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
08-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14,256 1.980 7.920 6.336
08-01.2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
08-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
10-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.880 15.840 12.672
10-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
11-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.960 15.840 12.672
11-01.2013 20:00 0:00 4 3.564 14,256 1.980 7.920 6.336
12-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12672
12-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
13-01-2013 G:00 8:00 8 5,346 42768 2.970 23.760 18.008
13-01-2013 20:00 C:00 4 5,346 21.384 2,970 11.880 9.504
14-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28,512 1.980 15.840 12.672
14-01-2013 20:00 0.00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
15-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
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CHILE

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

oo | HoR | voma | voma | VAOR | oo | Vion | mon | ToTL
SISERVICIO SISERVICIO SICGR IVA S/ICGR | EXCESQ

16-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
16-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
16-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.236
17-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.6872
17-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.258 1,980 7.920 6.336
18-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
18-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14,2568 1.980 7.920 6.336
19-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
19-01-2013 20:00 C:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
20-01-2013 0:00 8:00 8 5,346 42.768 2.970 23.760 18.008
20-01-2013 20:00 0:00 4 5.346 21.384 2.970 11.880 9.504
21-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.872
21-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
22-01-2013 0:.00 8:00 8 3.564 28.512 1.880 15.840 12.672
22-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14,256 1.980 7.920 6.336
23-01-2013 0:.00 8:00 8 3.564 28.512 1.880 15.840 12.672
23-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.880 7.920 6.336
24-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 156.840 12.672
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

cecws | FOmA | vora fToma | ST | roaw | VAR | WO | ToT
S/SERVICIO SISERVICIO SICGR IVA S/ICGR | EXCESO

24-01-2013 20:00 0:00 4 3.584 14.256 1.980 7.920 6.336
25-061-2013 0:00 800 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
25-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.338
26-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28512 1.880 15.846 12.672
26-01-2013 20.00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
27-01-2013 0:00 8:00 8 5.346 42.768 2.970 23.760 19.008
27-01-2013 0:00 8:60 8 5.346 42.768 2.970 23.780 19.008
28-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
28-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
29-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
29-01-2013 0:.00 8.00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
30-01-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.820 6.336
30-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
31-01-2013 20:00 .00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
31-01-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
01-02-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
01-02-2013 0:00 8:.0C 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
02-02-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 £6.336
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

e | HoRA | woma | rora | SR |oan | VR | waor | Tom
SISERVICIO S/SERVICIO SICGR IVA S/ICGR | EXCESO

02-02-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
03-02-2013 20:00 0:00 4 5.346 21.384 2.970 11.880 9.504
03-02-2013 0:.00 8:00 8 5.346 42.768 2970 23.760 19.008
04-02-2013 20:00 G:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
04-02-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
05-02-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1,980 7.920 6.336
05-02-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.880 15.840 12.672
06-02-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
06-02-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
07-02-2013 20:00 C:00 4 3.564 14,256 1.880 7.920 6,336
07-02-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
08-02-2013 20:00 0:00 4 3.564 14,256 1.880 7.920 6.336
08-02-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.880 15.840 12.672
02-02-2013 20:00 G:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
09-02-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
10-02-2013 20:00 0:00 4 5.346 21.384 2.970 11.880 9.504
10-02-2013 0:00 8.00 8 5.348 42 768 2,970 23.760 19.008
11-02-2013 206:00 0.00 4 3.664 14.256 1.980 7.920 8.336
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

cecin | ORA | voma [roraL | VSR | romaan | VAR | Ao | ToTa
SISERVICIO SISERVICIO SICGR IVA SICGR | EXCESO

11-02-2013 0:00 8:00 8 3.5664 28.512 1.980 16.840 12.672
12-02-2013 20:00 0:Q0 4 3.564 14.256 1.980 7.920 8.336
12-02-2013 0:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
13-02-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
13-02-2013 0;00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
14-02-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
14-02-2013 0;00 8:.00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
15-02-2013 G:00 8:00 8 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
15-02-2013 20:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
16-02-2013 G:00 8:00 & 3.564 28.512 1.980 15.840 12.672
17-02-2013 0;00 0:00 24 5.346 128.304 2.970 71.280 57.024
18-02-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47.520 38.016
19-02-2013 0:00 0:C0 24 3.564 85.536 1.980 47.520 38.016
20-02-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47.520 38.016
21-02-2013 C:00 0:.00 24 3.564 85.536 1.980 47.520 38.016
22-02-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.280 47.520 38.016
23-02-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47.520 36.016
24-02-2013 0:00 0:00 24 5.346 128.304 2.970 71.280 57.024
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
~ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

e | fom | o frora | VMO | romian | VeOR | MR | o
SISERVICIO S/SERVICIO SICGR IVA SICGR | EXCESO
25-02-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47.520 38.018
26-02-2013 0:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47.520 38.016
27-02.2013 C:00 0:00 24 3.564 85.536 1.980 47.520 38.0186
28-02-2013 0:.¢0 0:00 24 3.564 85.538 1.980 47.520 38.016
VALOR NETO 5.117.904 2.843.2801{ 2.274.624
19% IVA 972.402 540.223
VALOR TOTAL 6.090.306 3.383.503
VALOR PAGADQ EN EXCESO 2.706.803

Fuente: Elaborado en base a los egresos proporcionados por la Unidad de Tesoreria del Departamento
Nacional de Finanzas y Contabilidad y los antecedentes de los procesos de compra entregados por &
Departamento de Abastecimiento del SRCel.

N° ORDEN DE COMPRA 545854-680-SE13 RESOLUCION EXENTA 728 DE 09-07-2013

VALOR VALOR | TOTAL
cecpa | HORA HORA TOTAL \{_{A&g: TOTAL SIN Y_%FSE TOTAL | PAGO
INICIO | TERMINO HORAS | g aiovit | VA oon | SINIVA | EN

SISERVICIO S/ICGR | EXCESO
21092012 | 17:30 8:00 14,5 1.980 28.710 10800 28710 0
19-11-2012 | 17:30 8:00 14,5 1.980 28.710 1980|  28.710 0
20112012 | 17:30 8:00 14,5 1.980 28.710 1.980]  28.710 0
21112012 | 17:30 8:00 145 1.980 28.710 1980 28710 0
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

22-11-2012 17:30 3:00 14,5 1.880 28.710 1.980 28.710 0
23-11-2012 17:30 8:00 14,56 1.980 28.710 1.980 28.710 0
24-11-2012 17:30 8:00 14,5 1.980 28.710 1.980 28.710 0
25-11-2012 9:00 22:00 13 3.546 46.098 2.970 38.610 7.488
26-11-2012 17:30 8:00 14,5 1.980 28.710 1.880 28.710 0
27-14-2012 17:30 8.00 14,5 1.8980 28.710 1.980 28.710 0
27-11-2012 17:30 8:00 14,5 1.980 28.710 1.280 28.710 0
28-11-2012 17:30 8:00 14,5 1.880 28.710 1.880 28.710 G
28-11-2012 17.30 8:00 14,5 1.980 28.710 1.980 28.710 0
29-11-2012 17:30 8:00 14,5 1.880 28.710 1.980 28.710 0
29-11-2012 17:30 8:00 14.5 1.880 28.710 1.980 28.710 0
30-11-2012 17:30 8:00 14,56 1.980 28.710 1.880 28.710 0
30-11-2012 17:30 8:00 14 1.980 27.720 1.980 27.720 0
VALOR NETO 504.468 496.980 7.488
18% IVA 95.849 94,426

TOTAL 600.317 591.406

TOTAL PAGO EN EXCESO 8.911

Fuenie: Elaborado en base a los egresos proporcionados por la Unidad de Tesoreria del Departamento
Nacional de Finanzas y Contabilidad y los antecedentes de los procesos de compra eniregados por el
Departamentio de Abastecimiento del SRCel.
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N* ORDEN DE COMPRA 545854-701-SE13 RESOLUCION EXENTA 707 DE 04-07-2013

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
~ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

recun | HORA | HORA I TOTAL | Ll L a | HoRA | TOTALSI | PAGG EX
S/SERVICIO | S/SERVICIC | S/CGR | IVAS/ICGR | EXCESO
11-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
11-01-2013 16:00 8:00 12 3.564 42,768 1.880 23.760 19.008
12-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
12-01-2013 16:00 8:00 12 3.664 42.768 1.980 23.760 19.008
13-01-2013 8:00 20:00 12 5.346 64.182 2.970 35.640 28.512
13-01-2013 20:00 8:00 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
14-01-2013 16:00 8:30 16 3.564 57.024 1.980 31.880 25.344
15-01-2013 §:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
16-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
17-01-2013 16:00 8:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
18-01-2013 8:0C 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
18-01-2013 16:00 8:00 12 3.564 42.768 1.880 23.760 19.008
19-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
19-01-2013 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.680 23.760 19.008
20-01-2013 8:00 2Q:00 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
20-01-2013 20:00 8:00 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
21-01-2013 16:00 8:30 16 3.564 57.024 1.980 31.680 25.344
22-01-2013 16:00 8:30 16 3.564 57.024 1.980 31.680 25,344
23-01-2013 16:00 8:30 16 3.564 57.024 1.980 31.680 25.344
24-01-2013 18:00 8:30 16 3.564 57.024 1.980 31.680 25.344
25-01-2013 16:00 20:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
25-01-2013 16:00 22:00 6 3.564 21.384 1.980 11.880 9.504
26-01-2013 16:00 8:30 16 3.564 57.024 1.980 31.680 25.344
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

reoua | HORA | HORA [ ToTAL | Lot |G T ome | ToTaLSi | pAGD EN
S/BERVICIO | S/SERVICIO | S/CGR | IVASICGR | EXCESO
26-01-2013 20:00 §:.00 12 3.564 42.768 1.880 23.760 19.008
27-01-2013 8:00 20:00 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.612
27-01-2013 20:00 8:00 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
28-01-2013 16:00 8:30 16 3.564 57.024 1.980 31.680 25.344
29-01-2013 16:00 20:00 4 3.564 14.256 1.880 7.920 6.336
30-01-2013 16:00 20:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
31-01-2013 16:00 8:30 16 3.564 57.024 1.980 31.680 25.344
01-02-2013 16:00 20:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
01-02-2013 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.880 23.760 19.008
02-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.880 23.760 19.008
02-02-2013 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
03-02-2013 8:00 20:00 12 5.346 64.152 2970 35.640 28.512
03-02-2013 20:00 8:00 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
04-02-2013 16:00 20:00 4 3.564 14.256 1.880 7.920 6.336
05-02-2013 16:00 20:00 4 3.664 14.256 1.980 7.920 6.336
08-02-2013 16:00 20:00 4 3.564 14.286 1.980 7.920 6.336
07-02-2013 16:00 20:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
08-02-2013 16:00 20:00 4 3.564 14.256 1.880 7.920 6.336
08-02-2013 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 18.008
09-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
08-02-2013 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
10-02-2013 8:00 20:00 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
10-02-2013 20:00 8:00 i2 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
11-02-2013 16:00 8:30 16 3.564 57.024 1.980 31.680 25,344
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
_ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

cecua | FORA | HORA L TOTAL | Yot Y T e | TOTALSIN | PAGO EN
SISERVICIO | S/SERVICIO | S/ICGR | IVAS/ICGR | EXCESO
12-02-2013 16:00 20:00 4 3.564 14.256 1.880 7.920 6.336
13-02-2013 16:00 20:00 4 3.564 14.256 1.880 7.920 6.336
14-02-2013 16:00 20:00 4 3.564 14.256 1.880 7.920 6.336
15-02-2013 16:00 20:00 4 3.564 14.256 1.880 7.920 6.336
15-02-2013 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
16-02-2013 16:00 20:00 4 3.564 14.256 1.880 7.920 6.336
16-02-2013 16:00 20:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
17-02-2013 8:00 20:00 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
17-02-2013 20:00 8:00 12 5346 64.152 2.970 35.640 28.512
18-02-2013 16:00 8:30 16 3.564 57.024 1.980 31.880 25.344
19-02-2013 16:00 20:00 4 3.664 14,256 1.980 7.920 6.336
20-02-2013 16:00 20:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
VALOR NETO 2.416.392 1.342.440 1.073.952
19% IVA 458.114 255.064
TOTAL 2.875.606 1.597.504
TOTAL PAGO EN EXCESO 1.278.003

Fuente: Elaboracion propia en base a los egresos proporcionados por la Unidad de Tesoreria del
Departamento Macional de Finanzas y Contabilidad y los antecedentes de los procesos de compra
entregados por el Departamento de Abastecimiento del SRCel.

N° ORDEN DE COMPRA 545854-707-SE13 RESOLUCION EXENTA 716 DE 05-07-2013

VALOR

HORA | HORA | TOTAL | VALOR 1 roraigin| VALOR VALOR TOTAL

FECHA | o | | omag | HORA fon HORA | TOTALSIN | PAGOEN
SISERVICIO | g epinein|  SICGR | IVASICOR | EXCESO

12-012013 | 800|  20:00 12 3.564 42.768 1,080 23.760 19.008
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
) DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

o | Hom | rora [ roray | WOT fromuan | VASR | R | o
S/SERVICIO SISERVICIO S/ICGR IVA S/ICGR EXCESO
13-01-2013 8:00 20:00 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
14-01-2013 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
15-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42768 1.980 23.760 19.008
16-01-2013 20:00 8:00 12 3.564 42,768 1.980 23.760 19.008
17-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.780 19.008
18-01-2013 20:00 8.00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
18-01-2013 8:.00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
20-01-2013 8:00 20:00 12 5.346 64.152 2970 35.840 28.512
20-01-2013 20:00 8:00 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
21.01-2013 20:00 8:00 12 3.564 42768 1.980 23.760 19.008
23-01-2013 20:00 8:00 12 3.564 42 768 1.880 23.760 19.008
24-01-2013 8:.00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.780 19.008
26-01-2013 8.00 20:00 12 3.664 42 768 1.880 23.760 18.008
26-01-2013 20:00 8:00 12 3.564 42 768 1.980 23.780 18.008
27-01-2013 2:00 20:00 12 5.346 64.1562 2.970 35.640 28.512
28-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42,768 1.980 23.760 19.008
29-01-2013 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19,008
30-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
__ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

o |t | roma[rora | VAOR froman | YO wmon, | T
S/SERVICIO SISERVICIO S/ICGR IVA SICGR EXCESO
31-01-2013 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.880 23.760 19.008
01-02-2013! 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.880 23.760 19.008
02-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42,768 1.980 23.760 19.008
03-02-2013 8:00 20:00 12 5.34; 64.152 2.970 35.640 28.512
04-02-2013| 20:00 8:00 12 3.564 42,768 1.980 23.760 19.008
06-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
06-02-2013) 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
07-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
08-02-2013 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
09-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42,768 1.980 23.760 16.008
10-02-2013 8.00 20:00 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
11-02-2013 | 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
12-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
13-02-20131  20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.980 23,780 16.008
14-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
16-02-2013 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
16-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
16-02-2013( 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008

67




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
__ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

oo |MORA | noma from | VSR |romusiv | VAOR | wAoR | ToTaL
S/ISERVICIO S/SERVICIO S/ICGR IVA S/CGR EXCESO
17-02-2013 8:00 20:00 12 5.346 64.152 2,970 35.840 28.512
18-02-2013 20:00 8:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
19-02-2013 8:00 20:00 qi2 3.564 42 768 1.980 23.760 19.008
20-02-2013 8:00 0:00 4 3.564 14.256 1.980 7.920 6.336
VALOR NETO 1.874.664 1.041.480 833.184
19% IVA 356.186 197.881
TOTAL 2.230.850 1.239.361
TOTAL PAGO EN EXCESO 991.48¢

Fuente: Elaborado en base a los egresos proporcionados por la Unidad de Tesoreria del Departamento
Nacional de Finanzas y Contabilidad y los antecedentes de los procesos de compra entregados por el
Departamento de Abastecimiento del SRCel.

N° ORDEN DE COMPRA 545854-713-SE13 RESOLUCION EXENTA 722 DE 19-07-2013

VALOR
HORA | HORA | ToTaL | YALOR | qoraisiy [ VALOR [ VALOR  TOTAL
FcHa | HORA | HOMA | iorag | HORA - HORA | TOTALSIN | PAGO EN
SISERVICIO | IV 1 SIGGR | IVASICGR | EXCESO
01-02-2013 800  20:00| 12 3.564 42768 1.980 23.760 19.008
02-02-2013 800  2000] 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
02-02-2013 sool 2000 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
03-02-2013 s00!  2000] 12 5.346 64,152 2.970 35.640 28.512
03.02-2013 g:00  20:00] 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

cecws | MO | voma o | VOR | romaan | WAOT | VAOE | TOTA
SISERVICIO S/SERVICIO S/CGR VA SICGR | EXCESO
04-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
05-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
06-G2-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
07-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
08-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
09-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42 768 1.980 23.760 19.008
0e-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42768 1.980 23.760 19.008
10-02-2013 8:00 20:00 12 5.346 64152 2.970 35.640 28.512
10-02-2013 8:00 20:00 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
11-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
12-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.780 19.008
13-02-2013 800 20:00 12 3.564 42,768 1.980 23.780 19.008
14-02-2013 8:.00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
15-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42,768 1.880 23.760 19.008
18-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.780 19.008
16-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42,768 1.980 23.780 19.008
17-02-2013 8:00 20:00 12 5.346 64,152 2.970 35.640 28.512
17-02-2013 8:00 20:00 12 5.346 64,152 2.970 35.640 28.512

69




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

cecun | HORA | voma | romw | VAOR | romian | YAOR | WAOR | ToTAL
S/SERVICIO S/SERVICIO SICGR IVA S/ICGR | EXCESO
18-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.8980 23,760 18.008
19-02-2013 8:00 20:00 12 3.564 42,768 1.880 23.760 19.008
20-02-2013 16.00 8:00 16 3.564 57.024 1.980 31.680 25,344
18-01-2013 8.00 20:00 12 3.564 42.768 1.880 23.760 19.008
19-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.880 23.760 19.008
18-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 18.008
20-01-2013 8:00 20:00 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
20-01-2013 8:00 20:00 12 5.346 64.1562 2.970 35.640 28.512
21-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 12.008
22-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 18.008
23-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
24-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.880 23.760 19.008
25-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42,768 1.880 23.760 19.008
26-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42,768 1.980 23.760 19.008
26-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
27-01-2013 8:00 20:00 12 5.346 ©4.152 2.970 35.840 28.512
27-01-2013 B:00 20:00 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
28-01-2013 8:00 20:00 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA ADMINISTRACION DE INTERIOR Y JUSTICIA

VALOR
HORA | HORA | ToTaL | YAYOR | aotaLsin | VALOR | VALOR TOTAL
FECHA | Mot | Temmo | Homas | HORA - HORA | TOTAL SIN | PAGO EN
SISERVICIO | (28 | SICGR | IVASICGR | EXCESO

29.01-2013 8:00 20:00] 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
30-01-2013 8:00 20:00] 12 3.564 42.768 1.980 23.760 19.008
31-01-2013 8:00|  20:00| 42 3.564 42768 1.980 23.760 19.008
21-02-2013 20:00 8:00| 12 3.546 42,552 1.980 23.760 18.792
29022013 20:00 800 12 3.546 42,552 1.980 23.760 18.702
23-02-2013 8:00 20:00| 8 3.546 28.368 1.980 15.840 12.508
93.02-2013 | 20:00 8:00| 12 3.546 42 552 1.980 23,760 18.792
24-02-2013 goo|  2000] 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
24.02-2013 20:00 g00| 12 5.346 64.152 2.970 35.640 28.512
25-06-2013 20:00 g00! 12 3.546 42,552 1.980 23.760 18.792
26-02-2013 20:00 800 12 3,546 42,552 1.980 23.760 18.792
27-02-2013 20:00 800| 12 3.546 42,552 1.980 23,760 18.792
28-02-2013 20:00 8:00| 12 3.546 42,552 1.980 23,760 18.702
29-02-2013 20:00 800 7 3.546 24.822 1.980 13.860 10.962
VALOR NETO 2.580.246 1439.460| 1.149.786
16% IVA 491.957 273497
TOTAL 3.081.203 1.712.957
TOTAL PAGADO EN EXCESO 1.368.245
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N® ORDEN DE COMPRA 545854-141-SE14 RESOLUCION EXENTA 112 DE 19-02-2014

R e N DO o el B i
S/ISERVICIO SISERVICIO SICGR | IVASICGR | EXCESO

02-09-2043 | 20:00 8:00 36 3 3.778 136.008 3.778 136.008 0
03-09-2013 | 20:00 8:00 36 3 3.778 136.008 3,778 136.008 0
04-09-2013 | 20:00 8:00 36 3 3.778 136.008 3.778 136.008 0]
05-09-2013 | 20:00 8.00 36 3 3.778 136.008 3.778 136.008 0
06-09-2013 | 20:00 8.00 36 3 2.519 90.672 2.519 90.672 0
07-09-2013 | 20:00 8:00 36 3 1.2569 45,336 1.259 45,336 0
08-09-2013 [ 20:00 8:00 36 3 3.778 136.008 3.778 136.008 0
09-09-2013 | 2000 8:00 36 3 3.778 136.008 3.778 136.008 0
10-09-2013 | 20:00 8:00 36 3 2519 90.672 2.519 80.672 0
14-10-2013 | 16:00 22:00 & 1 3.778 22.668 3.778 22.668 0
13-10-2013 9:00 14:00 5 1 5.667 28.335 5.667 28.335 0
07-10-20131 17:30 00:00 6,5 1 3.778 24.557 3.778 24.557 ¢
08-10-2013 0:.00 8:30 8,5 1 3.778 32.113 3.778 32113 0
08-10-2013} 17:30 00:00 6,5 1 3.778 24 557 3.778 24.557 0
09-10-2013 0:00 8:30 8,56 1 3.778 32,113 3.778 32.113 0
09-10-2013 17:30 00:00 6,6 1 3.778 24.557 3.778 24.557 0
10-10-2013 0:00 8:30 85 i 3.778 32.113 3.778 32.113 G
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cecwn |FORA| boms oL | e | VSR | somaw | VOR| IO | ToTL
SISERVICIO SISERVICIO S/ICGR | IVAS/CGR | EXCESCO

10-10-2013( 17:30 00:00 6,5 1 3.778 24.557 3.778 24 557 0
11-10-2013 0:00 8:30 8,5 1 3.778 32.113 3.778 32.113 0
11-10-2013 . 16:30 0:00 7.5 1 3.778 28.335 3.778 28.335 0
12-10-2013 0:c0 0:00 24 1 5.667 136.008¢ 5.667 136.008 0
13-10-2013 .00 0:00 24 1 5.667 136.008 5.667 136.008 0
14-10-2013 0:00 8:30 8,5 1 3.778 32.113 3.778 32.113 0
14-10-2013 | 17:30 00:00 6,5 1 3.778 24.557 3.778 24.557 0
15-10-2013 0:00 8:30 8.5 1 3.778 321134 3.778 32113 0
15-10-2013 | 17:30 00:.00 6,5 1 3.778 24557 3.778 24.557 0
16-10-2013 0:00 8:30 8,5 1 3.778 32.113 3778 32113 v,
16-10-2013 ) 17:30 00:00 6,5 1 3.778 24 .557 3778 24 557 0
17-10-2013 0:.00 8:30 8.5 1 3.778 32113 3.778 32,113 0
17-10-2013] 17:30 00:00 6.5 1 3,778 24.557 3.778 24.557 0
18-10-2013 C:00 8:30 8,5 1 3.778 321131 3.778 32.113 e
18-10-2013] 17:30 00:00 6,5 1 3.778 24.557 3.778 24 557 0
19-10-2013 0:00 0:.00 24 1 5.667 136.008 3.778 90.672 45,336
20-10-2013 0:00 0:.00 24 1 5.667 136.008 5.667 136.008 0
21-10-2093 | 17:30 00:00 6,5 1 3.778 24.557 3.778 24.557 0]
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e || o lrom | e | Vgen [ romon | SST L ROD, |,
SISERVICIO SISERVICIO SICGR | WA S/CGR | EXCESQ

21-10-2013 0:00 8:30 8.5 1 3.778 32.413 3.778 32.113 0
22-10-2013! 17:30 00:00 6,5 1 3.778 24.557 3.778 24.557 0
22-10-2013 0:00 8:30 85 1 3.778 32113 3.778 32.113 0
23-10-2013 | 17:30 a0:00 6,5 1 3.778 24 557 3.778 24 557 0
23-10-2013 0:00 8:30 8,5 1 3.778 32.113 3.778 32.113 0
24-10-20131 17:30 00:00 6,5 1 3.778 24.557 3.778 24,557 0
24-10-2013 0:00 8:30 8,6 1 3.778 32.113 3.778 32.113 0
25-10-20131 17:30 00:00 6,5 1 3.778 24.557 3.778 24 557 0
25-10-2013 0:00 8:30 8,5 1 3.778 32.113 3.778 32.113 0
26-10-2013 C:00 0:00 24 1 5.667 136.008 3.778 90.672 45,336
27-10-2013 0:00 0:00 24 i 5667 136.008 5.667 136.008 0]
28-10-2013 0:00 8:30 8,5 1 3.778 32.113 3.778 32.113 0
28-10-2013% 17:30 00:00 6.5 1 3.778 24.557 3.778 24.557 0
29-10-2013 0:00 8:30 8.6 1 3.778 32,113 3.778 32.113 0
29-10-2013 ) 17:30 00:00 6,5 1 3.778 24.557 3.778 24 557 0
30-10-2013 0:00 8:30 8,5 1 3.778 32113 3.778 32.113 0
30-10-20131 17:30 00:00 6,5 1 3.778 24.557 3.778 24 557 0
31-10-2013 C:00 8:30 8,56 1 3.778 32,113 5.667 48170 -16.057
31-10-2013| 17:30 00:00 6,5 1 3.778 24.557 5.667 36.836 -12.279
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VALOR

ook o o oussoms | oA | TR o | rora s | Aoz
SISERVICIO SISERVICIO SICGR | IVA SICGR | EXCESQ

14-10-2013 8:00 18:00 30 3 3.778 113.340 3.778 113.340 0
15-10-2013 800 18:00 30 3 3.778 113.340 3.778 113.340 ¢
16-10-2013 8:00 18:00 30 3 3.778 113.340 3.778 113.340 0
17-10-2013 8:00 18:00 30 3 3.778 113.340 3.778 113.340 0
18-10-2013 8:00 18.00 30 3 3.778 113.340| 3.778 113.340 0
01-12-2013 | 16:30 24:.00 7.5 1 3.778 28.335 2.970 22.275 6.060
02-12-2013 0:00 24:00 24 i 5.667 136.008 1.980 47.520 88.488
03-12-2013 0:00 24:00 24 i 5.667 136.008 1.980 47,520 §8.488
04-12-2013 0:00 8:30 8.5 1 3.778 32.113 1.980 16.830 15.283
04.12-2013 | 17:30 24:00 6,5 1 3.781 24577 1.880 12.870 11.707
05-12-2013 0:00 8:30 85 1 3.778 32.113 1.980 16.830 15.283
05-12-2013 | 17.30 24:00 6.5 1 3.781 24.577 1.980 12.870 11.707
06-12-2013 0:00 8:30 85 1 3.778 32113 1.980 16.830 15,283
06-12-2013 | 17:30 24:00 6,5 1 3.781 24.577 1.980 12.870 11.707
07-12-2013 .00 8:30 8,5 1 3.778 32.113 1.980 16.830 165.283
07-12-2013 | 17:30 24:00 6,5 1 3.781 24577 1.980 12.870 11.707
08-12-2013 0:00 8:30 85 1 3.778 32113 2.970 25,245 6.868
08-12-2013 | 16:30 24:00 7.5 1 3.778 28.335 2.970 22275 6.060
09-12-2013 0:00 24:00 24 1 5.667 136.008 1.980 47.520 88.488
10-12-2013 0:00 24:00 24 1 5,667 136.008 1.980 47.520 88.488
11-12-2013 0:00 8:30 85 1 3778 32.113 1.980 16.830 15.283
11.12-2013 | 17:30 24:00 6,5 ] 3.7814 24 577 1.980 12.870 11.707
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VALOR

reckn |5 | o | o | cusmons | 10 | TOTALSM | ok | roTac | eAGo
SISERVICIO SISERVICIO S/CGR | IVA S/ICGR | EXCESO

12-12-2013 0.00 8:30 8,5 1 3.778 32,113 1.980 16.830 15.283
12-12-2013 | 17:30 2400 6,5 1 3.781 24.577 1.980 12.870 11,707
13-12-2013 0:00 8:30 8,5 1 3.778 32.113 1.880 16.830 15.283
13-12-2013 | 17:30 24:00 8,5 1 3.781 24 577 1.880 12.870 11.707
14-12-2013 0:00 8:30 8,5 1 3.778 32113 1.980 16.830 15.283
14-12-2013 | 17:30 24.00 6.5 1 3.781 24.577 1.980 12.870 11.707
15-12-2013 ¢+ 17:30 24:00 8,5 1 3.778 32.113 2.970 25.245 6.868
16-12-2013 1 16:30 24:00 7.5 1 3.277 24.577 2.970 22.275 2.302
16-12-2013 0:.00 24:00 24 1 5.667 136.008 1.980 47.520 88.488
17-12-2013 0:00 24:00 24 1 5.667 136.008 1.980 47.520 88.488
18-12-2013 0:00 8:30 8,5 1 3.778 32113 1.980 16.830 15.283
18-12-2013 | 17:30 24:00 6.5 1 3.781 24.577 1.980 12.870 11.707
19-12-2013 0:00 8:30 8,5 1 3.778 32.113 1.980 16.830 15.283
19-12-2013 | 17:30 24:00 6.5 1 3.778 24.557 1.880 12.870 11.687
20-12-2013 0:00 8:30 85 1 3.778 32.113 1.980 16.830 15.283
20-12.2013 1 17:30 24:00 8,5 1 3.781 24.577 1.980 12.870 11.707
21-12-2013 0:00 8:30 8,5 1 3.778 32.113 1.980 16.830 15.283
21-12-2013 | 17:30 24:00 6,5 1 3.781 24.577 1.980 12.870 11.707
22-12.2013 0:00 8:30 8,5 1 3.778 32413 2.970 25.245 6.868
22-12-2013 | 16:30 24:00 7.5 1 3.778 28.335 2.970 22.275 6.060
23-12-2013 0:00 24:00 24 1 5.667 136.008 1.980 47.520 88.488
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VALOR
recra [HORA| wORA TOTAL| W | SR | TOTALSIN | Vol rSn S | aco x
S/SERVICIO SISERVICIO S8/CGR [ IVA S/CGR | EXCESO
24-12-2013 0:00 24:00 24 1 5.687 136.008 1.980 47.520 88.488
25-12-2013 0:00 8:30 8,5 1 3.778 32113 2.870 25.245 6.868
06-12-2013| 16:00 22:00 6 1 3.778 22668 1.980 11.880 10.788
08-12-2013 8:00 16:00 & 1 5.867 340021 2.970 17.820 16.182
VALOR NETO 5.587.897 4.418.877
19% IVA 1.061.700 839.587
TOTAL 8.649.597 5.258.464
TOTAL PAGO EN EXCESO 1.391.133
SIN RESPALDO DE CONTROL DE ASISTENCIA 1.272.038 1.272.038
TOTAL PAGADO 7.921.635 6.530.503

kY

Fuente: Elaborado en hase a los egresos proporcionados por la Unidad de Tesorerla del Departamento
Nacional de Finanzas y Contabilidad y los antecedentes de los procesos de compra entregados por el
Departamento de Abastecimiento del SRCel,
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ANEXON® 5

Estado de Observaciones de Informe Final N° 982, de 2015

N® DE

OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME
FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
suU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO

DE
RESPALDO

OBSERVACIO-
NES Y/O
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

I, Examen de fa

materia

auditada, y I,

Examen
cuenias.

de

Capitulo i, numerales
1, modificacion  del
monto adjudicado y de
la oferta econdmica del

oferente; ¥ 2,
modificacion
improcedents de
conirato;

Capitulo I}, numerales
1, Pago en exceso pof

servicios  adicionales
de vigilancia, 2,
Incumplimiento de

contrato en licitacion
publica 1D N® 545854-
16-1.P14; 3, multa no
aplicada vy, 4, pago de
prestacion de servicios
sin acreditar
fehacientemente,

li.1.  Observacion Altamente
Compleja:  Vulneraciéon  del
principio de igualdad ante la ley
en la creacion de ficitaciones y
en Ia adiudicacion.

11.2: Observacién Altamente
Compleja:  [ncumplimiento de
convenios o contratos.

I1l.1: Observacion Altamente

Compleja: Gastos
improcedentes.

ill.2: Observacion Altamente
Compleja: Faita de

documentacion de respaldo.

11.3: Observacion Altamente
Compleja: No cobro de multas,
de acuerdo a contrato.

Hi.4: Observacion Altamente
Compleja: Falia de
documentacion de respaido.

El Servicio de Registro Civil e Identificacion
debera instruir un sumario administrativo, a

fin de determinar las eveniuales
responsabilidades de los funcionarios
involucrados en las situaciones alli

representadas, debiendo remitir a esta
Contraloria General el acto administrativo
mediante el cual se disponga tal proceso y
designe al fiscal, en el término de 15 dias
habiles, contados desde la recepcion del
presenie documento.
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 1MPL§§ED:\E?AAD AY Nuincéléﬁg ON OBSERVACICO-
N° DE MATERIA DE LA NIVEL DE COMPLEJIDAD OBSERVACION SOLICITADA POR SU DOCUMENTO NES Y/O
OBSERVACION OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME DOCUMENTACION DE COMENTARIOS
FINAL DERESPALDO | RESPALDO | Dt HAENTIDAD
Hl. Examen de| Mulia no aplicada gbserlve.ac.los b dAﬁaminte La institucion debera acreditar
Cuentas. ompieja. No cobro de Mullds. | 4o mentadamente que la demora en la
de acuerdo a los contratos. . ) .
Numeral 3. entrega del informe final es imputable al

servicio, en el término de 80 dias habiles,
vencidoe el cual sin que ellc se haya
concretado, esta Entidad de Control
efectuara el reparo pertinénte, por la suma
de $2.462.710.

|. Aspectos de
confrol interno.
Numeral 1.

Ausencia
reglamento interno y de

de

formalizacion de

estructura

organizacional.

un

la

Observacion Compleja: Falta de
revision de  operaciones,
procesos y actividades.

El Servicio de Registro Civil e {dentificacion
debera elaborar y sancionar un reglamento
de organizacion

interna, ademas de

formalizar su estructura organizacional, en
ambos casos, mediante el acto
administrativo correspondiente; informando
de su avance a esta Entidad de Control,
dentro del plazo de 680 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente
informe.
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REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA EMPLSNE‘IEDEI\IDT?\D AY Nuiﬂ%?ig ON OBSERVACIO-
Ne DE MATERIA DE LA NIVEL DE COMPLEJIDAD OBSERVACION SOLICITADA POR SU DOCUMENTO NES Y/O
OBSERVACION OBSERVACION CONTRALORIA GENERAL EN INFORME BOCUMENTACION DE COMENTARIOS
FINAL DE RESPALDO RESPALDO DE LA ENTIDAD
. Aspectos de| Falta de regutarizacion | Observacion Compleja: { Esa reparticidn  debera acreditar el
control  interno. | de situaciones | Ausencia de  supervision | seguimiento de la auditoria codigo DN-17-
Numeral 2. observadas por la|{valorar, revisar y aprobar, dirigir § 2014, informando su resultado a este

Unidad de Auditoria
Interna.

y capacitar).

Organismo Fiscalizador, en igual plazo.

. Aspecios deFalta de supervisién y|Cbservacion Compleja: | EI SRCel deberd informar respecto del
control  interno. | control sobre los | Ausencia de supervision | avance en la formalizacion y aplicacion del
Numeral 3. contratos, {valorar, revisar y aprobar, dirigir | instructivo de trabajo referente a las
y capacitar). funciones y deberes de los administradores
de contrato, en orden a confrolar el
cumplimiento de las  obligaciones
emanadas de los mismos, asl como los
plazos establecidos para la entrega de los
productos y/o servicios adguiridos, en el
aludido plazo de 60 dias habiles.
|. Aspectos de|Bodega de | Observacidén Compleja: Faltade | La entidad debera informar

conirol  interno.
Numeral 7.

documentaciéon en mal
estado.

revision de operaciones,
procesos y actividades.

documentadamente sobre el estado de
avance de la reparacion de dicha
dependencia, con el objeto de garantizar el
adecuado resguardo e integridad de los
aniecedenies de respaldo de las
operaciones, en el mismo término de 60
dias habiles.
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