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e 6 200.‘:‘% entre Telefonica Asistencia y Seguridad S.A,,
‘en“adelante Telemergencia, representada por Maria Fernandez de Cérdoba, Carnet de Identidad
para extranjeros N°14.639.557-.0, ambos domiciliados en Providencia N°111, comuna de Providencia
y el cliente-individualizado a continuacidn, acuerdan el siguiente contrato de vigilancia electronica:
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PRIMERC: _
Telefonica Asistericia y Seguridad 5.A. ha desarrollado una idea de negocio a partir
de la convergencia de 1as Telecomunicaciones, la Informatica, la Electronica y ba

Asistencia domiciliaria, que ha conceptualizada baj
'y con la cual pretende brindar a-sus dientes 13 sol
situaciones de emergencia. Dentro de este contexto se inserta el servicio de vigilancia

electrdnica‘que se actaen.el g_re;t_ente-.instrumento.. e o

| nombre de.;f ELEMERGENCIA,

SEGUNDO: :
Telemergengia se obitiga por et presente contrata a instalar en el domicilio del cliente
indicado en la comparecencia un Sistema de Monitoreo de Alarma y entregar el
correspondiente servieio, en los tériminos ycondiciones que se indican en el presente
contrato y en el respectivo Anexo del Plan contratado, indicado en el iter 3, ef cual
suscrito por las partes se entiende forma parte Integrante del mismo.

TERCEROD:
Mediafte el Sistema de Monitoreo de Alarma, utilizando una linea telefonica
instalada en el domicilio del cliente y través de una Central de Monitorec, esta
dltima podr3 verificar 1a situacidn de la'alairma instalada en su domicilio y previe
105 controles establecidos comunicar | activacién alasautoridades que cortesponda,
sieneljugar para el cual ha sidq_l_:ontra__tado el servicio, existe una emergendia que
requiere de supresendia. Ademas, Telemergencia avisard a las personas que el dliente
ha indicado en 1a "Hoja Base de Dates Clientes”, que forma parte integrante del
ntrato. Este monitoreo se entregar 24 horas,

CUARTC:

Telemergencia hace entrega al diente de un Kit de alarma instafado en su
domicitio, el cual se indica en el correspendiente Anexo del Plan contratado.
Este equipamiento se entrega sin costo para el cliente.

QUINTO: i

El plazo de vigencia de esté contrate sara el indicado en el ftem 2, plazo que s
entendera renovado ticita y sucesivamente por periodos iguales si ninguna de las
partes manifestare su voluniad de ponerle término, mediante carta certificaca
entregada con una anticipacion minima de 30 dias a la fecha de expiracion del
periodo de vigencia ode cualquiera de sus prorrogas. El presente contrato empezara
a regir para todos los efectos 2 contar del dia siguiente en que se da por entregada,

aprobado y habilitado el sistema de alarma al cliente.

No obstante lo anterior, el presente contrato terminars ipso-facto y de pieno derecho,
sin necesidad de declaracion judicial al respecto, si concurren algunas de jas causas
siguientes:

a) 51 el cliente se mantuviere &n Mo © simple retardoen el pago por mas de 6o
dias, de una o mas mensualidades.

b} 5i causare dafic a los equipos o slstemas de alarma preporcionados por
Telemergencia y rehusare pagar & costo de reparacion.

En estos casos, Telemergencia podra exigir a titule de multa compensatoria, 1as
cuctas que faltén hasta el término del plazo de vigencia del contrato y retiro del
equipo en poder del cliente.

Asimismo en case que el Cliente ponga término anticipado al contrato facultard a
Telemergencia a cobrar una suma indemnizatoria detallada en el anexo respectivo
del contrato.

SEXTO: :

£l cliente pagard a Telemergencia en forma mensual, la cantidad detallada en el
ftem 4 Renta Mensual, poria prestacion del seryicio de MONITOREQ DE ALARMAYY
ol Plan contratade (Plan + Servicio adicional) que se indica en el correspondiente
Anexo. ; ; T o

Dicho cabro, le llegara.a través de la cuenta dnica teiefénica y debera ser. pagado
dentro de la fecha que se selicita para el servicio telefdnico bésico.
Se deja expresa constancia que en el precio del servicio no se incluye el 5LM por
concepto de Reporte Diario def Equipo, ¥ de las conexiones y desconexiones del
Sisterna de Alarma,. :

nintégral m4s adecuadaen

hara por via telefénica, siendo de exclusiva responsabilidad del ciien

Asimis

SEPTIMO:
El cliente faculta desde ya a Telemergendia para conectary utilizar las lineas tefefénicas
del domicilio donde se prestard el servicio. No serd responsabilidad de esta ditima

el mal funcionamiente.delas lineas telefénicas, ya sea, pot no-pago, por congestién,

" por cofte de fos cablés {elefénicos o cualquier otra causa ajena a su control y que

impida fa comunicacign. Toda comunicacién que debe efectuar Tel

mergendia se
: ‘Aaravis con
I3 debiida anticipacion de toda suspensién o'corte de sulinea. : i

OCTAVO:

Las partes dejan consfandia que el sisterna de alarma instalado en el domicilio def
chiente, sélo tiene por objeto acrecentar el nivel de proteccién del inmuebie. Bajo
ninglin aspecto este sistema impedira el acceso a fa propiedad de personas no ’
auforizadas y/c 1a comision de delites dentro del recinto. La funcién especifica del
sistema de alarma es por su naturaleza detectar la intrusién o presencia en el
inmueble, por medio de los alementos detectores, y disuadir alos éxtranios 2l accéso

_al inmueble cuando.la alarma esta _act:iy_ada‘__- No serd _resp__qn_s_:abiildag_-de

Telemergencia los perjuicios que pudiere sufrirel ciente en los bienes o en sU persona
i 13 alarma fuere violada por extrafios o bien-con ocasién del mal funcionamiento
de la alarma no.comunicada de inmediato via telefénica al 8oo-410-144, por esctito
via fax al 6g1-3225 0 por estrito a TELEMERGENCIA Avda, Providencia 11, Piso 7
fallas en el sistema de alarma, cuando
dafiey piovotadbsivolintiria o
stos: sido intervenidos por

involuntariamenté ¥ dichos-equipos &'cuande &
personas extrafias a TELEMERGENCIA.

NCVENO: ;
las partes acuerdan quela dnica obligacién de Telemeargencia es monitorear las
sefiales de alarma provenientes del domicilio del cliente y levar a cabo todos los

" esfuerzos razonables para comunicar a las autoridades o personas que carresponda,

segun el tipo de sefial recibida. No es responsabilidad de Telemergencia, cualguier
error U omisién en que haya incurrido el cilente en la individualizacion de [as petsonas
o de los nimeros telefonicos de éstas para que les avise de una condicion de

emergencia. Es responsabilidad exclusiva del cliente mantener actualizada la

informacion antes indicada y comunicar por escrito cualquier cambio al respecto,
liberande a Telemergencia de cualquier respansabilidad al respecto.

Asimismo, el cliente libera a Telemergencia de todo tipo de responsabilidad y renuncia
a cualquier accion judicial en su contfa gue diga relacién con cualquier dafio sufrido
en los bienes o las personas que se encontraren en el inmueble, por obra de'terceros
que se introdujeren a la propiedad, en consideracién a que el servicio de Telemergendia

. es solamente colaborar come un sistema disuasive de la intiusiohidetercerns ajehos

enla propiedad donde se entrega el servicio de monitoreo, pero en ningun caso su
naturaleza es impedir fisicamente la.comision de delitos encontra de los bienes o
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personas ubicados enel inmueble indicade por e cliente para el servicio contratado.

CECIMO: R e S

Autorize expresamente a Telemergendia para que en asa de simple retardo, mora
oincumplimiento de las.obligaciones contraidas en el presente documento (contrato)
mis datos personales y los dermdas derivados del presente documento {contrato)
puedan ser ingresados, procesados, tratados y comunicados a terceros sin restricciones,
enla base de datos o sistema-de informacion comercial SICOM (Sistema de
torosidades v Protestos DICOM), 0 en cualquier atro sisterna informacién comarcial

DECIMO PRIMERO:
Las partes acuetdan que cualguier dificuttad que se suscite con ocasion del presente
contrato, sera sometida al conocimiento de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

Para todos los efectos legales de este contrato, las partes fijan su domicilic enla
¢iudad de Santiago. El presente contrato sefirma en dos ejemplares, quedando uno
en poder de cada parte. ' '
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RESOLUCION N° 409

APRUEBA CONTRATOS DE VIGILANCIA ELECTRONICA ANO 2010

La Serena ,07 de Mayo 2010

CONSIDERANDO: Que se ha instruido proceder dictar resolucion aprobatoria de los
contratos suscritos por esta Direcciéon Regional .

Y VISTOS : Lo establecido en el art..20, letra f) de la Ley Organica del Servicio N°19.744.

RESUELVO: Apruébanse los siguientes contratos de Vigilancia Electronica

para las

Oficinas que se indican, todos los cuales rigen desde su fecha de suscripciéon hasta la

fecha que se sefiala en cada uno de ellos:

Oficina Fecha suscripcion | Prestador de servicio | Precio mensual UF.
Canela 14-08-2003 Empresa Prosegur 0,826 UF+IVA
lllapel 01-09-2006 Empresa Prosegur 1 UF+IVA
Ovalle 19-01-2004 Empresa Prosegur 1 UF+IVA
Samo Alto 09-05-2006 Empresa Prosegur 1,15 UF+IVA
Tongoy 02-06-2008 Empresa Prosegur 0,98 UF+IVA
Direc.Regional 01-04-2004 Empresa Prosegur 1 UF+IVA
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