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CONTRATO DE SERVICIO DE VIGILANCIA ELECTRONICA
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Ef SANLAEO 8uiskonntdunennrmmormimssmmsess de 20077 entre Telefonica Asistencia y Seguridad S.A.,
en adelante Telemergencia, representada por Maria Fernandez de Cérdoba, Carnet de Identidad
para extranjeros N°14.639.557-.0, ambos domiciliados en Providencia N°111, comuna de Providencia
y el cliente individualizado a continuacidén, acuerdan el siguiente contrato de vigilancia electrénica:
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3. Plan contratado w ......... f7W’€ ................

4. PRECIOS DEL PLAN CONTRATADO: :
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PRIMERO:

Telefénica Asistencia y Seguridad S.A. ha desarrollado una idea de negocio a partir
de la convergencia de las Telecomunicaciones, la Informatica, la Electronicay la
Asistencia domiciliaria, que ha conceptualizado bajo el nombre de TELEMERGENCIA,
y con la cual pretende brindar a sus clientes la solucion integral mas adecuada en
situaciones de emergencia. Dentro de este contexto se inserta el servicio de vigilancia
electrénica que se pacta en el presente instrumento.

SEGUNDO: : e S

Telemergencia se obliga por el presente contrato a instalar en el domicilio del cliente
indicado en la comparecencia un Sistema de Monitoreo de Alarma y entregar el
correspondiente servicio, en los términos y condiciones que se indican en el presente
contrato y en el respectivo Anexo del Plan contratado, indicado en el item 3, el cual
suscrito por las partes se entiende forma parte integrante del mismo.

TERCERO:

Mediante el Sistema de Monitoreo de Alarma, utilizando una linea telefonica
instalada en el domicilio del cliente y a través de una Central de Monitoreo, esta
Gltima podra verificar la situacion de la alarma instalada en su domicilio y previo
los controles establecidos comunicar la activacion a las autoridades que corresponda,
sienellugar para el cual hasido contratado el servicio, existe una emergencia que
requiere de su presencia. Ademas, Telemergencia avisara a las personas que el cliente
ha indicado en la “Hoja Base de Datos Clientes”, que forma parte integrante del
presente contrato. Este monitoreo se entregara de manera permanente las 24 horas,
y los 365 dias delafio._ -

CUARTO:

Telemergencia hace entrega al cliente de un Kit de alarma instalado en su
domicilio, el cual se indica en el correspondiente Anexo del Plan contratado.
Este equipamiento se entrega sin costo para el cliente.

QUINTO:

El plazo de vigencia de este contrato sera el indicado en el item 2, plazo que se
entendera renovado tacita y sucesivamente por periodos iguales si ninguna de las
partes manifestare su voluntad de ponerle término, mediante carta certificada
entregada con una anticipacién minima de 30 dias a la fecha de expiracién del
periodo de vigencia o de cualquiera de sus prorrogas. El presente contrato empezara
a regir para todos los efectos a contar del dia siguiente en que se da por entregado,
aprobado y habilitado el sistema de alarma al cliente.

No obstante lo anterior, el presente contrato terminard ipso-factoy de pleno derecho,
sin necesidad de declaracion judicial al respecto, si concurren algunas de las causas
siguientes:

a) Si el cliente se mantuviere en mora o simple retardo en el pago por mas de 60
dias, de una o-mas mensualidades.

b) Si causare dafio a los equipos o sistemas de alarma proporcionados por
Telemergencia y rehusare pagar el costo de reparacion.

En estos casos, Telemergencia podra exigir a titulo de multa compensatoria, las
cuotas que falten hasta el término del plazo de vigencia del contrato y retiro del
equipo en poder del cliente.

Asimismo en caso que el Cliente ponga término anticipado al contrato facultara a
Telemergencia a cobrar una suma indemnizatoria detallada en el anexo respectivo
del contrato.

SEXTO:

El cliente pagara a Telemergencia en forma mensual, la cantidad detallada en el
item 4 Renta Ménsual, por la prestacion del servicio de MONITOREO DE ALARMAY
el Plan contratado (Plan + Servicio adicional) que se indica en el correspondiente
Anexo.

Dicho cobro, le llegaré a través de la cuenta unica telefénica y debera ser pagado
dentro de la fecha que se solicita para el servicio telefénico basico.
Se deja expresa constancia que en el precio del servicio no se incluye el SLM por
concepto de Reporte Diario del Equipo, y de las conexiones y desconexiones del
Sistema de Alarma.

CONTRATO DE SERVICIO DE VIGILANCIA ELECTRONICA

SEPTIMG:

El iente faculta desde ya a Telemergencia para conectary utilizar las lineas telefonicas
del domicilio donde se prestaré el servicio. No sera responsabilidad de esta ultima
el mal funcionamiento de las lineas telefénicas, ya sea por no-pago, por congestion,
por corte de los-cables telefénicos o cualquier otra'causa ajena a su control y que
impida la comunicacién. Toda comunicacién que debe efectuar Telemergencia se
hara por via telefonica, siendo de exclusiva responsabilidad del cliente dar aviso con
la-debida anticipacion de toda suspension o corte.de sulinea.

OCTAVO:

Las partes dejan constancia que el sistema de alarma instalado en el domicilio del
cliente, sélo tiene por objeto acrecentar el nivel de proteccion del inmueble. Bajo
ningun aspecto este sistema impediré el acceso a la propiedad de personas no
autorizadas y/o |a comision de delitos dentro del recinto. La funcién especifica del
sistema de alarma es por su naturaleza detectar la intrusién o presencia en el
inmueble, por medio de los elementos detectores, y disuadir & los extrafos el acceso
al inmueble cuando la alarma esta activada. No sera responsabilidad de
Telemergencia los perjuicios que pudiere sufrir el cliente en los bienes o en su persona
si |a alarma fuere violada por extrafos o bien con ocasion del mal funcionamiento
de la alarma no comunicada de inmediato via telefonica al 800-410-144, por escrito
via fax al 691-3225 o por escrito a TELEMERGENCIA Avda. Providencia 1m, Piso 7
Asimismo, esta tltima no respondera por fallas en el sistema de alarma, cuando
éstas hayan ocurrido por malos manejos o dafos provocados voluntaria o
involuntariamente a dichos equipos o cuando éstos hubieren sido intervenidos por
personas extrafias a TELEMERGENCIA. ) s

NOVENO:

Las partes acuerdan que la tnica obligacién de Telemergencia es monitorear las
sefiales de alarma provenientes del domicilio del cliente y Ilevar a cabo todos los
esfuerzos razonables para comunicar a las autoridades o personas que corresponda,
seglin el tipo de sefial recibida. No es responsabilidad de Telemergencia, cualquier
error u omision en que haya incurrido el cliente en laindividualizacion de las personas
o de los numeros telefonicos de éstas para que les avise de una condicién de
emergencia. Es responsabilidad exclusiva del cliente mantener actualizada la
informacién antes indicada y comunicar por escrito cualquier cambio al respecto,
liberando a Telemergencia de cualquier responsabilidad al respecto.

Asirismo, el cliente libera a Telemergencia de todo tipo de responsabilidad y renuncia
a cualquier accién judicial en su contra que diga relacién con cualquier dafio sufrido
en los bienes o las personas que se encontraren en el inmueble, por obra de terceros
que se introdujeren ala propiedad,en consideracion a que el servicio de Telemergencia
es solamente colaborar como un sistema disuasivo-de la intrusion de terceros ajenos
en la propiedad donde se entrega el servicio de monitoreo, pero en ninglin caso su
naturaleza es impedir fisicamente la comision de delitos en contra de los bienes o
personas ubicados en el inmueble indicado por el cliente para el servicio contratado.

DECIMO: ;

Autorizo expresamente a Telemergencia para que en caso de simple retardo, mora
oincumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente documento (contrato)
mis datos personales y los demds derivados del presente documento (contrato)
puedan ser ingresados, procesados, tratados y comunicados a terceros sin restricciones,
en la base de datos o sistema de informacion comercial SICOM (Sistema de
Morosidades y Protestos DICOM), 0 en cualquier otro sistema informacién comercial

DECIMO PRIMERO:
Las partes acuerdan que cualquier dificultad que se suscite con ocasién del presente
contrato, serd sometida al conocimiento de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

Para todos los efectos legales de este contrato, las partes fijan su domicilioen la
ciudad de Santiago. El presente contrato se firma en dos ejemplares, quedando uno
en poder de cada parte.

FIRMA CLIENTE

v
TELEFONICA ASISTENCIA Y SEGURIDAD S.A.
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Telefénica Asistencia y Seguridad S.A.
Av. Providencia 1. Providencia
Santiago - Chile

RUT g6.971.150-8

Telefénica Asistencia y Seguridad Teléfono (56-2) 6913896 Fax: 6913225

www.telemergencia.cl

ANEXO PLAN BASE PYME (kit BAsico + SEGUROS + SEGUROS DE ASISTENCIA PYME)

FECHA N2 De TELEFONO AGENCIA

16 € o, 2004 |083.- 53~ /o Sercean

El presente Anexo forma parte integrante del Contrato N°../&..[.£775 de fecha.Z...l.de...mm =M

E| Plan Base PYME es un Servicio de Monitoreo Permanente de Alarma que consta de los siguientes equipos y seguros:

«KIT BASICO:
02 sensores de movimiento o1 botonera
12 sensores magnéticos o1 placa de advertencia
o1sirena exterior o1 bateria de respaldo
o1 central alarmas 6 zonas

*SEGUROS: ’

Seguro incendio hasta goo UF
Seguros ventanales externos: 15 UF
*SEGUROS DE ASISTENCIA PYME:

- Gasfiteria 1,5 UF por evento/maximo 3 eventos anuales . Asistencia legal: Servicio telefonico de orientacion legal en las
- Cerrajeria 1,5 UF por evento/maximo 3 eventos anuales materias mas comunes tanto de aspecto tributarios, legales,
« Electricidad 1,5 UF por evento/maximo 3 eventos anuales y civiles referido a la pequeia y mediana empresa, en caso de
. Ventanales 1,5 UF por evento/maximo 3 eventos anuales siniestro.
E . Salvamento personas atrapadas en empresa: 30 UF porevento - Servicio de conexioén: a solicitud del asegurado, la compania
w + Sustitucion fax y/o computador personal: maximo 2 eventos  se compromete a contactar a los profesionales que precise,
= anuales/maximo 5 dias habiles por evento para efectuar las obras de reformas o reparacion del inmueble
5 . Retiro de escombros por siniestro: maximo 1 evento anual/hasta asegurado, en lo que respecta a las siguientes actividades:
S un limite maximo estipulado en cobertura de poliza gasfiteria, albanileria, pintura, carpinteria de madera,
§ « Servicio de vigilancia por siniestro: maximo 1 evento carpinteria metalica, abogados, servicios de gruas, vigilancia
o anual/hasta un limite maximo estipulado en cobertura de y seguridad, transporte de vehiculo, hoteles, cerrajeria,
poliza radiotaxis, arriendo de vehiculos, aero ambulancias,
- Transporte sanitario en caso lesion o enfermedad por ambulancias, centros asistenciales, vidrios.

siniestro: maximo 3 siniestros anuales

LAS CONDICIONES GENERALES PARA ESTE PLAN SERAN LAS SIGUIENTES:
« Permite adicionales, con cargo al cliente
« Instalacién y mantencion correctiva gratis
« Contrato 30 meses
RENTA MENSUAL (MONITOREO + SEGUROS + ASISTENCIA)
«1UF mensual + [VA
INDEMNIZACION POR TERMINO ANTICIPABO DE CONTRATO
« Dentro de los 20 primeros meses de vigencia del Contrato:7 UF + VA
« Entre el mes 21y el mes 29: 2,5 UF + VA
. Ademas de esta indemnizacion, el Cliente debera devolver los equipos instalados, a Telemergencia

Siendo la suscripcion del presente contrato una condicion para ser beneficiario del seguro sefialado precedente, a su término,
ya sea por cumplimiento del plazo de vigencia o cualquier otra causal, dejaré de tener aplicacion para el cliente, perdiendo la
calidad de asegurado.

Se adjunta al presente contrato/eTcorrespondiente certificado de cobertura, de la Compaiiia Aseguradora, en que se sefiala

el nimero de péfz;Ibs\mont?é as]egurados, las coberturas y las exclusiones.

e AT s
- — "‘Z‘ / [/ { / ;
S/ o E
‘Gitmé/ﬂien[té
a7 / —~ y
Nombre Cliente: =~ / . L—efz/(

(&

L e




GOBIERNO DE

/! “HiLE

Ministerio de Justicia
Servicio de Registro Civil
e ldentificacion

RESOLUCION N° 409

APRUEBA CONTRATOS DE VIGILANCIA ELECTRONICA ANO 2010

La Serena ,07 de Mayo 2010

CONSIDERANDO: Que se ha instruido proceder dictar resolucion aprobatoria de los
contratos suscritos por esta Direcciéon Regional .

Y VISTOS : Lo establecido en el art..20, letra f) de la Ley Organica del Servicio N°19.744.

RESUELVO: Apruébanse los siguientes contratos de Vigilancia Electronica

para las

Oficinas que se indican, todos los cuales rigen desde su fecha de suscripciéon hasta la

fecha que se sefiala en cada uno de ellos:

Oficina Fecha suscripcion | Prestador de servicio | Precio mensual UF.
Canela 14-08-2003 Empresa Prosegur 0,826 UF+IVA
lllapel 01-09-2006 Empresa Prosegur 1 UF+IVA
Ovalle 19-01-2004 Empresa Prosegur 1 UF+IVA
Samo Alto 09-05-2006 Empresa Prosegur 1,15 UF+IVA
Tongoy 02-06-2008 Empresa Prosegur 0,98 UF+IVA
Direc.Regional 01-04-2004 Empresa Prosegur 1 UF+IVA
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