Av. FTOVIGENCIA 119, Figviusiiue

TELEMERGENCIA i -

Telefénica Asistencia y Seguridad S.A. N2 P e st ing
CONTRATO DE SERVICIO DE VIGILANCIA ELECTRONICA Y VENTA DE EQUIPOS
En Santiago a.. /. de ... IT2449..... de 2oo.éentre Telefénica Asistencia y Seguridad S.A. Rut N° 96.971.150-8, en

adelante Telemergencia, repregentada por don Raul Venegas Carulla,ambos domiciliados en Av. Providencia 119, comuna
de Providencia, y el cliente individ alizado a conti ion, ac erdan el siguiente contrato de viilncxa electronica:
Nombre o Razén Social:.. RIS o

Y321 11a 1[5 N ———————————————— L
Comuna: %ﬁ)é/?‘”g ....... P ;

Nombre Representapt }e alzg..cf’ nencls.
Fono lnstal-acién:.....géi. C? e
Proveedor Linea Telefonica: Telefénica CTC Chile

~2. DURACION DEL CONTRATO - ©
Duracion Contratos Hog

-3, SERVICIO: CONTRATADO -
A) PLAN DE MONITOREO
Nombre Servicio Renta Mensual
BOTON DE EMERGENCIA $ ~ Incluye Asistencia Médica » .
ALERTA S Incluye Asistencia Médica[__] 6 Asistencia Mascotas ] Exesvos
ALERTA PLUS 5 Incluye Pack 150 Seguros y Asistencias Hogar
HOGAR PROTEGIDO S Incluye Pack 150 Seguros y Asistencias ‘
NEGOCIO PROTEGIDO ~ § Incluye Pack 150 Seguros y Asistencias Fran Fymas

Pack 150 Pack 300 Pack 500 i o ; P

Segurc de Robo 150 UF ¥ El presente informativo s6lo contiene un resumen de las coberturas
Seguro de Robo 300 UF X de la péliza colectiva contratada por Telefénica Asistencia y Se uridad
Seguro de Robo 500 UF X | S.A.con la Compaiiia de Seguros ACE Seguros S.A, cuyas condiciones
Seguro de Incendio hasta 9goo UF X X X | Generales estan inscritas en la SV.S. bajo los codigos POL 190 006,
Seguro de Ventanales externos hasta 20 UF | X X X | POL194 021,POL191043,POL196 017y POL 190 032.
Seguro de deterioro porrobohastaiooUF | X | X | X |35 Coberturas estaran de acuerdo al Plan de Monitoreo y Pack de
Asistencia Hogar X | X | X |seguroscontratados por el Cliente.

SEGMENTO Hogar[ ]  Pyme[X] Empresas[_]
*COBERTURA ASISTENCIA MEDICA :
« Traslados médicos en caso de accidente traumatico desde el domicilio hasta el centro asistencial mas cercano.
« Maximo 3 eventos al anio, tope 4,00 UF por evento.
* Mediphone 24 horas, uso ilimitado.
« Conexién con doctores a domicilio a precios preferenciales (el cliente deberé pagar directamente al médico sus honorarios), uso ilimitado.
*COBERTURA ASISTENCIA MASCOTA :
. Traslado médico de la mascota a un centro veterinario mas cercano, en caso de accidente traumatico, uso ilimitado.
» En caso de lesiones por accidente, se entregara la primera atencion veterinaria gratis hasta 3,00 UF por evento. Méximo 1evento al ano.

B) SEGUROS ASRISTtENA%IAS Y. ‘SERVICIOS ADICIONALES : :
enta Mensua Renta Mensua Servicio de Mantencion . _Renta Mensua
[Jeaaoo s 1 1 1 F [JpacksoosL | 1 1 J*  [yRepavacon %
* Exclusivo Pymes/Empresas

Al suscriir el presente contrato, el cliente se hace responsable de la naturaleza y destino del inmueble materia de la poliza de seguros. El cambio de destino
que el cliente puede darle al inmueble durante la vigencia del contrato, serd de su exclusiva res onsabilidad. En caso de que el cliente cambie de destino del
uso del inmueble, sera responsable de comunicar dicho cambio a la compatiia asegoqradora ACE 0 a la que corresponda, a fin de efectuar las correcciones de
cobertura que esto lthque,sm que telemergencia tenga ningln tipo de responsabilidad en este hecho, como tampoco en el caso de que la aseguradora no

acepte modificar la poliza. ) ) » »

En caso cle algtin evento, Telemergencia no serd responsable de las desiciones que tome la compaiiia aseguradora, en orden a darle o o cobertura a su siniestro.
\_Cualquier dificultad que surja entre el cliente y la compaiiia aseguradora, debera ser resuelta por las instancias administrativas que correspondan.
-4 KIT DE ALARMA ADOUIRIDO. RS SENR S mEETLIEL R T
C) KIT DE ALARMA

Nombre del Ki Rrecio N° de Cuotas ~Valor-Cuofa
Bae'Doue . Uptbdiaia 16 s(gvel ]
Cargo Instalaciodh URL ; Z g1 | L/—g—l syl /g &« | |

D) ELEMENTOS ADICIONALES DEL Klz
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PRIMERO : -

Telefénica Asistencia y Seguridad S.A. ha desarrollado una idea de negocio a partir de la convergencia de las
Telecomunicaciones, la Informatica, la Electronica y la Asistencia domiciliaria, que ha conceptualizado bajo el nombre
de TELEMERGENCIA, y con la cual pretende brindar a sus clientes la solucion integral mas adecuada en situaciones
de emergencia. Dentro de este contexto se inserta el servicio de vigilancia electronica que se pacta en el presente
instrumento.

«

SEGUNDO: -
Telemergencia se obliga por el presente contrato, a vender e instalar en el domicilio del cliente indicado en la
comparecencia, un equipo de Alarma adquirido por éste, y a entregar el correspondiente servicio de monitoreo, en
los términos y condiciones que se indican en el presente contrato, sefialado en el item 3. Se deja constancia que el
equipo de Alarma adquirido por el cliente y el servicio de monitoreo contratado por él, ha'sido elegido libre y
voluntariamente por éste, en atencién a sus necesidades y valores del mismo.

TERCERO :

Mediante el Sistema de Monitoreo de Alarma, utilizando una linea telefénica instalada en el domicilio del cliente
y a través de una Central de Monitoreo, esta altima podra verificar la situacion de la alarma instalada en su domicilio
y previo los controles establecidos comunicar la activacion a las autoridades que corresponda, si en el lugar para
el cual ha sido contratado el servicio, existe una emergencia que requiere de su presencia. Ademas, Telemergencia
avisara a las personas que el cliente ha indicado en la "Hoja Base de Datos Cliente”, que forma parte integrante del
presente contrato. Este monitoreo se entregara de manera permanente las 24 horas, y los 365 dias del afio.

CUARTO :
Telemergencia hace entrega al cliente del Kit de alarma comprado por éste, y sus elementos adicionales cuando
corresponda, instalados en su domicilio y conectados a la central de monitoreo de Telemergencia.

QUINTO :

El plazo de vigencia de este contrato serd de 24 meses, plazo que se entendera renovado tacita y sucesivamente por
periodos iguales si ninguna de las partes manifestare su voluntad de ponerle término mediante carta certificada,
entregada con una anticipacion minima de 30 dias a la fecha de expiracion del periodo de vigencia o de cualquiera

de sus prorrogas.

El presente contrato empezara a regir para todos los efectos a contar del dia siguiente en que se da por entregado,
instalado y aprobado el sistema de alarma al cliente.

SEXTO:
El cliente pagara a Telemergencia en forma mensual, la cantidad detallada en el item 3, Servicio Contratado e item
4; Kit de alarma adquirido. El monto total a pagar por el cliente se sefala en el item 5 de este contrato.

Dicho cobro, le llegara a través de la cuenta tnica telefonica, cuenta virtual o cualquier otro documento segun sea
el caso, el cual debera ser pagado dentro de la fecha que se solicita para el servicio telefénico basico, o la fecha de
vencimiento sino fuere la cuenta telefonica. Se deja expresa constancia que en el precio del servicio no se incluye
el SLM por concepto de Reporte Diario del Equipo, y de las conexiones y desconexiones del Sistema de Alarma.
Los valores sefalados en los item 3 letras a) y b) podran ser reajustados trimestralmente conforme a la variacion
que experimente el indice de precios al consumidor (IPC).

SEPTIMO :

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el cliente dejase de pagar a Telemergencia la cuota mensual por concepto
de venta del equipamiento, materia de este contrato, Telemergencia procedera a cobrar el total de la deuda, como
si ésta fuere a plazo vencido, quedando facultada para iniciar las acciones de cobro respectivas, sin necesidad de
aviso previo ni requerimiento de pago alguno.

OCTAVO : .

No obstante lo sefialado en la cldusula anterior, el presente contrato terminara ipso-facto y de pleno derecho, sin
necesidad de declaracion judicial al respecto, si el cliente se mantuviere en mora o simple refardo en el pago de una
o méas mensualidades.

En estos casos, Telemergencia_podré exigir a titulo de indemnizacién compensatoria, las cuotas que falten hasta
el término del plazo de vigencia del contrato.

Asimismo, en caso que el Cliente ponga término anticipado al contrato Telemergencia podra exigir a titulo de
Indemnizacion de perjurios, las sumas que en cada caso correspondan y que se sefialan a continuacion:
Entre oy 12 meses; 3,00 U.F. mas IVA.
Entre 13y 18 meses; 1,00 U.F. mas IVA.
Entre 19'y 23 meses; 0,50 U.F. mas VA,

NOVENO :

El cliente faculta desde ya a Telemer%encia para conectar y utilizar las lineas telefénicas del domicilio donde se
prestara el servicio. No sera responsabilidad de esta ultima el mal funcionamiento de las lineas telefonicas, ya sea
por no-pago, por congestion, por corte de los cables telefonicos o cualquier otra causa ajena a su control'y que
impida la comunicacion. Toda comunicacion que debe efectuar Telemergencia se hara por via telefonica, siendo
de exclusiva responsabilidad del cliente dar aviso con la debida anticipacion de toda suspension o corte de su linea.
Por ultimo, en caso de dafio a la linea telefonica del cliente, ya sea por caso fortuito, fuerza mayor o intervencion
de terceros, Telemergencia no sera responsable de los dafios que se originen como consecuencia de esta situacion,
ni tampoco respondera por la falta de comunicacion al cliente, toda vez que la sefial de monitoreo se realiza a través
de la linea telefénica.

DECIMO : : _

Las partes dejan constancia que el sistema de alarma instalado en el domicilio del cliente, sélo tiene por objeto
acrecentar el nivel de proteccién del inmueble. Bajo ninglin aspecto este sistema impedira el acceso a la propiedad
de personas no autorizadas y/o la comision de delitos dentro del recinto. La funcion especifica del sistema de alarma

-



DECIMOPRIMERO : _ _ .
Las partes acuerdan que la Gnica obligacion de Telemergencia es monitorear las sefiales de alarma provenientes

del domicilio del cliente y llevar a cabo todos los esfuerzos razonables para comunicar a las autoridades o personas
que corresponda, segun el tipo de sefial recibida. No es responsabilidad de Telemergencia, cualquier error uomision
en que haya incurrido el cliente en la individualizacién de las personas o de los niimeros telefonicos de éstas para
que les avise de una condicién de emergencia. Es responsabilidad exclusiva del cliente mantener actualizada la
informacion antes indicada y comunicar por escrito cualquier cambio al respecto, liberando a Telemergencia de

cualquier responsabilidad al respecto.

Asimismo, el cliente libera a Telemergencia de todo tipo de responsabilidad y renuncia a cualquier accién judicial
en su contra que diga relacion con cualquier dafo sufrido en los bienes o Ias personas que se encontraren en el
inmueble, por obra de terceros que se introdujeren a la propiedad, en consideracion a que el servicio de Telemergencia
es solamente colaborar como un sistema disuasivo de la intrusién de terceros ajenos en la propiedad donde se
entrega el servicio de monitoreo, pero en ninglin caso su naturaleza es impedir fisicamente la comision de delitos
en contra de los bienes o personas ubicados en el inmueble indicado por el cliente para el servicio contratado.

DECIMOSEGUNDO : _
El cliente en este acto, confiere a Telefonica Asistencia y Seguridad S.A. mandato especial de instrucciones invariables

e irrevocables, de interés de ambas partes, a fin de que |a mandataria, que acepta dicho mandato, actuando por
cuenta y en representacion del cliente, suscriba en caso necesario un pagaré a la vista en favor de Telefonica
Asistencia y Seguridad S.A., con el objeto de documentar, facilitar y garantizar el cobro del saldo insoluto de lo
adeudado por el cliente a Telemergencia, ya sea por el servicio o por la compra del equipo y sus correspondientes
adicionales que llegase a existir a la época en que se suscriba el pagaré que da cuenta el presente mandato,
incluyendo reajustes, intereses y gastos que sean procedentes. Se facultaala mandataria a insertar, cuando proceda,
la cldusula "devuelta sin gastos™ o "sin obligacion de protesto™. i

E<te mandato conferido en virtud de esta clausula tiene el caracter de irrevocable en todas sus partes, de modo
tal que el cliente no podra revocarlo ni otorgar instrucciones en sentido contrario, es gratuito y exonera a la
mandataria de rendir cuenta.

Del mismo modo, la mandataria queda facultada para iniciar las acciones de cobro respectivas, sin necesidad de
aviso previo, ni requerimiento de pago ni protesto alguno, en su caso, de lo que se la libera expresamente. Para estos
efectos, el cliente acepta el que se consideren como suficientes para proceder a la suscripcion del pagaré, los
antecedentes que obren en poder de TELEMERGENCIA y que den cuenta del no pago de la deuda.

Ni el término del Fresente contrato de servicios de vigilancia electrdnica, ni la disolucién, si fuere persona juridica,
ponen término al presente mandato, pudiendo ser ejecutado integramente por TELEMERGENCIA, aun después de

acaecidas estas circunstancias.

Todos los honorarios, gastos, impuestos y desembolsos que se ocasionen con motivo de la ejecucién del mandato
‘conferido en virtud de esta estipulacion, incluidos los impuestos que, por aplicacion del Decreto Ley N° 3.475 0 las
normas que lo modifiquen o sustituyan graven al respectivo pagaré, seran de cargo exclusivo del cliente.

TELEMERGENCIA queda relevada expresamente de la obligacion de protesto, cuya suscripcion no constituira novacion
de las obligaciones que da cuenta el presente contrato, sin per{'uicio de lo cual, para el caso que TELEMERGENCIA
opte por protestar el respectivo pagaré, el domicilio del cliente sera el registrado en este instrumento.”

DECIMO TERCERO :

En caso que el cliente tenga suspendido el servicio por no-pago de la mensualidad, el plazo para restablecer el
mismo cera de 48 horas, contados desde que el cliente haya solucionado la deuda, o regularizado la situacion que
origino la suspension de este.

DECIMO CUARTO :
Las partes acuerdan que cualquier dificultad que se suscite con-ocasion del presente contrato, serd sometida al
conocimiento de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

Para todos los efectos legales de este contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santidgo. El presente
contrato se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada parte. £
\ | (\
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Nombre(s) Representante(s) Legal(es) RUT.Representante(s) Legal(es):
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RESOLUCION N° 409

APRUEBA CONTRATOS DE VIGILANCIA ELECTRONICA ANO 2010

La Serena ,07 de Mayo 2010

CONSIDERANDO: Que se ha instruido proceder dictar resolucion aprobatoria de los
contratos suscritos por esta Direcciéon Regional .

Y VISTOS : Lo establecido en el art..20, letra f) de la Ley Organica del Servicio N°19.744.

RESUELVO: Apruébanse los siguientes contratos de Vigilancia Electronica

para las

Oficinas que se indican, todos los cuales rigen desde su fecha de suscripciéon hasta la

fecha que se sefiala en cada uno de ellos:

Oficina Fecha suscripcion | Prestador de servicio | Precio mensual UF.
Canela 14-08-2003 Empresa Prosegur 0,826 UF+IVA
lllapel 01-09-2006 Empresa Prosegur 1 UF+IVA
Ovalle 19-01-2004 Empresa Prosegur 1 UF+IVA
Samo Alto 09-05-2006 Empresa Prosegur 1,15 UF+IVA
Tongoy 02-06-2008 Empresa Prosegur 0,98 UF+IVA
Direc.Regional 01-04-2004 Empresa Prosegur 1 UF+IVA
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