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MODIFICA RESOLUCION EXENTA N° 3905 DEL 2008,
EN LA PARTE QUE INDICA
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RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO,

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 7° letra a), ¢), d) y u)

de la ley N° 19.477, orgénica del Servicio; la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; y Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica, que establece normas sobre extension del trémite de toma de razon, dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

MODIFICASE, la Resolucién Exenta N° 3905, del 29 de

diciembre del 2008, en la parte que sefiala el nombre de la Unidad de Atencién Ciudadana, en el
sentido de establecer que a contar de esta fecha se llamard “Unidad de Atencidn y Participacion
Ciudadana”, dependiente de la Subdireccién de Operaciones, y sus funciones seran las siguientes:

a)

f)

Supervisar y coordinar la administracion de los distintos espacios o canales de atencion que
conforman el Sistema integral de Atencion a la Ciudadania (SIAC) en el Servicio de Registro
Civil e Identificacion; Oficina de Internet, y la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias
(OIRS), a Nivel Central y Regional.

Velar por la integridad del sistema, manteniendo el principio de agregar valor a éste de forma
continua y permanente, en el Servicio.

Proponer lineamientos que apunten a la mejora continua de la gestion global del Servicio,
desde el &mbito de accion del SIAC y al Subdirector/a de Operaciones.

Administrar el Sistema Informatico relacionado con el SIAC, realizando ademas anélisis de
datos, evaluacion de resultados y elaboracion de informes.

Gestionar las acciones de mejora, ya sea, provenientes de auditorias internas, aquellas
instruidas por el Subdirector/a de Operaciones, o bien propuestas por la misma Unidad.

Implementar los mecanismos de participacién ciudadana, sus instrumentos y procedimientos
contemplados en la Norma General de Participacion Ciudadana del Servicio, establecidas por la
Ley N°20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Establecer redes de trabajo, tanto al interior del Servicio como fuera de éste, con el fin de
facilitar instancias de coordinaciéon y articulacién para el desarrollo y consolidacion de una
gestién participativa, especialmente relevando aprendizajes significativos en torno a los
desafios de la participacion del Servicio.
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h) Proponer lineas de capacitacion y formacion en materia de participacion ciudadana para los
funcionarios/as del Servicio, que permitan desarrollar capacidades en materia de gestion
publica participativa.

i) Implementar al interior de la institucion los lineamientos, orientaciones y medidas
gubernamentales, asi como también los lineamientos de politica que emanen de la autoridad

del Servicio, respecto a esta tematica.

i) Elaborar informes relativos al cumplimiento de metas y asesorar a la Subdireccion de
Operaciones en temas relacionados con transparencia.

k) Coordinar actualizaciones de la informacion relativa a la Ley N°20.285 sobre Acceso a la
Informacién Puablica al interior de Servicio.

ANOTESE Y REGISTRESE.
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YLCADIAZ HERNANDEZ

Difectora Nacional (S)
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