CREA UNIDAD DE ESTUDIOS DEPENDIENTE DE
LA SUBDIRECCION DE ESTUDIOS Y
DESARROLLO, DEL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA N°

AR 42 6 0

SANT!AGO,E ABR. 2011

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: El Memorandum N° 338, del 2011, de la
Subdireccion de Estudios y Desarrollo; lo dispuesto en el articulo 7° letra a), ¢), d) y u) de la
Ley N° 19.477, Organica del Servicio; la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; y la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que establece normas sobre exencion del tramite de
toma de razén, y

CONSIDERANDO:

La necesidad de crear la Unidad de Estudios,
dependiente de la Subdireccion de Estudios y Desarrollo, y establecer sus funciones vy
responsabilidades, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

CREASE a contar del 1° de abril de 2011, la Unidad
de Estudios, la cual depende de la Subdireccion de Estudios y Desarrollo y tiene como
funciones principales las siguientes:

a) Apoyar el desarrollo de servicios y productos basados en tecnologias de informacién y
comunicaciones.

b) Velar por el cumplimiento de normas, estandares y buenas practicas adoptadas por el
Servicio, relativas al desarrollo informatico y la plataforma computacional.

c) Controlar la calidad de servicio, el cumplimiento de indicadores de gestion y de los
niveles de servicio, relativas al desarrollo informatico y la plataforma computacional y
contratos asociados.

d) Gestionar los proyectos de la Subdireccién en conformidad con las normas, estandares y
buenas practicas adoptadas por la institucion.
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