CREA  UNIDAD DE  COMPUTACION
DEPENDIENTE DE LA SUBDIRECCION DE
ESTUDIOS Y DESARROLLO, DEL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTA N° 0013656

SANTIAGO, 6 ABR, 201

Hoy se resolvio lo que sigue:

VISTOS: El Memorandum N° 338, del 2011, de la
Subdireccién de Estudios y Desarrollo; lo dispuesto en el articulo 7° letra a), ¢), d) y u) de la
Ley N° 19.477, Organica del Servicio; la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; y la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que establece normas sobre exencidn del tramite de
toma de razon, y

CONSIDERANDO:

La necesidad de crear la Unidad de Computacion,
dependiente de la Subdireccion de Estudios y Desarrollo, y establecer sus funciones y
responsabilidades, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

CREASE a contar del 1° de abril de 2011, la Unidad
de Computacion, la cual depende de la Subdireccidn de Estudios y Desarrollo y tiene como

funciones principales las siguientes:

a) Administrar, gestionar y operar, las 24 horas de los 7 dias de la semana, la plataforma
computacion central.

b) Detectar, identificar y superar errores y fallas en los servidores centrales, base de
datos y sistema computacional centralizado.

c) Desarrollar y mantener actualizados los planes de contingencia.

d) Gestionar el acceso a las aplicaciones informaticas centralizadas.

e) Administrar y gestionar la red de telecomunicaciones del Servicio.

) Velar por la Integridad y recuperabilidad de los datos.

g) Proponer normas y mecanismos de seguridad de la informacion y de los dispositivos

fisicos computacionales y verificar su cumplimiento y aplicacion de acuerdo a la
normativa vigente.
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h) Brindar servicios de soporte técnico en terreno y de Mesa de Ayuda.

i) Gestionar los proyectos y contratos entre el Servicio y los proveedores externos de

recursos computacionales.
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PAOLAFLORES ESPINCZA

Jefa Departamento Desarmollo delas Persones
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