CREA DEPARTAMENTO DE GESTION Y

OPERACIONES, DEPENDIENTE DE LA

SUBDIRECCION DE OPERACIONES, DEL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E

IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTAN°l} 1 9 § §

SANTIAGO, 13 |

Hoy se resolvid lo que sigue:

VISTOS: El Memorandum N° 355, del 2011, de la
Subdireccion de Operaciones; lo dispuesto en el articulo 7° letra a), ¢), d) y u) de la Ley N°
19.477, Organica del Servicio; la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; y la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que establece normas sobre exencién del tramite de
toma de razén, y
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CONSIDERANDO:

La necesidad de crear el Departamento de Gestiéon
y Operaciones, establecer su dependencia, funciones, responsabilidades y ambito de
accion, dicto la siguiente:

RESOLUCION:
1. CREASE a contar del 1° de abril de 2011, el

Departamento de Gestion y Operaciones, el cual dependerd de la Subdireccion de
Operaciones.

2. El referido Departamento tendra como funciones
principales, las siguientes:

a) Supervisar y evaluar el funcionamiento operativo de las Direcciones Regionales y de
las Oficinas correspondientes a cada una de las circunscripciones del pais.

b) Elaborar los manuales e instructivos necesarios para la correcta aplicacién de las
normas juridicas y de procedimientos relacionados con el Servicio, en coordinacién con
la Subdireccion Juridica.

c) Proponer los modelos de registros, documentos y formularios que utilizara el Servicio
en sus actuaciones. _

d) Proponer protocolos de atencion que faciliten la ejecucion de los diferentes servicios v
registros que el Servicio debe operativizar.

e) Coordinar la aplicacion de estandares de servicio definidos por la direccién nacional en
cada una de las regiones y oficinas del pals.

f) Gestionar y coordinar nacionalmente la implementacién de servicio o productos
derivados de la misién del registro civil e identificacion.
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g) Gestionary coordinar la implementacion de soportes tecnoldgicos que mejoren y
faciliten el cumplimiento de la misién institucional.
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Lo que transcribo para su conocimiento.
Saluda a Usted,
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