CREA DEPARTAMENTO DE SERVICIOS Y
ATENCION CIUDADANA, DEPENDIENTE DE LA
SUBDIRECCION DE OPERACIONES, DEL

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION.
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RESOLUCION EXENTAND 7 0 1 1

RO— SANTIAGO, 13 MAYO 2011

Hoy se resolvio lo que sigue:

VISTOS: El Memorandum N° 355, del 2011, de la
Subdireccion de Operaciones; lo dispuesto en el articulo 7° letra a), ¢), d) y u) de la Ley N°
19.477, Organica del Servicio; la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; y la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que establece normas sobre exencién del tramite de
toma de razon, y
CONSIDERANDO:

La necesidad de crear el Departamento de
Servicios y Atencion Ciudadana, establecer su dependencia, funciones, responsabilidades
y ambito de accidn, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. CREASE a contar del 1° de abril de 2011, el
Departamento de Servicios y Productos, el cual dependera de la Subdireccion de
Operaciones. ;a%

2. El referido Departamento tendra como funciones
principales, las siguientes:

a) Gestionar y coordinar la atenciéon de clientes institucionales y ciudadanos en el marco
de la mision y rol del Servicio.
b) Disenar y desarrollar nuevos productos y servicios dentro del rol y atribuciones que la
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! Director Nacional
Lo que transcribo para su conocimiento.
Saluda a Usted,
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