GOBRIERNO DE CHILE
SERVICIO DE REGISTRO CIViL
E IDENTIFICACION

CREA UNIDAD DE GESTION Y
PROCEDIMIENTOS, DEPENDIENTE DE LA
SUBDIRECCION DE OPERACIONES, EN EL
SERVICIO DE REGISTRC CIVIL E
IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTAN-038 0 6
SANTIAGO, 2 9 DIC. 2008
Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 7° letra a),
c), d} y u) de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio; la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; y la Resolucién N°
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que establece normas sobre
exencion del tramite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

Que, se requiere crear la Unidad de Gestion y
Procedimientos, y establecer sus funciones y responsabilidades, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

CREASE a contar del 18 de diciembre del 2008,
la Unidad de Gestidon y Procedimientos, dependiente de la Subdireccion de Operaciones
del Servicio de Registro.Civil e Identificacion, la que tiene como funciones principales:

1. Analizar, detectar y proponer, junto a con las Subdirecciones, Departamentos y/o
Unidades que corresponda, la implementacién de nuevas disposiciones legales,
reglamentarias, operativas y/o politicas gubernamentales y elaborar y/o adecuar
los procedimientos que se requieran.

2. Instruir oportunamente sobre los diferentes procesos y procedimientos operativos
que se deben aplicar en las Oficinas y Direcciones Regionales

3. Elaborar manuales e instructivos necesarios para la correcta aplicacion de las
normas juridicas y de los procedimientos en las oficinas y direcciones regionales.

4. Elaborar, junto con la Unidad de Planificacion y Control de Gestién y las
Direcciones Regionales, las metas y compromisos de desempefo regionales y
supervisar su cumplimiento.

5. Proponer y coordinar la elaboracién de los modelos de registro, documentos y
formularios que utiliza el servicio en sus actuaciones.

6. Revisar permanentemente procesos, analizar muestras y elaborar informes de
mejoramiento continuo de la gestion en Oficinas y Direcciones Regionales.
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7. Coordinar la realizacién de jornadas de frabajo y/o de capacitacion para
funcionarios/as de la Subdireccion de Operaciones; Direcciones Regionales y
Oficinas.

8. Ejecutar las demas funciones que le sean encomendadas por el Subdirector(a) de
Operaciones.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Director Nacional _
Lo que transcribo para su conocimiento.
Saluda a Usted,

Veionica Pizarro Salos
Jefe Departamento Desamalo de las Persanas

VPS/ITB/MMS/evg

Personal

Direccién Nacional

Subdireccién de Estudios y Desarrollo
Subdireccién Juridica

Subdireccién de Operaciones
Subdireccién de Administracion y Finanzas
Auditoria Interna

Directores Regionales

Gestién de |a Calidad

Departamento de Finanzas y Contabilidad
Planificacion y Control de Gestion
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