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DENI EGA SOLI Cl TUD DE ACCESO A LA | NFORMACI ON PUBLI CA QUE
| NDI CA Y DECLARA RESERVADA | NFORMACI ON RELATI VA A

DOM CI LI OGS, EN VIRTUD DEL ART. 21 N1, LETRA C) DE LA LEY
N°20. 285, SOBRE ACCESO A LA | NFORMACI ON PUBLI CA

) Santiago, 3 de junio de 2009.- Hoy se resolvi6é | o que
si gue:

Nom 1.613 exenta.- Vistos: |o dispuesto por el
decreto con fuerza de |ey N1/19. 653, que establ ece el
texto refundido, coordinado y sistenatizado de |a |ey
N°18. 575, Organi ca Constitucional de Bases Ceneral es de |a
Admi ni straci on del Estado; |o dispuesto en |la |ley
N°19. 880, que establ ece Bases de | os Procedi nientos
Admini strativos que Rigen |os Actos de_| os organos de la
Admi ni straci on del Estado; | e?/ N°19. 477, Organica del
Servicio de Registro Civil e ldentificacion, en la |ley
NP 20. 285, sobre Acceso a la Informacion Publica, y su
Regl anment o aprobado nedi ante decreto suprenp N°13, del afio
2009, del Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia;
| o establecido en la resoluci 6n N°1. 600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, y

Consi der ando:

_ 1.- Que, con fecha 11 de nayo de 2009, dofia Hel en del
Pilar_ Cerber Contreras formul 6, a través de Forrmulario a
G rs Tenuco Direcci on Regional de |a Araucania, |a
solicitud de acceso a la infornaci 6n publica Folio
Ak002P0000038, en virtud de la Ie?/ N° 20. 285, sobre Acceso a
| a I nformaci on Publica, mediante [a cual solicito:
"conocer el domicilio del Sr. Armin Gavilan G andon, RUN
12. 053. 108-5", precisando que solicita dicha infornacion
por pension de alinmentos, nanero de |a causa Z 21-09,
Juzgado de Famili a.

2.- La infornaci 6n respecto del domcilio de una
persona no se encuentra sujeta a reserva o secreto en virtud
de nornma | egal expresa.

3.- Que el donmicilio es infornmacion respecto de una
persona identificable, en virtud de | o di spuesto en el
articulo 59 del Cdédigo Cvil, ?/ por tanto, en nérito de
lo dispuesto en la letra f) del articulo 2 de la |ley
N°19. 628, Sobre Proteccion de la Vida Privada, esta
i nformaci 6n constituye un dato personal .

4.- Respecto del tratamiento de la informacién, la ley
N°19. 628 sefial a:
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"Articulo 4 inciso 1°.- El tratam ento de |os datos
personal es soOl o puede efectuarse cuando esta ley u otras
di sposiciones legales |o autoricen o el titular consienta
expresanente en ello."

"Articulo 4 inciso 5°.- No requiere autorizacién e
tratam ento de datos personal es que provengan o que se
recol ecten de fuentes accesibles al publico, cuando sean de
caracter econom co, financiero, bancario o conercial, se
contengan en listados relativos a una categoria de personas
que se limten a indicar antecedentes, tales conpb |a
pertenenci a del individuo a ese grupo, su profesién o
actividad, sus titulos educativos, direccion o fecha de
naci mi ent o, 0 sean necesari 0s para comuni caci ones
conerci al es de respuesta directa o conercializacién o venta
directa de bienes o servicios."

5.- El Servicio obtiene infornaci 6n respecto de | os
domicilios de |os ciudadanos a través de diversas fuentes,
tales cono |a infornmaci 6n proporci onada con notivo de |la
realizaci 6n de una inscripcién en sus registros de
naci mento, natrinonio o defuncién, o |a obtenida a través
de |os requerimentos de otros tipos de actuaci ones que se
realizan, a saber, solicitud de obtenci én o renovaci 6n de
cédul a de identidad y Rgsapprtes, solicitudes referentes a
Regi stro_de Vehicul os Mtorizados, solicitud de ]
inscripcion en el Registro Nacional de |a Di scapaci dad,
solicitud de obtenci on o renovaci 6n de Licencia de
Conducir en |la Minicipalidad que |l e corresponda, solicitud
de inscripcién en el Registro de Profesionales, Registro
Naci onal de Posesiones Efectivas, y de manera directa, en e
caso que el usuario solicite su actualizacion en | a Base de
Datos de la institucion, en consecuencia, respecto de una
persona podria existir nultiplicidad de domcili os.

6.- En este contexto normativo, resulta necesario
destacar que salvo | 0os casos de excepcioén legal, la
i nformaci on contenida en | os Registros del Servicio es
publica, asi cono tanbién |o son sus actos y |os
ant ecedentes que |les sirven de fundamento directo y
esencial, conpo |lo dispone el inciso 1° del articulo 5 de
la |l ey N°20.285, sobre Acceso a |la Funci6n Publi ca.

7.- No obstante la nultiplicidad de domi cilios que
podria existir en este Serviclo respecto de una persona, de
acuerdo a la Grcular DN N24, de fecha 16 de junio de
2004, la informaci 6n al respecto, consignada en |a base de
datos de la institucion, s6lo se actualiza a proposito de
la Gltinma actuaci 6n en orden a | a obtenci 6n o renovaci 6n
de | a cédul a de identidad, solicitudes referentes a
Regi stro de Vehicul os Mtorizados, solicitud de
inscripcion en el Registro Nacional de |a Di scapacidad,
solicitud de obtencion o renovaci 6n de Licencia de
Conducir en |a Minicipalidad que | e corresponda, y de nanera
directa en el caso que el usuario solicite su
actual i zaci on.

8.- En este sentido, quedan fuera de |a infornacion
gque se consigna en | a Base de Datos, |a que dan cuenta otros
regi stros que no la actualizan, tales conp: Registro de
Prof esi onal es, Registro Naci onal de Posesiones Ef ectivas,
Regi stro de Multas de Transito no Pagadas, Registro de
Naci mi ento, Matrimonio, y otros actos, cono por ejenplo |a
reserva de hora para el matrinmonio, por o que |a
actual i zaci 6n de | a base de datos tanmpoco es conpleta
respecto de la altim actuaci 6n realizada, por o que |la
consul ta supone el exanen de todos registros y actuaci ones
en IaF gque ha tenido parte | a persona que es objeto de |la
consul t a.

9.- Que a mayor abundami ento, respecto a | as personas
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constitui das en di gni dad, conp por ejenplo senadores y.

di put ados de | a Republica, no existe factibilidad téchica
para el tratamiento diferenciado de |a informacion a su
respecto, | o que supone necesarianente una consulta caso a
caso al Departanmento de |Infornética, conpronetiéndose, por
tanto, serianmente |os tienpos de respuesta ¥ di strae
transversal nente a [ os funcionarios de sus funciones

propi as.

10.- En ese contexto la respuesta a la consulta,
respecto de los domicilios de una persona, inplica un
procedi m ento exhaustivo y transversal de blusqueda en cada
uno de | os casos K registros, lo cual sumado al volunen de
consul tas que se han recibido y que se espera aunenten en
forma inportante, inpide el funcionam ento de este Servicio
y distrae a |l os funcionarios de sus |abores habitual es.

11.- Cabe sefial ar que el Servicio de Registro Gvil e
Identificaci6n no tiene asignado dentro de su anbito de
conpetencias un registro de donmicilios, por lo que la
adm ni straci 6n y sistenatizaci 6n de esta infornaci 6n no
se encuentra dentro de las funciones propias de este

or gani sno.
12.- CQue, el articulo 21 nGmero 1 letra c) de la ley
N° 20. 285, dispone: "Las unicas causal es de secreto o

reserva en cuya virtud se podré denegar total o

parcial nente el acceso a la informaci6n, son |as
siguientes: 1. Cuando su publicidad, comunicacion o ]
conocimento afecte el debido cunplimiento de |as funciones
del 6rgano requerido: c) Tratéandose de requerim entos de
caracter genérico, referidos a un el evado nunero de actos
admi ni strativos o sus antecedentes, 0 cuya atencion

requi era di straer indebidanmente a |os funcionarios de
cunmplimento regular de sus | abores habituales.”

13.- Los principios de la eficiencia y la eficacia, que
%ebeg inspirar |la actuaci on de todos | os oOrganos de
st ado.

14.- Que, atendido que la entrega de informaci én
relativa al domicilio de | as personas, supone caso a caso |la
si stemati zaci 6n, depuraci 6n y actualizaci 6n de |os
ant ecedentes existentes en | 0s registros y actuaci ones
real i zados en este Servicio, ésta se encuadra dentro de |a
hi potesis de la letra c) del nunero 1 del articulo 21 de
la ey N°20.285. Lo anterior evita el distraer
i ndebi danente a | os funcionarios de este organi sno publico
del cunplimiento regular de sus |abores habituales

Resuel vo

) 1°. Rechéacese la solicitud de acceso a la

i nf ormaci 6n publica Folio Ak0O02P0O000038, fornul ada por
dofla Hel en del Pilar Gerber Contreras, Individualizada en
el Considerando 1° de | a presente resol uci 6n

2°. DEROGADO

Resol uci on 2270
i i i o EXENTA,
_Anotese, conuniquese y publiquese.- Christian Behm JUSTI CI A
Sepul veda, Director Nacional. o D. O 04.08. 2009
Lo que transcribo a usted para su conoci m ento.- Sal uda
a usted, Verodnica Pizarro Sal as, Jefe Departanento
Desarrol l o de | as Personas.
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