APRUEBA ACUERDO COMPLEMENTARIO EN
GRAN COMPRA ID 30.148 PARA LA
CONTRATACION DE LO$ SERVICIOS DE
PROVISION  DE KIOSCOS DE
AUTOATENCION Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS POR  CONVENIO
MARCO 2239-7.LP14 DE HARDWARE,
LICENCIAS DE SOFTWARE Y R.E.D., ENTRE
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y VIGATEC S.A.

RESOLUCION EXENTAN® () { 2 3

SANTIAGO, 7 & ABR 2017
Hoy se resolvia o que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/ 19.653,
de 13 de diciembre de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
et texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de ia Administracién del Estado; en la Ley N° 19.880,
gue Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en ia Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto
Supremo N° 250, de 9 de marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886 y sus modificaciones; en Ja Ley N° 20.981, que aprueba
Presupuestos del Sector Publico para el ano 2017; lo sefalado en ias letras g) y v) del
articulo 7° de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e ldentificacion;
en la Resolucién Afecta N° 98 de 29 de septiembre de 2014, de la Direccién de Compras
y Contratacién Publica, que aprueba las Bases de Licitacidn para Convenio Marco D
2239-7-LP14 de Hardware, Licencias de Software y R.E.D., tomado razon con aicance
por Contraloria General de la Republica con fecha 5 de diciembre de 2014; en la
Resolucion Afecta N° 7 del 27 de febrero de 2015 de la Direccion de Compras vy
Contratacién Pablica, que adjudica el Convenio Marco en referencia; en la Resolucion
Exenta N° 307 de 29 de agosto de 2016, de la Direccidn Nacional del Servicio de
Registro Civil e ldentificacidn, que aprueba ta intencién de Compra y Anexos def Hamado
al proceso de Gran Compra para la Contratacion de los Servicios de Provision de
Kioscos de Autoatencion y Servicios Complementarios por Convenioc Marco 1D 2239-7-
LP14 de Hardware, Licencias de Software y R.E.D.; en la Resoiucion Exenta N° 342, de
la Direccion Nacional del Servicic de Registro Civil ¢ |dentificacion, que selecciona oferta
nara la contratacion en referencia, de fecha 23 de septiembre 2016, y o establecido en
la Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; vy,

CONSIDERANDOQ:

1. Que, mediante Resolucion Exenta N° 307
de 29 de agosto de 2016, de la Direccidon Nacional del Servicio de Registro Civil e
identificacién, se aprobo ia intencion de Compra y Anexos del llamado ai proceso de
Gran Compra para la Contratacién de los Servicios de Provision de Kioscos de
Autoatencion y Servicios Complementanos por Conveni )M

rco 1D 2239-7-LP14 de
Hardware, Licencias de Software. y R.E.D 3
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2.-  Que, mediante Resolucion Exenta N° 342,
de fecha 23 de septiembre 20186, de la Direccién Nacional del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, se seleccioné oferta de la referida Gran Compra, a la EMPRESA
VIGATEC S.A., RUT N° 96.587.380-5.

3.-  Que, atendiendo al mérito de lo anterior, y de

acuerdo con lo establecido en la respectiva Intencién de Compra.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el contrato o0 acuerdo
complementario para la contratacidn de los Servicios de Provisidbn de Kioscos de
Autoatencion y Servicios Complementarios por Convenio Marco 2239-7-LP14 de
Hardware, Licencias de Software y R.E.D., suscrito entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacion y la empresa VIGATEC S.A., cuyo texto es el siguiente:

ACUERDO COMPLEMENTARIC
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE PROVISION DE KIOSCOS DE
AUTOATENCION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS POR CONVENIO MARCO
2239-7-L P14 DE HARDWARE, LICENCIAS DE SOFTWARE Y R.E.D.
ENTRE
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y
VIGATEC S.A.

ID N° 30.148

En Santiago de Chile, a ......... 21 ABR 2N de 2017, entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en adelante el SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3,
representado por su Director Nacional (S), don Jorge Alvarez Vasquez, cédula nacional
de identidad N° 8.603.153-K, ambos domiciliados en Santiago, calle Catedral N° 1772,
tercer piso, y la empresa VIGATEC S.A., en adelante ia EMPRESA, RUT N° 96.587.380-
5, represeniada para estos efectos por don Guillermo Weschler Berstein, ceédula
nacional de identidad N° 7.003.145-0, ambos domiciliados para estos efectos en
Santiago, Joseé Ananias N° 441, de la comuna de Macul, ciudad de Santiago, se ha
convenido 10 siguiente:

PRIMERQ: Antecedentes

El Servicio de Registro Civil e ldentificacion, convoco a una Gran Compra identificada en
ta Plataforma de Licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.cl bajo el numero 1D
30.148, para la contratacion de los Servicios de Provisién de Kioscos de Autoatencion y
Servicios Compiementarios por Convenio Marco 2238-7-LP14 de Hardware, Licencias
de Software y R.E.D.

Mediante Resolucion Exenta N° 342, de 23 de septiembre de 2016, del SERVICIO, se
aprobé la adquisicion de la Gran Compra a la EMPRESA por haber sido la tnica oferta
que cumplio con todos los requisitos y las especificaciones técnicas establecidas en ia
Intencion de Compra para el proceso de Grandes Compras 1D 30.148, y su oferta resultd
ser conveniente a los intereses del SERVICIO, /glg-gg;piendo la méximazievalg_acién sobre
la base de los criterios previstos para tal efectosi<. < / Ly

2 ’
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La_EMPRESA declara formalmente en este acto, encontrarse inscrita actualmente en
Chileproveedores y cumplir con los requisitos del articulo 4° de Ia Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

El presente Contrato se suscribe considerando lo dispuesto por la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el
Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda y tiene por objeto regular la relacién
entre la EMPRESA adjudicataria de fa Gran Compra para 'a contratacion de los
Servicios de Provisién de Kioscos de Autoatencién y Servicios Complementarios por
Convenio Marco 2239-7-LP14 de Hardware, Licencias de Software y RED., y el
SERVICIO, de conformidad con la Intencién de Compra aprobada por la Resolucidn
Exenta N° 307, de 29 de agosto de 2016, del SERVICIO, en la forma vy bajo las
condiciones que a continuacion se sefalan.

SEGUNDO: Celebracion y firma del contrato

Al momento de suscribir el contrato, la EMPRESA entrega al SERVICIO:

a) Razdn social o nhombre de fantasia, en su caso.

b} Rot Unico Tributario.

¢) Copia de Escritura Plblica de constitucion de la Sociedad y de todas sus
modificaciones si las hubiere, sus respectivas copias de inscripcion en el
Registro de Comercio y 1as correspondientes publicaciones de los extractos en
el Diario Oficial.

d)} Certificado de vigencia de la Sociedad.

e} Poder legalizado vigente u otro instrumento notarial en que conste la
personeria vigente del representante legal de la EMPRESA v las facultades de
que se encuentra investido.

fy Declaracion jurada en la que conste que la EMPRESA no tiene enire sus
SOCI0S & un0 O mas personas que presten servicios al Estado como
trabajadores dependienies ¢ a honorarigs, cuya participacion sea igual o
superior al 10% del capital social, ni tiene entre sus trabajadores a personas
que sean, ademas funcionarios dependientes del Estado.

g) Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, por un monto equivalente
al 10% del precio total del contrato, incluido el IVA, la que debera mantener su
duracién durante toda la vigencia del mismo, conforme a lo dispuesto en la
Seccion 10 de |la correspondiente Intencion de Compra “Subcontratacion en el
Acuerdo Complementaric”.

h} Certificado emitido por la respectiva Inspeccion del Trabajo, o bien, por alguna
de las empresas certificadoras de la Ley 20.123 {entidades de verificacién), que
acredite el cumpiimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores, con una antigledad no superior a treinta (30) dias habiles,
contados desde la fecha de su emision.

i} Declaracion jurada simple de ausencia de inhabilidades, conforme lo dispuesto
en el articulo 4°, inciso 1° & inciso 6°, de la ley N° 19.886.

i) Declaracion jurada simple sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas.

k} Declaracién jurada simpie sobre destino de los primeros pagos conforme |o
dispuesto en ¢l articulo 4°, inc. 2°, de la Ley N°19.8886.

Se admitira la celebracion del contrato ¢ acuerdo complementario con la
EMPRESA si registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus trabajadores actuales ¢ con trabajadores contratados en
jos Ultimos dos afos, con la condicion que las primeras facturaciones dei presente
contrato deberan ser destinadas al pago de dichas obligaciones, debiendo la
EMPRESA acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas
al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de siete

meses. EI SERVICIO exigira que la EMPRESA, en este e}weﬁtg&f;\g{oceda a diq:h LT
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pagos y le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total
cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de
la EMPRESA dara derecho al SERVICIO a dar por terminado e! contrato. Para
estos efectos, la EMPRESA debera acompanar “DECLARACION JURADA SIMPLE
SOBRE DESTINO DE LOS PRIMEROS PAGOS”, segin corresponda.

) Nomina de los SUBCONTRATISTAS y su personal, si correspondiere.
TERCERO: Objeto y descripcion general de los productos y servicios

El SERVICIO requiere de la EMPRESA, la provisién de todo el equipamiento, software
basico y servicios complementarios para el adecuado funcionamiento de 150 Unidades o
Kioscos de autoatencion que permiten brindar informacion e imprimir certificados para
los usuarios del SERVICIO, durante 36 meses contados desde la firma del presente
contrato, de acuerdo a los requerimientos administrativos y técnicos establecidos en la
respectiva intencion de Compra y los ofertados por la EMPRESA.

Se deja constancia que caonforme a lo sefalado en la Intencidn de Compra, al tercer mes
de vigencia def presente contrato, el SERVICIO requerird 250 unidades adicionales,
durante 33 meses, bajo las mismas condiciones contractuales y precio, sujeto a la
existencia de disponibilidad presupuestaria.

Los kioscos de autoatencion que debe proporcionar la EMPRESA, deberan ser
fabricados, armados, configurades, habilitados, y funcionando correctamente, en las
oficinas del SERVICIO, conforme a la oferta presentada por la EMPRESA.

El SERVICIO autorizara la recepcion de los equipos a partir de la fecha de suscripcidn
del contrato y en coordinacion con la Contraparte Técnica del SERVICIO, segun el
Anexo N°4 de la Intencidn de Compra, con las direcciones donde se instalaran estos
equipos. La EMPRESA debe presentar un Plan de implementacién (Carta Ganit, Plan de
Trabajo, etc.}, estimando no superar los 15 dias corridos desde la fecha de suscripcion
del contrato 0 Acuerdo Compiementario. En consecuencia, fa distribucion se debe
ejecutar en forma paulatina y escalonada.

Asimismo, la EMPRESA debe incluir, embalaje y rotulacion que permita una clara
personalizacion de fos materiales y el traslado seguro hasta el destino finai, v la
certificacion por parte del SERVICIO que los equipos se han configurado de acuerdo a lo
solicitado por el SERVICIO.

1. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

1.1. Generales
e Aumentar fa cobertura de atencion para la entrega de servicios de informacion a
la ciudadania por parte del SERVICIO.
sMejorar ios niveles de satisfaccion de los beneficiarios de los servicios
institucionales.

1.2. Especificos
« Incorporar un nuevo canal de atencion presencial det tipo auto-atencién a io largo
del pais,
« Disponer a través de este nuevo canal, de los principales servicios de informacion
electrénicos actua!{rpa@tg disponibles para los beneficiarios del SERVICIO en ios

L]

canales existenteg: \ S

ek L2772, Ber Biwa, soaniiagn, Telatono (50602 261
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2, SOFTWARE ESPECIALIZADO PROVISTO POR EL SERVICIO

EL SERVICIO proveera y administrara integralmente y centralizadamente una aplicacion
informatica que debera funcionar en cada uno de [os kioscos provistos por la EMPRESA,
considerando tambien componentes que deberan instalarse localmente en cada kiosko.

Una descripcion tecnica mas detallada del software de aplicacion se contempla en el
Anexo

N° 5 — Descripcion Software de Aplicacion Kioskos, de la respectiva Intencion de
Compra.

3. REQUERIMIENTOS

3.1. Generales
El SERVICIO requiere contar con un servicio integral que contemple el disefo,
implementacién, puesta en marcha y operacidén de un nuevo canal de auto
atencién, inicialmente, mediante ef outsourcing de 150 kioscos de auto-atencién y
servicios asociados, que permita al SERVICIO aumentar y mejorar su nivel de
atencién a sus usuarios.

Los bienes y servicios requeridos a la EMPRESA son los siguientes:

RS .Categorias de Productos -~ . - - Cantidad de laOferta.
1258211 | Kiosko de Autoatencion. 150

Servicio Complementario para Productos de

\ 1138789 Hardware - instalacion de Eguipamiento. 150
! Servicio Complementario para Productos de
: 1138791 | Hardware - Mantencion y Reparacion de 150
i Equipamiento.

3.2. Especificos
En términos de sus requisitos basicos, el equipamiento y servicios de debe
entregar la EMPRESA al SERVICIO debe considerar como minimo las siguientes
componentes y caracteristicas:

3.21. Kioscos

1. Estructura

Los kioscos deben ser disehados y fabricados contemplando una estructura base
capaz de contener y soportar sus distintas componentes fisicas, contande con un
soporte rigido que facilite y permita su anclaje a diferentes tipos de piso.

2. Hardware Basico

a) Procesador 2.6 GHz Quad Core 5 0 equivalente.

b) Memoria RAM de 4 GB.

c¢) Disco Duro de 250 GB Minimo {7200 rpm).

d) 10 puertos USB. (puede complementar con HUB USB con alimentacion
externay.

e) Tarjeta Ethernet Gigabit o equivalente.

f) Monitor 21,5 Touchscreen, alta resolucion, capacitiva y resistente al uso
frecuente.

g) Dispositivo biométrico MSO 1300 o similar equivalente (se debe entregar el
mismo dispositivo biométrico para la totalidad de ios kioskos), extension
USB para este dispositivo y SDK correspondiente para desarrollo de
interfaz de captura.

h) Cable USB a Serial RS232.

iy Parlantes (2).

) User cord UTP Categoria 6 con conector R,
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K} Otros que estime relevantes

3. Software Basico
a) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 version Pro 64 bits
b) Microsoft Internet Explorer 10
¢} Antivirus.
d) Otros que estime relevantes

4. Impresoras
a) Impresora laser BLANCQ y NEGRO para papel tamafio carta, con bandeja

para una capacidad de al menos 1.000 hojas. El tiempo de impresion de los
certificados no debera superar fos 5 segundos en promedio.

b) Impresion térmica de alta velocidad (minimo 60 mm/seg) con guiliotina de
corte para comprobantes de pago o voucher. Ancho opcional de papel 3”
con sensores de proximidad de fin y gabinete para montaje de rollo de
larga duracién; 300 metros y gramaje de 60 grs/mt? como minimo,
adicionalmente debe inciuir sensores que permitan detectar y alertar (en
forma sonora y hacia consola local), papel atascade, poco y/o sin papel,
cabezal abierto y otros eventos relacionados con la correcta operacion de
la impresora (se debe entregar la misma impresora térmica para la totalidad
de ios kioskos).

5. Conectividad
Dispositivos de comunicaciones y configuracion respectiva que se requieran
para la conectividad permanente de cada kiosco con la plataforma de
telecomunicaciones de la EMPRESA y con la plataforma del SERVICIO para
efectos el funcionamiento de la aplicacion de negocio provista por el
SERVICIO.

E! tipo de acceso podra ser mediante un cable de red conectado a un punto
de red como conexion principal y/o un router inaldmbrico tipo 3G/4G como
respaldo.

6. Elementos de imagen corporativa
Cada kiosko proporcionado por la EMPRESA debe incorporar los siguientes
elementos de imagen corporativa del SERVICIO:

Estructura Unicolor

LLogotipo institucional

Logotipe numero de call center institucional

Logotipo lector biométrico

Logotipo proveedor transaccional

Humectador de dedos (complemento para lector biométrico)
Etlc.

* * & & & * B

Cabe agregar que los estandares de imagen corporativa seran entregados por
el SERVICIO a la EMPRESA, no obstante, seran similares a los incorporados
en el kiosko piloto de referencia cuyas imagenes se incluyen en el Anexo N° 7
“Imagenes Corporativas Referenciales”, de la respectiva Intencién de Compra.

3.3. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS REQUERIDOS

La EMPRESA debera otorgar un sericio integral que contemple el diseno,
fabricacidn, integracion, implementacion, puesta en marcha y operacion del sistema
de auto atencidn, mediante la provisiér%“-;de 150 kioscos, considerando al
menos 1os siguientes servicios asociados; A T %
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1. Integracion de componentes basicas del kiosko indicadas en punto 3.2.1, de la
respectiva Intencion de Compra para efectos de funcionamiento.

2. Integracion al kiosco de componente de software especializado o aplicacion de
negocio provista por el SERVICIO, seglin el Anexc N°S de la Intencion de
Compra.

3. Integracion de la componente basica de comunicaciones que conectara cada
Kiosco con la Red de Telecomunicaciones del SERVICIO, segin el Anexo N°5
de la Intencién de Compra.

4. Integracidn componente de hardware y software especializado de pago
transaccional del punto de venta para cada Kiosco provista por un tercero para
el SERVICIO, segin el Anexo N°5 de la Intencion de Compra.

5. Aplicacion o Software que permita al SERVICIO visualizar graficamente el
estado de operacion de cada uno de los kioscos instalados y operativos a hivel
pais, con un periodo de actualizacion de 5 a 10 minutos, para un maximo de 50
usuarios del SERVICIO.

6. Distribucién, traslado, configuracion, instalacién y puesta en marcha de cada
kiosko en el lugar que se especifique en dsfinitiva tomando como base
comunas indicadas en el Anexo N°4 de la Intencion de Compra.

7. Gestion de Servicios Tl homologandose a mejores practicas 1TIL v3.0. ad hoc
con el servicio objeto de esta Gran Compra.,

8. Administracion, soporte, mantencion preventiva y mantencidén correctiva de
hardware, software basico, software de monitoreo y dispositivos de
comunicaciones.

9. Actualizacion en el parque completo de kioscos del software béasico provisto por
la EMPRESA vy ei software especializado que proveera el SERVICIO. Previo a
la instalacion de las actualizaciones, éstas deberan ser coordinadas y
aprobadas previamente por el SERVICIQO, de manera verificar el correcto
funcionamiento del sofiware especializado.

10. Control y reposicion de todos los insumos y suministros necesarios para la
permanente operacion de cada kiosco, asumiendo que el promedio de diario de
transacciones se estima que alcance las 150, considerando 9 horas de
funcionamiento ininterrumpido.

11. Mesa de Servicios de nivel 2 y 3 encargada de atender y resolver derivaciones
desde el Call Center Institucional del SERVICIO, en la medida de que en este
Gltimo se reciban reportes de incidencias que afecten la operacion de los
kioscos y gque requieran asistencia remota o presencial de la EMPRESA, de
acuerdo a los requisitos detallados en Anexo N°6 Mesa de Servicios, de la
Intencion de Compra.

12. Informe de gestién mensual del Servicio entregado, que consideren a lo menos:
Historial de eventos de funcionamiento, alarmas y fallas de equipo; las que
pueden ser individualizados por equipo, por region, nivel nacional o de la forma
en la que el SERVICIO lo requiera.

3.3.1. Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA)
La EMPRESA, ademas de prestar el servicio contratado, debe dar cumplimienio a
fos siguientes acuerdos de niveles de servicio o SLA minimos.

Todos los SLA definidos, asi como las correspondientes mediciones de 10s
mismos y las multas, se revisaran mensualmente.

a) Mesa de Servicios

. Nombre oo Descripeion. oL e Metal
Tiempo de | .. P :
y atencion T:empo en el cwal un omcadgnte es reportado, 30 minutos
. registrado y se entrega ef N° de ticket al SERVICIE.
.. L ncidentes P

Catedeat VFF2, SJov Pine, Sartiogn, Teioloro G
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- Nombre " Descripcion - Méfaf"""'
: Trempo Tiempo en el cual un requerimiento es reportad
2 | atencién . , re O = i
Requerimientos reg:stradg y se entrega el N° de ticket al SE.RVE(_J_IO. <= 60 minutos
3 _|Horario i Horario de funcionamiento de la Mesa de Servicios. _; 7x24x365
Total de llamadas recibidas (atendidas + T
Llamadas abandonadas) deberan ser atendidas. Se debera
4 atendidas entregar reportes mensuales del total de llamadas | §5%
recibidas, que incluyan llamadas atendidas vy
O abandonadas. o
b) Explotacién
TN° | Nombre . _ Descripcién 1 Meta. )
1 Operacion Op__racvon y manitoreo de kioskos. ?x24
2 Disponibilidad Disponibilidad en los horarios de servicio. :JH g%g,%
¢) Gestién de Cambios
'Ne. ‘Nombre ~ Descripcion. - L ~ Meta .. -]
Baja Apllcacuon de cambao urgente, de ba;o mvel de
1 complejidad rzesgo_ y con procedimiento  operativo | <= 24 horas
COHOCIdOI P—  ——— -
| Cambio que no es urgente, siendo urgente no
5 Media es conocido y necesita un estudio de los pasos <=48 horas
compiejidad a seguir o tiene riesge de que su aplicacion |
pueda afectar al servicio.
! Un cambic compigjo que hay que estudiar y
13 Alta compiejidad | planificar. Habitualmente implica parada | <=72 horas
completa de un servicio.
d) Gestién de Incidentes
e - Meta
“Acceso |
B | Remoo | “,."_‘"*S"_ Frosoncal |
‘N° \'Nombre | Descnpc:on o : 20"21’2 Zona'i Zonaz Zt:s_na_-i_si
F'erd:da parmaf 0 completa de Restablecido | Restablecido | Restabiecido | Restablecid
estalrecigo eslablecid es eciao estabDleciic
1 |Incidente opgraglon de algun _’klosco MO} antes de 30 | antesde1 | amtesde2 | antes de3
atribuible a la aplicacidn provista| minuios hora horas horas
por el SERVICIO.

Nota: La EMPRESA podra presentar una caiificacion particular en tiempo de respuesta, en
casos que por condicicnes geograficas y/o territoriales se demore mas de los tiempos
establecidos, donde el SERVICIO evaluara y resolvera respecto de cada solicitud y su
fundamento. La solicitud debe ser presentada a mas tardar al segundo dia habil siguienies
de la deteccidn de dicha situacién,

e} Gestion de Problemas
‘N® | Nombre .- Descripclén. | cMeta
Todo incidente debe abrir EI 100% de Ios prob!emas deben analrzarse y

1 Registro de | un Problema para la | determinar si hay solucién o no.

problemas | identificacién de su causa | Si hay solucidn debe abrirse uno o varios

| raiz. cambios para corregir el problema.

Consuilta los problemas deben | Todos los problemas deben registrar su estatus,
2 de poder consultarse por | y si se averigua, la causa raiz, y si hay solucion

problemas | sistema y plataforma. conocida.

i 1 Mg Ples oz
Catedral 1572, Jar Doo, S
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4. CONSIDERACIONES GENERALES

411,

4.1.2,

Inventario

La EMPRESA deber_é poner a disposicion del SERVICIO, un archivo en
formato digitat al finalizar fa instalacion y puesta en marcha de los equipos, el
cual debe contener al menos la siguiente informacién para cada equipo:

Direccion / Comuna/ Region donde se instald.
Numero de serie de cada equipo.

Teléfono de contacto del facilitador asignado.
Fecha de entrega del equipo al facilitador.

Cantidad y Condiciones de entrega de los equipos

El equipamiento debera ser entregado e instalado a satisfaccion del
SERVICIO, segun la Seccién 4.2.1 de las especificaciones técnicas de la
respectiva Intencion de Compra y dentro de los plazos maximos
establecidos en la Seccidon 14 “Del Proceso y Plazos de Entrega” de los
requerimientos administrativos de la respectiva intencion de Compra,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de emisién de la
respectiva orden de compra.

El despacho lo debera realizar la EMPRESA e incorporar et costo del
mismo dentro del valor del equipo. EI SERVICIO no pagara el flete de

manera separada.

Es importante destacar que el requerimiento considera la totalidad de los
equipos en Chile, en bodegas de la EMPRESA durante el despliegue. Los
equipos que quedan para Stock s¢ mantendran en bodegas de la
EMPRESA en Santiago, los cuales deben ser entregados a costo de la
EMPRESA, previo acuerdo, con un inventario en formate magnético.

El no cumplimiento del plazo informado por ia EMPRESA sera causal del
cobro de multas segin lo estipulado en las Bases de Licitacion que norman
el Convenio Marco N° 2239-7-LP14 (Seccion 10.13 “Sanciones y
Multas”).

Finalmente, junto con las causales definidas en las Bases de Licitacion
para el Termino Anticipado del Convenio Marco, el no cumplimiento de fos
plazos informados por la EMPRESA sin una causa justificada, podra ser
causal inmediata del término del contrato v cobro de la correspondiente
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

5. DE LA COMUNICACION Y ENTREGA DE INFORMES

D i - TR 17 PO N SR PR
Coavceiral D72, Zer iAo, meaniisgn r2omiodea (50 S0 Aol

La EMPRESA debera responder toda consulta emitida por el Coordinador Técnico
del SERVICIO, via correo electrénico ¢ telefénicamente en un plazo no mayor a 2

horas.

La EMPRESA debera emitir los siguientes informes asociados al servicio entregado:

a) Informe de Gestion Mensual, en el cual se especifique principalmer;

. o @

Hitos reievantes

Avance Fisico en Horas por servicio
Cumplimiento de SLA y entrega de cada Servicio
Estadisticas de avance fisico y financiero total del contyals,

CALIDAD COLABORACION
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b) Informe de Incidencias el cual debe contener al menos lo siguiente;
» Fecha y hora de Inicio y fin del Incidente
Servicios y plataforma comprometidos
Nivel de criticidad del incidente
Andlisis de causa raiz
Descripcion de las acciones ejecutadas tendientes a superar la Incidencias.
Acciones recomendadas.

* & & » &

¢) Informe resumen de Gestién de Cambios tendiente a obtener informacion de los
cambios gjecutados en el periodos indicando:
+ Fecha de aprobacion del Cambio
Fecha y hora de Inicio y fin del Cambig
Servicios y plataforma comprometidos
Descripcion de cambio
Responsable
Ejecutor
Estado final
Observaciones

d) Informe mensual de tareas realizadas
El informe de gestion mensual debera ser entregado a mas tardar el dia 5°
habil de cada mes. El SERVICIO dispondra de 5 dias habiles para aprobar o
rechazar el informe.

6. COMPROMISO DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA

En caso el término anticipado del mismo por causa imputable a la EMPRESA, esta
se obliga a mantener la continuidad operativa del servicio con el SERVICIO, bajo las
mismas condiciones del contrato ¢ acuerdo complementario en virtud de esta gran
compra y durante el periodo que se fije en su oportunidad que no podra exceder de
seis meses desde la notificacion del término anticipado.

Mientras el SERVICIO no cuente con un nuevo contrato de reemplazo en operacion,
la EMPRESA no podra retirar elemento alguno de la configuracion que ha dispuesto
para la operacion dei SERVICIO. Sera obligacion del SERVICIO el pago de los
servicios respectivos de acuerdo a las condiciones contractuales vigentes.

Para todos los efectos de la ejecucion de la garantia ésta se realizara de acuerdo a
lo senalado en el Seccion 18 de ia respectiva Intencion de Compra, denominada
“Término Anticipado del Contrato o acuerdo complementario” bajo el subtitulo de
incumplimiento,

7. AUDITORIAS

El SERVICIO se reserva el derecho a efectuar sobre el proyecto adjudicado,
auditorias informaticas, de sistemas, de gestion o de otro tipo, a través de una
Unidad de su dependencia o de terceros, en la oportunidad que estime pertinente.
Para este efecto, la EMPRESA quedard obligada a proporcionar todos los
antecedentes e informacién que se le solicite y dara las facilidades necesarias de
acceso al equipamiento, programas, datos, y a ias dependencias donde se
desarrollen las operaciones y en et momento gue el SERVICIO Io sdlicite.

La EMPRESA debera facilitar el acceso a los servicios de informacion de auditoria y
controt de la integridad de la solucion tecnoldgica, cuando el SERVICIO reserva el
derecho de ingresar a las dependencias de la plataforma tanto tecnologica como de
comunicaciones, en el momento que asi lo egtime convemente respetanda:

las normas de seguridad y control. del data cent?’/p

._)
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objeto de ratificar e funcionamiento, ordenamiento y todo cumplimiento de normas

de seguridad. Los resultados de las auditorias seran vélidos como fundamentos
suficientes para:

e Exigir a la EMPRESA implementar medidas correctivas, subsanar las falencias
detectadas, en los plazos y condiciones definidos por el SERVICIO todo con
cargo de la EMPRESA.

 Extrapolar los resuttados al universo sobre el que se practicé la prueba o control.

8. CONDICIONES DE ACEPTACION

La EMPRESA presentard un plan de pruebas en que debera tener la conformidad
del SERVICIO en cual debera estar claramente especificado en la carta Gantt
respectiva.

» Kioscos instalados y completamente operativos bajo las condiciones solicitadas.

» Software Monitoreo Remoto: esta funcionalidad completamente operativa al
momento de entrar en produccion el servicic que es objeto de esta compra.

» Tolerancia a fallas: Las pruebas de tolerancia a fallas tienen por objeto asegurar
que las caracteristicas de la solucién relacionadas con la disponibilidad de
servicios ante situaciones de fallas predefinidas, permitiendo la continuidad de la
operacion dentro de los parametros establecidos.

Aprobado el plan por parte del SERVICIO, la EMPRESA debera ejecutar las pruebas
y hacer entrega de un informe final a fin de que el SERVICIO de por aprobado la
etapa de impiementacion, a contar de esta fecha comenzara a regir el piazo durante
el cual se aplicara el cumplimiento del servicio contratado y por ende la aplicacion de
mediciones para las incumplimientos.

9. INSPECCIONES Y PRUEBAS

E! SERVICIO se encuentra facultado, durante la implementacion y su explotacion
normal, a inspeccionar o probar los senvicios y/o productos a fin de verificar su
conformidad con las especificaciones técnicas del contrato.

Si los productos y/o servicios inspeccionados o probados no se ajustaran a las
especificaciones requeridas en la Intencidon de Compra, el SERVICIO podra
rechazarios y la EMPRESA debera sin cargo adicional, reempiazarlos o modificarios
en 0s términos necesarios para cumplir con las especificaciones requeridas.

10.0BLIGACIONES AL TERMINO DE LOS SERVICIOS

Al finalizar la prestacion de los servicios, ya sea por expirar el plazo de vigencia del
contrato o por termino anticipado del mismo, y con la antelacion que el SERVICIO
determing, la EMPRESA procedera a efectuar io siguiente:

» Entrega al SERVICIO de toda la documentacion actualizada en relacion a la
administracion, procedimientos, en medios magneticos y escritos, cuando
corresponda.

« La EMPRESA sera responsable de entregar los datos en los plazos, formas y
condiciones técnicas que se acuerde con el SERVICIO. Para ello, la EMPRESA
asumira total responsabilidad por que se cumpla con los niveles de seguridad,
confidencialidad, validez, integridad y calidad de los datos.

La recepcion conforme de la documentacion, materiales, datos antes sefalados, que
se entregue a la EMPRESA, le dard al admini_g’g@\dor de goNirato g contraparte

/’_/ A 5 e - ";I'E
: s
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técnica un acta firmada por las partes y, con ella, se procedera ai pago final de fos
Servicios.

CUARTO: Boleta de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato

La EMPRESA hace entrega al SERVICIO, al momento de la firma del presente
instrumento, la boleta de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato N°
Serie 0051988, emitida con fecha 1° de marzo de 2017, a favor del “SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION”, emitida por el Banco de Chile, por la suma de
doscientos siete mil setenta y ocho délares de los Estados Unidos de Norteamérica
(USD 207.078..), equivalente al 10% del precio total dei contrato, IVA Incluido, con
vencimiento al 31 de agosto de 2020, con la siguiente glosa: “Garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato o acuerdo complementario para la
contratacion de servicios de arrendamiento de kioscos de autoatencion servicios
complementarios por convenio marco 2239-7-LP14 Gran Compra ID 30.148”.

Esta Garantia mantendra su vigencia durante toda la duracién del contrato o acuerdo
complementario y hasta 60 dias habiles después de terminado éste.

El SERVICIO, en caso de término anticipado del contrato o acuerdo complementario, por
causa imputable a la EMPRESA, podra hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato o Acuerdo Complementario, de conformidad a lo especificado
en la Seccidn 16 “De las Sanciones”, de los requerimientos administrativos de la
respectiva Intencion de Compra.

La Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato o Acuerdo Complementario,
debe ser entregada en calle Merced N° 385, Subdireccion de Operaciones, comuna de
Santiago.

En caso de incumplimiento por parte de la EMPRESA de cada una de las obligaciones
que impone el contrato 0 acuerdo complementario, el SERVICIO queda facuitado para
hacer efectiva fa Garantia. Sin perjuicio de lo anterior podra ejercer las acciones legales
para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato o acuerdo
complementario, en amhos ¢asos con la correspondiente indemnizacién de perjuicios.

Cabe senalar que el incumplimiento tambien incluye el cumplimiento imperfecto o tardio
de las obligaciones de la EMPRESA.

En caso que el contrato 0 acuerdo complementario se amplie o prorrogue, la Garantia
de Fiel v Oportuno Cumplimiento del Contrato o Acuerdo Complementario, debera
igualmente ampliarse 0 prorrogarse, de modo tal que su nueva vigencia exceda a 1o
menos en 60 dias habiles al nuevo plazo de vigencia del contrato o acuerdo
compiementario.

QUINTQ: Plazos y proceso de entrega

La EMPRESA debe garantizar al SERVICIOQ, a través de toda la cadena de suministro,
que finalmente el equipamiento s nuevo y sin uso, debidamente sellado y en excelentes
condiciones y que los servicios se efectuen oportunamente en las fechas comprometidas
con el SERVICIO.

En relacion con el cronograma de actividades o carta gantt, requerida a ta EMPRESA
conjuntamente con Jla Qferta Técnica, debe considerar la entrega, instalacion y
configuracion de los equipos en las dependencias que el SERVICIO defina e indigue de
forma oportuna. En ningln caso se podran superar jos plazos maximos que se indican
en el siguiente cuadro, cont d,osdesde el dia habil S|guzente ala suscr; on del contrato
0 acuerde complementano;. X 7

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION



Servicio de Registro Civil e Identificacién ~ DIRECCION NACIONAL 13

.ID .| Categorias de Productos. [ N>Equipos | . . . . Plazo Entrega .- .- - . ]
Entrega en 35 dias corridos desde la fecha
1258211 | Kiosco de Aulocatencion 35 de Suscripcion del Contraic o Acuerdo
Complementario, N ;
Entrega en 120 dias corridos desde la fecha |
1258211 | Kiosco de Autoatencién 115 de Suscripcién del Contrato o Acuerdo

- L Complementario.

Servicio Complementario Imol tacion 80 di .
para Productos de Hardware mplementacién las corridos desde la

- Instaiacion de 35 gecha |de Sutscripcién del Contrato o Acuerdo
Equipamiento - omplementario.
Servicio Coemplementario

1138789 para Productos de Hardware
- Instaiacién de

1138789

implementacion 130 dias corridos desde la
115 fecha de Suscripcién del Contrato o Acuerdo
. Complementario.

Servicio Complementario
Para Productos de Hardware
- Mantencion y Reparacion
de Equipamiento

Impiementacién 60 dias corridos desde la
1 fecha de Suscripcién del Contrato o Acuerdo
Complementario.

1138791

El SERVICIO autorizara la recepcion de los equipos a partir de la fecha de suscrlpc:lon
del contrato y en coordinacidén con la Contraparte Técnica del SERVICIO, segin el
Anexo N°4 de la correspondiente intencién de Compra, con las direcciones donde se
instalaran estos equipos. La EMPRESA debe presentar un Plan de Implementacion
(Carta Gantt, Plan de Trabajo, etc.), estimando no superar los 15 dias corridos desde la
fecha de suscripcion del contrato o Acuerdo Complementario. En consecuencia, la
distribucion se debe ejecutar en forma paulatina y escalonada.

Asimismo, se incluye, embalaje y rotulacién que permita una clara personalizacién de los
materiales y el traslado seguro hasta el destino final, y la certificacion por parte del
SERVICIO que los equipos se han configurado de acuerdo a lo solicitado por el
SERVICIO.

SEXTO: Precio y Forma de pago

El valor total del Contrato es de USD 2.070.778.- incluido el Impuesto al Valor
Agregado.

El pago por los servicios se hard mensualmente, mes vencido y en 34 cuotas, previa
conformidad de la Contraparte Tecnica del contrato del SERVICIO, quien serd la
persona encargada del control y evaluacion del servicic prestado. El SERVICIO
procederd a efectuar el pago mensual que corresponda, dentro del plazo de 30 dias
contados desde la correcta presentacion de la factura respectiva junto a los informes
mensuales sehalados en la Seccién 6 “DE LA COMUNICACION Y ENTREGA DE
INFORMES" de las especificaciones técnicas de la respectiva Intencion de Compra y
previo informe de recepcion conforme de la Contraparte Técnica del SERVICIO respecto
de la totalidad del equipamiento y total puesta en produccidn, de acuerdo a los plazos y
condiciones definidos en la respectiva intencion de Compra.

Ny La factura debera serextendidaa: : . = _ o
Nombre | Servicio de Registro Civi: e Identificacién i
RUT 61.002.000-3
Giro Servicio publico o

“Domicilio | Catedral 1772, piso 4, Santiago, Regién Metropohtana

! Dependencia Subdrrecclon de Estuduos y Desarrolic

etedral TT70, Jer Piug, Sandiago, Tolefoion (B0 23 2
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Para el pago de cada factura, el SERVICIO debera exigir a la EMPRESA, la némina de
trabajadores dependientes involucrados en el periodo de ejecucion de los servicios: fa
Copia autorizada del respectivo finiquito o del aviso enviado a la inspeccion del trabajo
que corresponda en el evento que se haya puesto término a la relacion laborat de uno o
mas trabajadores; copia de las planillas de pago de cotizaciones pravisionales y de salud
del personal contratado. Sin perjuicio de jo dispuesto en el articulo 183 def Cddigo del
Codigo del Trabajo, SERVICIO, para verificar el cumplimiento de las obligaciones
mencionadas, podra exigir certificado emitido por la respectiva Inspeccion del Trabajo, o
bien, por alguna de las empresas certificadoras de la Ley N° 20.123 (entidades de
verificacion) o algun otro medio idéneo, que acredite que no existen reclamos pendientes
en contra del contratista por concepto de deudas previsionales o de remuneraciones de
los trabajadores asignados a la faena.

Debido a que el precio de los productos y servicios de esta adquisicién se encuentran en
Dolares Americanos, la transformacion a pesos chilenos debera ser de acuerdo al dblar
observado del Banco Central del dia de emisién de la Factura respectiva.

Con todo, el proceso de pago por los servicios adquiridos sdlo se realizara una vez
concluida la total tramitacion del acto administrativo aprobatorio, y contra entrega total
y configuracion completa de los equipos.

SEPTIMO: Vigencia y duracion del contrato o acuerdo complementario

El contrato o acuerdo complementario gue ef SERVICIO celebre con la EMPRESA
comenzara a regir una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo
gue lo apruebe. Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, [a EMPRESA
podra comenzar a ejecutar sus obligaciones a partir de la fecha de suscripcion del
contrato, de lo que se debera dejar constancia en €l mismo.

La duracion dei contrato sera de 36 meses, a partir de la suscripcion del mismo.

Con todo, el pago por los servicios adquiridos s6lo se realizard una vez concluida la total
tramitacion del acto administrativo aprobatorio, y contra entrega total, instalacion y
configuracion completa de los equipos, previa recepcion conforme de éstos, por parte de
la contraparte técnica del SERVICIO.

Se deja expresamente establecido que el equipamiento debera ser desplegado en
dependencias de instituciones publicas y privadas, a definir por el SERVICIO a Nivel
Nacional, segun se indica en Anexo 4 de la Intencion de Compra.

La EMPRESA debe tener presente que 10s plazos maximos de entrega de los equipos
estan definidos en la CLAUSULA QUINTO, en el cual se indica la entrega de 35 equipos
en un plazo de 35 dias corridos a contar de la fecha de suscripcién del Contrato ¢
Acuerdo Complermentario, y los restantes 115 equipos se deben entregar en un plazo de
120 dias corridos a contar de la fecha de suscripcidon dei Contrato o Acuerdo
Complementario con La EMPRESA, a excepcion que el SERVICIO, declare
expresamente que queden equipos en reserva. De la misma forma, el SERVICIO se
reserva el derecho a modificar el calendario de entrega, por necesidades del SERVICIO.

OCTAVO: Subcontratacion en el Acuerdo Complementario

La EMPRESA podra subcontratar parcialmente alguno de los servicios necesarios para
el cumplimiento del contrato, previo conocimiento y autorizacidn del Administrador del
Contrato por parte del SERVICIO. Sin perjuicic de lo anterior, sera ila EMPRESA |a que
maniendra la responsabilidad ante el SERVICIO por la calidad, contenido y oportunidad

de los servicios contratados y por los danos directos preV]Stos.x/@p:(évis_to s 0 perjuiciFaRG
/’.‘.’,-‘ T S V2 PR .
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de cuaiqu_ier naturaleza que se causen por el adjudicatario, sus dependientes o
subcontratistas, en conformidad a la ley. Asimismo, toda comunicacién oficial det
SERVICIO se realizara con la EMPRESA y no con sus subcontratistas.

Se deja expresa constancia que el SERVICIO no tendrd vinculo contractual con o
personal de la EMPRESA ni con sus subcontratistas, ni relacién laboral con sus

respectivos empleados, sin perjuicio de fo dispuesto en el articulo 183-C det Cédigo del
Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el articulo 183-C del Cédigo del
Trabajo, se exigira a la EMPRESA un certificado que acredite el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por ia Inspeccion del
Trabajo respectiva o por medios idoneos que garanticen la veracidad de dicho monto y
estado de cumplimiento respecto a los trabajadores del contratista, como asimismo de
igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores, ello, con
el propdsito de hacer efectivo los derechos a ser informado y de retencion que le asisten
al SERVICIO consagrados en los incisos 2° y 3° de la aludida norma legal, en el marco
de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones labhorales vy
previsionales, a las que hace mencidn ef articulo 183-D de la citada ley.

NOVENOQ: Cesién de Derechos

La EMPRESA no podra ceder o traspasar a terceros, parcial o totaimente las
obligaciones contenidas en el contrato o acuerdo complementario, excepto en el caso de
fusion, absorcion o division de la EMPRESA. Situacién en que las obligaciones se
traspasaran al continuador legal, en las mismas condiciones establecidas en el contrato
0 acuerdo complementario,

Los documentos significativos de los créditos que emanen del contrato o acuerdo
complementario, seran transferibles de acuerdo a las reglas del derecho coman.

DECIMO: Modificaciones Contractuales

Cualgquier modificacion al contrato ¢ acuerdo complementario requerira previo acuerdo
de las paries, prevaleciendo siempre los intereses del SERVICIO, y su formalizacion se
realizara a traves de la suscripcion del instrumento correspondiente, aprobado por el
respectivo acto adminisirativo.

El SERVICIO podra requerir a la EMPRESA, 1a prestacién de servicios adicionaies a los
estipulados en el contrato, siempre que se relacionen directamente con el mismo y
signifiqguen una sustancial mejora en l0s servicios contratados, hasta por un maximo del
20% del precio total del contrato original y siempre que existan las disponibilidades
presupuestarias suficientes. El aumento de precic debera formalizarse a traves de la
modificacion de contrato aprobada mediante la correspondiente resolucion, la que
debera estar totalmente tramitada para su eficacia.

Asimismo, y por razones de buen servicio, el SERVICIO podra requerir de la EMPRESA
la disminucion de los servicios originalmente previstos hasta por un maximo de un 20%
del precio total del conirato suscrito entre ias partes, en cuyo caso, podra estipularse
ademas disminucion de los plazos del contrate.

En el evento de requerir servicios adicionales, la EMPRESA debe necesariamente
presentar una caucion que garantice el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas
de la modificacidn del contrato o acuerdo complementario, debiendo para tal efecto
consignar una Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato o Acuerdo
Complementario, tomada a la vista, en caracter de irrevocable y ggggmdida en formay
nominativa a la orden del Servicio de Registro Civil e ident‘:ﬁ_f_;z;;f-;c;gn\

i
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gquivalente a} 10% del valor total de la modificacion de contrato o acuerdo
complementario, con una vigencia minima de 60 dias habiles contados desde el término

de las obligaciones emanadas de la modificacion del contrato o acuerdo
complementario.

UNDECIMO: Seguros de los Bienes

Sera responsabilidad de ta EMPRESA, durante toda la duracidn del contrato o acuerdo
complementario, adquirir @ su costo, l0s seguros destinados a cubrir 10s riesgos de
incendio, actos de la naturaleza, actos terroristas, hurtos y robos, que puedan afectar los
bienes gque el SERVICIO recibe en arriendo de parte de éste, por todo el periodo dei
contrato (36 meses).

La EMPRESA, acreditara ante el SERVICIO, el cumplimiento de la obligacién anterior,
mediante la entrega de una copia autorizada de fa péliza contratada con el asegurador,
la que debera ser enviada al SERVICIO, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
resolucién que aprueba el contrato o acuerde complementario.

Sera obligacion de la Contraparte Técnica del SERVICIO exigir a la EMPRESA que se
mantenga la vigencia de 1os seguros durante todo el contrato.

En caso que la EMPRESA no renovare oportunamente 10s segquros, podra hacerlo el
SERVICIO, por cuenta de la EMPRESA, pero sin responsabilidad alguna para el
SERVICIO si no lo hiciere. El SERVICIO estara facuitado para retener del monto de
cualquiera de las facturas mensuales que deba pagar a la EMPRESA, ei precio de las
primas que hubiere pagado, reembolsandose asi de su valor y reajustes
correspondientes.

DUODECIMO: Contraparte Técnica

l.a persona que actuara como contraparte técnica de la presente Gran Compra por parte
del SERVICIO sera el Subdirector de Operaciones del SERVICIO. En ausencia
actuard como Contraparte Téchica el Subdirector de Estudios y Desarrollo de!
SERVICIO.

Las funciones de la Contraparte Tecnica comprenderan a lo menos:

a. Supervisar y controlar el desarrolio de la gjecucion del contrato y de la entrega de los
bienes y servicios contratados, velando por el estricto cumplimento de los objetivos y
los plazos sefialados en el contrato o acuerdo complementario. Esta supervision
puede incluir el control y supervisién en terreno de parte del SERVICIO o empresas
externas contratadas por el SERVICIO.

b. Verificar que los servicios sean entregados con todas las caracteristicas
especificadas en el presente documento, incluyendo los servicios adicionales que
haya ofrecido la EMIPRESA.

c. Colaborar y asistir a la EMPRESA en Ia obtencién de informacion institucional y de
lo que sea necesaria para la prestacion del Servicio.
d. Efectuar las revisiones, aprebaciones, conformidad o visaciones que procedan.

e. Autorizar los pagos conforme a los procedimientos internos del SERVICIO y la
respectiva Intencion de Compra.

f.  Registrar los incumplimientos que dan lugar a la aplicacion de las sanciones que se
estipulen en la respectiva Intencién de Compra o en las Bages de Licitacion que
rigen el Convenio Marco CM 2233-7-LP14, segun corresponday Qe ‘

CALIDAD



Seyvicio de Registro Civil e |dentificacién - DIRECCION NACIONAL 17

. Notifioar a la EMPRESA los incumplimientos detectados e informar a la autoridad el
incumplimiento reiterado y/o grave de obligaciones de la EMPRESA que detecte.

h. Efectuar el procedimiento de multas a que den arigen los incumplimientos de Ia
EMPRESA.

La EMPRESA designa en este acto como su Contraparie Técnica, a dofa Claudia
Salazar Lianos; Rut N° 13.898.075-8 Cargo: Subgerente de Proyectos, Teléfono: (+562)
2350 7000 (7080), Celuiar: (+569) 63945562; correo electronico csalazar@vigatec.cl. En
ausencia actuara como Contraparte Técnica de la EMPRESA dofia Karen Bahamondes
Aviles; Rut N° 10.569.107-6; Cargo: Jefe de Proyectos, Teléfono: (+562) 2350
7000 (7047}, Celular: (+569) 92280382; correo electrénico kbahamondes@vigatec.cl.

DECIMO TERCERO: Control del Contrato o Acuerdo Complementario

El SERVICIO, controlard que la ejecucién del contrato o acuerdo complementario se
lleve a cabo segin lo indicado en éste, mediante evaluacidn del curplimiento de la
entrega en ia fecha comprometida por la EMPRESA vy evaluaciones periédicas de las
mantenciones y soporte del equipamiento.

El SERVICIO supervisara que |os servicios se desarrollen en las fechas comprometidas.
Lo anterior para efectos de velar por la entrega oportuna, completa y conforme de cada
equipo en su punto de desting.

La EMPRESA debe otorgar ias facilidades para que el SERVICIO o quien éste designe,
realice auditorias selectivas de los equipos adquiridos, previas al despacha de los
equipamientos de manera de validar que las especificaciones de éstos se estén
cumpliendo. Lo anterior implica considerar el tiempo y condiciones en su planificacién de
acuerdo a los equipos adquiridos.

En el caso que se detecten irregularidades por parie de la EMPRESA, el SERVICIO
oficiard a la Direccion de Compras y Contratacion Plblica (DCCP) para que haga
efectivas las sanciones establecidas en el titulo "Sanciones y Muitas” del punto 10.13 del
Convenio Marco {Licitacion Publica ID N° 2239-7-LP14); a saber multas, suspensiones
temporales, cobros de boleta de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato
0 Acuerdo Complementario, término anticipado del conirato o acuerdo complementario.

DECIMO CUARTO: De ias Sanciones

Respecto de los incumplimientos de las obligaciones por parte de la EMPRESA, el
SERVICIO procedera a aplicar ias sanciones correspondientes:

- - Infraceidn - - . Criterio de Aplicacion 1 . Saneion .

Por cada producto y cada dia corrido de
Atrasos en  la | atraso, contadc desde e vencimiento de
entrega de los | cualquiera de los plazos de entrega
productos en las | indicados en la Oferta Técnica de la
dependencias EMPRESA, conforme a la seccién 14 “Del
destinadas por el | Proceso y Plazos de Entrega” de los
SERVICIO. requerimientos  Administrativos  de la
: respectiva Intencion de Compra.

2% del valor neto de los
productos  solicitados vy
aplicables a las cantidades
que 5€ gntreguen
atrasadas, por cada dia
corrido de atraso, con un

1.1. Procedimiento de Aplicacién de Muitas

Es obligacion del SERVICIO, controlar y verificar el carrecto cumplimiento de las
obligacicnes que el contrato im oz)%;@“&a-__-.EMPRESA, dentro de los plazos y en la
b -.QTJ ‘W\c\:‘.) ~ et L :'_‘-‘-_

forma establecida en el mismo. ‘“"“‘\ T
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Detectada una situacidén que amerite la aplicacion de multas por parte de la
coniraparte técnica det SERVICIO, éste le notificara a la EMPRESA por carta
certificada, indicando el incumplimiento cometido, los hechos que la constituyen y
el monto de la muita que corresponderia. A contar de la notificacion de la
comunicacion precedente, la EMPRESA tendra un plazo de cinco (5) dias habiles

para presentar sus descargos, acompariandc todos los antecedentes que estime
peninentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, el SERVICIO preparara un informe
detallado de las obligaciones contractuales infringidas y determinara el monto de la
muita. Este informe sera fundamento, entre otros antecedentes, de la Resolucion
Exenta de la Direccién Nacional del Servicio que aplique la multa.

La Resolucion det SERVICIO que apligue multas, serd notificada por cara
certificada a la EMPRESA, quien podra reponer fundadamente, acompanando
todos los antecedentes pertinentes, dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles.

El jefe superior del SERVICIO resolvera dentro del plazo de 30 dias habiles,
siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente la Reposicidon. Dicho acto
administrativo se nolificara a la EMPRESA por la contraparte técnica del
SERVICIO.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del
tercer dia siguiente a su recepcion, en la Oficina de Correos que corresponda.

La aplicacion de las multas se realizard administrativamente, se expresaran en
pesos y deberan ser pagadas por la EMPRESA ai SERVICIO, dentro del décimo
(10°) dia habil siguiente a la notificacion de la Resolucion que aplica la misma o a la
notificacion de la Resolucidn que rechaza del reclamo a su aplicacion. El pago se
realizara en la Unidad de Tesoreria Nacional del SERVICIO, dependiente del
Departamento Nacional de Finanzas y Contabilidad de la Subdireccion de
Administracién y Finanzas del SERVICIO, mediante cheque nominativo cruzado a
nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

En caso que las multas no sea(n) pagada(s), el SERVICIO retendra el pago de la
factura correspondiente. Si transcurridos treinta (30) dias habiles contados desde la
notificacion de la aplicacion de la multa ¢ el rechazo del rectamo realizado por la
EMPRESA y ésta no ha sido pagada, €l SERVICIO procedera a descontar dicho
monto de la faciura retenida.

Para efectos de aplicacion de eventuales muitas, debido a gue el precio de los
productos y servicios de esta adquisicion se encuentran en Ddolares Americanos, 1a
transformacion a peso chileno debera ser de acuerdo al dolar observado del Banco
Central del dia de emision de ia factura respectiva.

Oficio a la Direccion de Compras y Contratacién Pblica

El SERVICIO debera notificar aguelios incumplimientos graves de la EMPRESA a
la Direccion de Compras y Contratacion Publica (DCCP), para que ésta apfique las
sanciones establecidas en el Convenio 2239-7-LP14, que se entiende integramente
reproducido y aceptado por todos los proveedores.

Dentro de las condiciones que regulan el Convenio Marco, se destaca que el
SERVICIO notificara a la DCCP situaciones asociadas a; ;
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«Atrasos en la entrega de equipos a la(s) dependencias(s) sehaladas(s) por el
SERVICIO, segln calendario comprometido y entregado por la EMPRESA al
momento de presentar su Cferta.

e Incumplimientos en términos de plazos y condiciones, en el servicio,
administracion, soporte, mantencién y de garantia técnica.

DECIMO QUINTO: Término Anticipado del Contrato o Acuerdo Complementario

El SERVICIO se encuentra facultado para declarar unilateral y administrativamente el
término anticipado del contrato 0 acuerdo complementario, sin derecho a indemnizacion
alguna para la EMPRESA, en los casos contemplados en el articulo 13 de la ley 19.886
y su respectivo Reglamento, y ademas en 1os siguientes casos:

a) La venta o enirega a terceros por parte de la EMPRESA de la informacién
obtenida durante la ejecucién del contrato o acuerdo complementario, sin perjuicio
de! derecho del Servicio para interponer las correspondientes acciones civiles y
penales que corresponda;

b) En caso que la EMPRESA abandonare intempestivamente la ejecucién del
contrato, esto es sin previa notificacion de poner término anticipado al contrato o
acuerdo complementario;

c) Incumplimiento del plazo de entrega de 10s productos por parte de la EMPRESA
que sobrepase los 10 dias habiles respecto def plazo de entrega estabiecidos en
la Oferta Técnica de la EMPRESA de conformidad a ta Seccion 14 de la intencién
de Compra “Del Proceso y Plazos de Entrega”.

d) Cinco (5) incumplimientos graves reiterados de la EMPRESA en un periodo mévil
de 6 meses en la prestacion de servicios.

e} Incumplimiento grave de la EMPRESA de las obligaciones que impone el contrato
0 acuerdo complementario.

f} Incumplimiento dei deber de confidencialidad de la EMPRESA establecido en la
Seccion 19 “Deber de Confidencialidad”, de la respectiva Intencidén de Compra.

g) Resciliacidn 0 mutuo acuerdo de las paries.

Si se verificara la ocurrencia de las situaciones enunciadas anteriormente, et SERVICIO
podra poner término anticipado del contrato o acuerdo complementario, dictando la
respectiva Resolucion fundada, v io comunicara a la EMPRESA por medio de carta
certificada al domicilio informado por éste en los antecedentes de su propuesta.

En el evento que se ponga término anticipade al contrato ¢ acuerde complementario, la
EMPRESA estara obligada a entregar, a plena satisfaccion del SERVICIO aguellos
productos y/o servicios que se encuentran pendientes al momento de comunicarsele el
término anticipado.

Se deja establecido que al término del contrato, cualquiera sea su causa, los dispositivos
de almacenamiento (discos duros) de todos 108 equipos, incluidos aquelios que sean
reemplazados por fallas en el periodo de garantia, referido en la presente Intencion de
Compra, pasaran a ser propiedad def SERVICIO, y no seran devueltos a la EMPRESA.

En estos casos el SERVICIO podra hacer efectiva fa garantia de! fiel cumplimiento del
contrato o acuerdo cgmplementario. Este cobro no dara a la EMPRESA derecho a

cral 1777, e Bine, Santiage, Teldion
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No obstante lo anterior, el SERVICIO podra deducir las acciones legaies que en derecho
correspondan, con el objeto de obtener una reparacién por 1os perjuicios que el

lncumplimiento de las obligaciones que emanen del contrato o acuerdo complementario,
le hubieren ocasionado.

DECIMO SEXTO: Incumplimientos

El detalie del tipo de incumplimientos en que incurrird la EMPRESA estard asociado al

servicio comprometido durante la operacion respecto de la Disponibilidad y Tiempos de
Reposicion.

Ademas, los incumplimientos y amonestaciones que se sefialan a continuacion que de
acuerdo a las letras dj y e) de la CLAUSULA DECIMO QUINTO, seran informadas a
Chilecompra, esto es: Los incumplimientos estan relacionadas con la operacion dei
conjunto del servicio adquirido, es decir, que se encuentre operativo el kiosco (con todas
sus componentes de hardware, software, insumos y consumibles) vy la red de
comunicaciones que 0 mantienen operativo durante toda la vigencia del contrato,
contado desde la fecha de firma det contrato o acuerdo complementario.

Los incumplimientos seran contabilizados en puntos porcentuales (enteros o
fraccionados) por evento y por cada equipo, y seran acumulativos por cada mes.

Los incumplimientos estaran separados en hardware (corresponde a la disponibilidad y
operatividad técnica de todos los componentes del kiosco), software, insumos,
consumible y la comunicacion que ¢l kiosco requiere {adquirido en el presente contrato}
para estar operativo.

Los incumplimientos de la EMPRESA estaran separados en tiempo de Disponibilidad y
Tiempo de Reposicién. Se considera la indisponibilidad y el atrasc en la reposicion del
conjunto como un todo ya que se requiere del 100% de sus componentes vy
comunicaciones para que el servicio se considere operativo. Para la determinacién de
las amonestaciones se consideran los horarios habiles que se definen a continuacion
para cada tipo (comercial o publico).

Publico: Corresponde a los kioscos de atencidn que se ubiquen en edificios de
reparticiones publicas. La disponibilidad requerida es de lunes a sabado de 08:00 a
18:00 horas (excepto festivos).

Comercial: Corresponde a los kioscos de atencion que se ubiguen en areas
comerciales de alta afluencia de publico o al interior de algun iocai comercial. La
disponibilidad requerida es de lunes a domingo de 10:00 a 22:00 horas {excepto festivos
irrenunciables).

El Servicio ha definido 3 (tres) Zonas por regiones de acuerdo con la proximidad que
éstas tengan respecto de la Regidn Metropolitana, a saber:

Zona 1: Compuesta por un nimero de comunas aitamente Urbanas.

Zona 2: Compuesta por un numero de comunas medianamente Urbanas y aigunas
Rurales.

Zona 3: Compuesto por un nimero de comunas mezclando Urbano y Rurat,

Para un mayor detalle de las Zonas y sus comunas, debera tenerse presente el ANEXC
N° 8 ZONAS DE COBERTURA, de la respectiva Intencién de Compra.

-L R

El resumen de p

s a considerar para la determinacion de los incumplimientos
corresponde a: T .
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. Disponibitidad por Tipo (horas habiles) .

. “Tipo | Disponibilidad- | | Horas habiles ~|—_Horario del Servicio. .
SN TR e TR T nicio. - 1w Término . -
Pdblico 6x 10 10:00 08:00:00 18:00:00
Comercial | 7x12 12:00 10:00:00 22:00:00 '
_ o . ~Tiempo de Reposicion (horas habiles) -~ . .= . .
g lpo s . T T e -
|_____ Pablico 2 | 4 8
Comercial 4 | A 12

Para todos los efectos de la contabilizacién de las horas habiles se considerara 1o
siguiente:

La indisponibilidad y el tiempo de repesicion seran considerados en periodos mensuales
segun los parametros antes indicados y se contaran a partir de la hora declarada por [a
Contraparte Técnica del SERVICIO que debe dar aviso mediante comunicacion escrita
(Correo emitido por la Mesa de Servicios: Nivel 1) a Nivel 2) del problema que presenta
el equipo y que mantiene a éste fuera de operacion.

El término de Ia indisponibilidad de un equipo estara determinado por la verificacion que
haga la Contraparte Técnica autorizada del SERVICIO cuando éste haya sido notificado
por escrito (Correo emitido por la Mesa de Servicios: Nivel 2 a Nivel 1) de la entrada en
operacién del equipo en reparacion y verificado su correcto funcionamiento.

El tiempo de indisponibifidad de cada equipo por evento serd medido en horas o
fracciones de hora, descontando el tiempo de las mantenciones preventivas (tiempo que
debera ser entregado por el oferente en su oferta).

Para la determinacién de {os puntos porcentuales de indisponibilidad se considera el
tiempo de disponibilidad del mes respectivo (en horas) segun los parametros antes
indicados.

- (Horas Fuera de operacién Ky — Tiempo de Reposicion K:) _

i hilidad men o N = = 100
Indisponibilidad mensua i2ena jy Z Tiempo de Disponibilidad del ies

i=t

K, corresponde al Kiosco de atencion i
J=1,203

Las horas corresponden a los tiempos hébiles segin el mes y los horarios de operacion
definidos.

Los incumplimientos se calculardn de acuerdo al tipo (comercial o publico} vy
proporcionaimente a 10s equipos que hayan estado en operacion en ese tipo (comercial
o pablico), generando un factor incremental de proporcionalidad, segun la siguiente
formula:

N eguipo s Bef ecttiosos Lapg iy

Fartorm e iy = -
fzora 3 N equipos tol@les pprg,s

Los incumplimientos por indisponibilidad estaran en funcion de la indisponibilidad
ponderada para cada una de ias zonas definidas, es decir:

categral LFYE, Ger feo, Baniiagn, T Wl ]
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Respectg _de los atrasos en la reposicidn del servicio, independiente de ia causa Gue
baya originado que el kiosco no se encuenire operativo, se reflejara en forma
mcremental en un 10% por cada hora adicional que tarde la reposicién del servicio. Esto

se traduce en lo siguiente:

_ ... Aplicacién incremental del Tiempo por Exceso en la Reposicién del Servicio - . -
Hora adicional en reponer el 4 5 5 '
servicio 4 5
Porcentaje Incremental - 10% 20% 30% 40% 50%
ié{muia - 1+1*11 [ 2+2%12 3¥3*13 | 414*14 | 5+5*15
e
b0 ional 2 1 2,4 3,9 5.6 75

Graficamente se muestra en la siguiente figura:

=5

~J

o

¥y ]

'

Horas Incrementadas

o

wemmees Horg Adicional
e O Ineremental

s Total Aplicar

La tabla incremental se aplica sobre la base de la hora que exceda el tiempo maximo de

reposicion del servicio en cada zona.

Los incumplimientos relativos al atraso en la reposicion del servicio se determinan
asociando una hora de atraso incremental a un punto porcentual o fraccion segun

corresponda, esto es:

< ..Galculo de % de Incumplimiento por Exceso de Atraso en Reposicion del Servicio - . -
- ‘Atraso Real (horas) . | Atraso Incremental thoras) 17 "Puntos % de thcumplimiento . -
1 1.1 1,1%
2 2,4 2,4%
3 39 . . 1 o 39%
4 5.6 5,6%
5 7,5 7.5%
e _ _Clasificacién de los incumplimientos. - _ . B
N | Desermeibn | adumuiades | Clasificacion
Corresponde a esta ciasificacion cuando en forma
1 separada las zonas 2 ¢ 3 alcance los 25 puntos 25 Leve
porcentuales por concepto de indisponibilidad.
Corresponde a esta clasificacion cuando se alcanza
5 los 25 puntos porcentuales por concepto de atraso en o5 Leve
ia reposicidn del servicio, sumados independiente de
B | la zona.
Corresponde cuando la zona 1 por si sola alcanza los
3 15 puntos porcentuales sumando ambaos conceptos. Leve

COLABORACION
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- Clasificacidn de los incumplimientos . - -

T Puntos %
Acumulados _C!a.s:ﬁcqcmr_l__-:.-__

Corresponde estia clasificacion cuando las zonas 2 y 3

4 | sumadas alcanzan los 50 puntos porcentuales por 50 Grave
| concepto de indisponibilidad. 1
¢ Corresponde esta clasificacion cuando se alcanza los

5 50 puntos porcentuales por conceptc de atraso en la
reposicion de! servicio, sumados independiente de la 50 Grave
b Aona.

' 6 Corresponde cuando la zona 1 por si soia alcanza ios g
30 puntos porcentuales sumando ambos conceptos. Grave

Por cada 2 incumplimientos Leve en un mismo mes, | o T
7 se agregara automaticamente en forma adicional una
_Grave, sin descontar las feves.

Por cada 2 leves
en un mismo mes

Grave

Los incumplimientos antes sefialados en gue incurra la EMPRESA seran informados por
el SERVICIO a ChileCompra. Sin embargo, los incumplimientos que en forma
acumulativa puede llevar a aplicar como sancién final la ejecucion de la Garantia de fiel
cumplimiento del contrato por la correcta prestacion de los servicios y cumplir ios niveles
de calidad comprometidos en su entrega, esto ocurrird en l0s siguientes casos:

Se ejecutara la Garantia por la correcta prestacion de 10s servicios y cumplir 108 niveles
de calidad comprometidos en su entrega, en los siguientes casos:

1. Si posterior a la Puesta en Marcha, se presentan los tres indicadores de
grave en el periodo de un mes, es decir, se dan las opciones numeros 4, 5y
6 simultdneamente en un Mismo mes.

2. Si posterior a la Puesta en Marcha, se presenta el mismo indicador con
calificacion de grave todos los meses durante un trimestre movil, es decir, si
se da cualesquiera de las opciones nimeros 4, 5 y 6 simultaneamente
durante tres meses consecutivos (no hay acciones para mejorar de fondo el
problema).

3. Si posterior a la Puesta en Marcha, en un periodo de 3 meses moviles
persisten los indicadores Leves en 2 zonas por el mismao concepto, es decir,
se presentan en forma sostenida los indicadores 1 0 2 0 3 en tres meses
consecutivos (dado que la persistencia de 2 leves en un mes agrega unoc
grave se tendré tres meses con dos indicadores leves y a lo menos uno
grave durante 3 meses).

La ejecucidon de la Garantia de Cumplimiento del contrato se realizara bajo los
protocolos que establece el convenio marco para estos efectos y sera nofificada con tres
meses de antelacion a su ejecucion, evento ante el cual la EMPRESA debera manifestar
su intencién de continuar o no con la entrega del servicio contratado; en el caso de
continuar con la prestacién del servicic ésta debera mediante comunicacion escrita
formal (carta) realizar dicha manifestacién la cual debe estar acompanada por una nueva
Garantia de igual tenor, valor y condiciones a la ejecutada por ias faltas.

Si 'la EMPRESA decide no continuar con ta prestacion del servicio, durante 10s tres
meses siguientes, deberd mantener los mismos niveles de servicio acordados
contractualmente, en caso contrario, el SERVICIO soficitara a ChileCompra ia aplicacion
de las multas y sangiones que estipula el Convenio Marco en el numeral 10.13
“Sanciones y Multas”

CALIDAD CALIDEY COLABORACION




Servicio de Registro Civit e identificacién - DIRECCION NACIONAL 24

DECIMO SEPTIMO: Deber de Confidencialidad

La EMPRESA debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes, reservados,
que del SERVICIO conozca con motivo de la presente Gran Compra Y no podra hacer
uso de éstos para fines ajenos a la presente intencién de Compra, y bajo ninguna
circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender,
ceder, coplar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar,

destruir, en tlodo 0 en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del Contrato,
como después de su término.

Esta prohibicién afecta a la EMPRESA, su personal directo e indirecto, sus consultores,
subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados al
Proyecto en todas sus etapas, y su responsabilidad serd solidaria respecto de éstos,
incluso despues de la expiracion del Contrato.

La EMPRESA solo podra copiar o reproducir |a informacién que sea necesaria para dar
cumplimiento a la presente Intencion de Compra.

En caso de incumplimiento de esta clausula, el SERVICIO podra terminar
anticipadamente el Contrato, de acuerdo a lo especificado en Ia letra )}, de ia clausula
DECIMO QUINTO: “Términc Anticipado del Contrato o Acuerdo Complementario”,
encontrandose facultado para ejecutar la Garantia de Fiel y Oportune Cumplimiento del
Contrato o Acuerdo Complementario, sin perjuicio de iniciar las acciones legales
procedentes.

DECIMGC OCTAVO: Propiedad intelectual e Industrial

El SERVICIO estara exento de toda responsabilidad, en caso de cuaiquier reciamo
sobre propiedad intelectual o industrial refacionada con los productos u obligaciones que
la EMPRESA contrae por el presente Contrato.

DECIMO NOVENO: Seguridad

La EMPRESA debera cumplir con las politicas de seguridad de la informacion
establecidas por el SERVICIO.

VIGESIMO: Protocolo de Cierre del Contrato o Acuerdo Complementario

La EMPRESA debera presentar at SERVICIO un protocolo de cierre del contratoc o
acuerdo complementario con al menos tres (3) meses antes del término normal del
contrato.

El SERVICIO aprobara o presentara observaciones al protocolo de cierre presentado por
la EMPRESA, dentro del plazo de diez (10} dias habiles; igual plazo tendra la
EMPRESA para presentar una nueva versién del Protocolo de Cierre que salve las
observaciones presentadas por el SERVICIO. Este procesc se repetira hasta que el
SERVICIO apruebe el Protocolo de Cierre del contrato y su modificacién, para lo que
permitira un maximo de dos (2) teraciones o insistencias.

En caso de Término Anticipado del contrato 0 acuerdo complementario, la EMPRESA
debera presentar el Protocolo de Cierre del contrato dentro del plazo de veinte (20) dias
habiles después de la notificacién correspondiente. EL SERVICIO aprobara o presentara
observaciones al protocolo de cierre presentado por la EMPRESA, dentro det plazo de
diez (10) dias habiles. S{ g/ SERVICIO presentase observaciones, estas deben inciuirse
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El retiro de los equipos, asi como el traslado al finalizar el contrato, serda de
responsabilidad de la EMPRESA.

3.

3.1,

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Contenido del Protocolo de Cierre

La EMPRESA elaborard el Protocolo de Cierre de contrato o acuerdo
complementario considerando lo siguiente:

Responsabilidades sobre el Protocolo de Cierre de Contrato o Acuerdo
Complementario

La responsabilidad de la EMPRESA se limitara a fa elaboracién de los planes
necesarios para el protocolo de cierre de contrato y a dar estricto cumplimiento a

las actividades de su competencia, una vez aprobado el protocolo por parte del
SERVICIO.

Contenido del protocolo de cierre de contrato o acuerdo complementario

El protocolo de cierre de contrato contendrd tres documentos: identificacion de los
bienes y servicios provistos; propuesta de procedimiento de cierre administrativo;
propuesta de acta de cierre de los servicios provistos por la EMPRESA.

Identificacién de fos bienes y servicios provistos.

En este documento se identifica claramente los bienes y servicios para el cual se
esta ejecutando el protocolo de cierre de contrato ¢ acuerdo complementario. La
identificacion se sustentara en la informacion disponible en el contrato.

Procedimiento de Cierre Administrativo

Este procedimiento comprende todas las actividades, roles, planes,
responsabilidades y documentos relacionados con el protocolo de cierre
administrativo para cada uno de los bienes y servicios provistos. Estas actividades
se plasmaran en una Carta Gantt en donde se debera especificar para cada una
ellas, su duracién, recurscs y responsable respectivo. Se debe contemplar la
coordinacion general entre el SERVICIO y la EMPRESA para ¢l desarrolio de estas
actividades, incluyendo tas condiciones y requisitos necesarios para ejecutarlas.

Los entregables gque forman parte de este procedimiento son:

a) Actividades para el término de cada uno de los bienes y servicios provistos.
b) Coordinacién general.

Actade cierre
Corresponde al documento que formalizara las condiciones de cierre de cada uno
de los bienes y servicios contratados.

El SERVICIO podra hacer efectiva la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
contrato 0 acuerdo compiementario, si la EMPRESA, no ejecuta el Protocolo de
cierre de acuerdo al plan establecido en el protocolo, debidamente aprobado por el
SERVICIO.

VIGESIMO PRIMERO: Domicilio de la EMPRESA y legislacion aplicable

La EMPRESA se entendera domiciiada en la comuna y ciudad-gdg:Santiago de Chile,

Caregral 1772, Jor Pro, Saniiagn, Teiofong (56 ¥ Zol 154

e

Fend
STTAR N

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION



Servicio de Registro Civil e identificacion ~ DIRECCION NACIONAL 24

VIGESIMO SEGUNDO: Copias

Se deja constancia que el presente contrato se firma en dos (2) ejemplares de igual
tencr y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO TERCERO: Personerias.

La personeria del Director Nacional (S), Sr. Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a
nombre y en representacion del SERVICIO, consta del Decreto Exento N° 136 de 14 de
enero de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

La personeria de don Guillermo Weschier Berstein para representar a la EMPRESA,
consta en Escritura Plblica de fecha 8 de septiembre de 2005, otorgada en a Notaria de
Santiago de don Eduardo Avello Concha, bajo su Repertorio N° 12.804-2005, con
certificacion de vigencia de fecha 2 de febrero de 2017, otorgada por el Archivero
Judicial de Santiago.

Suscriben el acuerdo complementario don Jorge Alvarez Vasquez, por el Servicio de
Registro Civit e Identificacion, y don Guillermo Weschier Berstein por la empresa Vigatec
SA.

Coatedre] LTFE, Ser Piro, Anniiagn Teltlpao (30 31 20
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ANEXO CARTA GANTT O CRONOGRAMA DE ENTREGA

Carta de Ad;udacac:on

Recepcron OC c h_— o _ o _ F_l_ o
Reumon chk Off de Pro ecto 1

Levantamiento Generai det Proyecto R T 1
Ejecucion Trabajos de Integracidn . b85S
PruebasQA 15

Fabncac:on Eqmpos 20

Entrega de Dispositives de Pago {TBK) _ d_ , , _ ST S ,1 . _—
Armado Equipos 10
Entrega Equipos . _ - 1

Traslado e Instalacién Equipos

Kisko £tapa 2 Cantidad 115 Equipa

Fabricacidon Equipos _ 36
Entrega de Dispositivos de Pago (TBK) R SO S
ArmadoEquipos 20
 Entrega Equipos _ 1 N
Traslado e Instatacron Equ:pos _ 100

EAprobacién Cliente R 1
] Carta de Aceptacion Final o _ o B T

Nombre Representante Legal de la EMPRESA
Guilermo Weschler Bersiein

RUN Representante Legal de ja EMPRESA
7.003.145-0

Firma Representante Legal de la EMPRESA

Fecha

Catedrel LTE2, Cer Bao, Santuadge. Bed
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DECLARACION JURADA SIMPLE ARTICULO 4°, INC. 1° Y 6° LEY N° 19.886
De no encontrarse afecto a las inhabilidades contempladas en este articulo.

En el caso de consorcios, este documento debe ser suscrito por los representantes
legales de todos sus integrantes y por el representante legal del Consorcio.

Ademas, se debera proceder a la individualizacién de las empresas miembros del
consorcio oferente (nombre, RUT o similar en caso de tratarse de empresas extranjeras,
domicilio social) y porcentaje de participacion comprometida en el consorcic oferente.

Declaracion jurada:

Yo, Guillermo Weschler Berstein, RUN N° 7.003.143-0, deciaro que esta
persona o entidad, en conformidad a lo dispuesto en el inciso 6° def articulo 4° de la ley
N° 13.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, no €s 0 no tiene entre sus SOCIVS a una 0 MAas personas gue presten servicios
al Estado como funcionarios directivos def Servicio de Registro Civil e identificacion, ni
con personas unidas a ellos por 10s vinculos de parentesce descritos en la ietra b) del
articulo 54 del D.F.L. N° 1/18.653 que Fija el Texto Refundido, Coordinade vy
Sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquellos o éstas
formen parte, ni con sociedades comandita por accicnes 0 andnimas cerradas en que
aquéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedades andnimas abiertas en que aquellos
0 éstas sean duenos de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los
gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas.

Asimismo, declaramos que esta persona o entidad no ha sido condenada por
practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales det trabajador dentro
de los dos ahos anteriores a la presentacion de esta oferta, ni por delitos concursales
establecidos en el Cddigo Penal, conforme a la modificacion introducida por el articulo
401 de la Ley N° 20.720, cumpliendo asi con lo dispuesto en el articuio 4°, Inciso
primero, de la Ley 19.886 de bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

Nombre Representante Legal de la EMPRESA
Guillermo Weschler Berstein

RUN Representante Legal de la EMPRESA
7.003.145-0

Firma Representante Legal de la EMPRESA

Fecha
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DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL
DE LAS PERSONAS JURIDICAS

Declaracion jurada:

Yo, Guillermo Weschler Berstein, representante legal, cédula de identidad N°
7.003.145-0, con domicilio en Jose Ananias N° 441, de la comuna de Macul, ciudad de
Santiago, en representacion de la empresa Vigatec S.A., RUT N° 96.587.380-5, del
mismo domicilio, declaramos que la empresa Vigatec S.A., no ha sido sancionada con la
prohibicion establecida en el aniculo 8, nrumero 2, de la Ley N° 20.393, sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en ios delitos que indica.

Nombre Representante Legal de la EMPRESA
Guillermo Weschler Berstein

RUN Representante Legal de la EMPRESA
7.003.145-0

Firma Representante Legal de la EMPRESA

Fecha
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DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE DESTINO DE LOS PRIMEROS PAGOS
CONFORME LO DISPUESTO ARTICULO 4°,INC. 2°, DE LA LEY N° 19.886

Yo, Guillermo Weschler Berstein, RUN N° 7.003.145-0,
declaro que esta persona 0 entidad, en conformidad a lo dispuestc en el inciso 2° del
articulo 4° de la ley N° 19.886, Ley de Bases scobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacidn de Servicios, en casc de registrar saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadares contratados en los Gltimos dos afhos, se obliga a destinar los primeros
estados de pago del contrato licitado, al pago de dichas obligaciones, y acreditar que la
totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse {a mitad del periodo
de ejecucion del contrato, con un maximo de 6 meses.

Esta empresa procederd a dichos pagos y presentara al
SERVICIO los comprobantes vy planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacion.

Nombre Representante Legal de la EMPRESA
Guillermo Weschier Berstein

RUN Representante Legal de la EMPRESA
7.003.145-0

Firma Representante Legal de la EMPRESA

Fecha

Caredrat 1772, Ser Piss, Sentioge. Teidfora jha 2 g1 1RG00 - 54
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ANEXO DETALLE DE COMUNAS DE DESPLIEGUE

3

El desplieg};e de los kios_cos de autoatencién, sera preferentemente en las 100 comunas con
mayor cantidad de poblacién y con mayor indice de poblacion urbana. Complementariamente se

considerara et criterio de capitales regionales y capitaies provinciales {exceptuando la Provincia
de Isla de Pascua).

* 106 comunas con mayor cantidad de poblacién y con mayor indice de poblacion urbana:

tquique

iquigue

I 1| Tarapacd
2] Tarapaca L lguigue Alto Hospicio o
3| Antofagasta | Antofagasta Antofagasta
3 4| Antofagasta L El Loa Catama
3 5 [ Antofagasta Tocopilla Tocopiita
- 6 | Atacama Chaitaral Diego de Almagro
~ 7 | Atacama Copiapo Copiapd o
8] Atacama Huasco Vallenar
9| Coguimbo Eiqui Coguimbo L
10| Coquimbeo o Elqui La Serena ]
11 Coquimbo | Limari Qualle
12 | Valparaisa losAndes ~ |los Andes
_____ 13 | vValparaiso Petorca Laligua
14| Valparaiso Quitlota Calgra
15} Valparaiso o Quillota Quiliota
16 | valparaiso Quitiota ~ :iimache
17 | Valparaiso San Antonio San Antonio
San Felipe de
18 i Valparaiso | Aconcagua San Felipe
19 | Valparaiso Valparaico Vifia dei Mar
- 20 | valparaiso Vaiparaiso Valparaiso
21 | Valparaiso Valparaiso Quilpué o ]
22 | Valparaiso Valparaiso Villa Alemana
23 | Vaiparaiso Valparaisg Concén
24 | valparaiso Valparaiso Quintero
25 | dei Libertador Gral. Bernardo O'Higgins | Cachapoal | Rencagua = .
26 i del Libertador Gral. Bernardo Q' Miggins Cachapoa! Machali
27 | del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins Cachapoal Graneros
28 | del Libertador Grai. Bernardo O'Higgins Cachapoal Rengo
29 { del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins Coichagua San Fernando
30| del Maule . |Cauguenes  )Cauquenes —
| 3l:idelMaule CUFicg Curico
32 ; del Maule Curicd Molina
33 ! del Maule Linares Linares
34 i del Maule Talca Talca L
35| del Maule B Talca Constitucién
36 | del BioBio Arauco Curanilahue
37 ; del BioBio Arauco Lebu i
38  del BioBio |Bicbio Los Angeles
39 | de! BicBio ___| Biobio Nacimiento
40 | del BioBio Concepcidn | Talcahuano
41| del BioBio Concepcign...  Cgnice

Cabedrat YFFI B

Pists, SAmongis,

Totefor {5
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&

| 42 del BioBio Concepcidn Chiguayante
43 | del BioBio | Concepcién San Pedro De La Paz
44 | del BioBio L Concepcién Hualpén
45 i del BioBio Concepcicn Coronel
46 del BioBio Concepcidn Lota B
47 | del BioBio [ Concepcidn Penco B
48 i del BioBio ~ | Concepcion Ton§é
| 49 | del BioBio Nuble Chifian
50 de la Araucania Cautin - Temuco
51 deia Araucania Malleco Angod
52 | de los Llagos i Chiloé Cas"t;
53 | de los Lagos Lianquihue Puerto Montt o
S54ideloslagos Languihue Puerto Varas
55 | de los Lagos QOsorno _Osorno
56 | Aysén del Gral. Carlos thafiez det Campo Alsén Aisén
N 57 | Aysén del Gral. Carlos ibdfiez del Campo Cothaigue Coihaique )
58 | Magallanes Magailanes Punia Arenas o
59 | Metropolitana Chacabuco Calina
60 | Metropolitana Cordillera Puente Alto
61 | Metropolitana Maipo San Bernardo ]
62 | Metropolitana . _iMaipo Buin
63 | Metropolitana Santiago La Florida
| 64 | Metropolitana Santiago LasCondes )
651 Metropofitana Santiago Pefialolén
66 | Metropolitana Santiago Maipu
67 | Metropolitana Santiage Santiago
68 | Metropolitana Santiago LaPintana
69 | Metropotitana Santiago El Bosque
70 | Metropolitana Santiago Nudga o o
71 | Metropolitana Santiago Cerro Navia
72 ; Metropolitana Santiago Recoleta
L 73 { Metropalitana .~ | Santiago Renca
74 | Metropolitana Santiage Conchali
75 | Metropolitana Santiago La Grania
76 | Metropolitana Santiago Estacidn Central
77 | Metropolitana Santiago Pudahuel
78 | Metropolitana Santiago Providencia
79 | Metropolitana Santiage |PedroAguirre Cerda |
80 | Metropolitana Santiago Lo Espejo
81 | Metropolitana Santiago Macul
82 | Metropolitana Santiago Lo Prado
83 | Metropolitana Santiago {Quiicwra ]
_ 84 Metropolitana Santiago Quinta Normal
85 | Metropolitana Santiago San loaquin
86 | Metropolitana Santiago La Reina
87 | Metropolitana Santiago San Ramon i ]
88 | Metropolitana R Santiago La Oisterna
89 [ Metropolitana Santiago Vitacura
90 | Metropolitana Santiago San Migue!
h91 Metropolitana Santiago Huetchuraba
92 | Metropolitana Santiago | Cerrillos
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93 | Metropolitana Santiago Independencia
94 : Metropaolitana Santiago Lo Barnechea
95 | Metropolitana Talagante Refaflor
96 | Metropolitana Talagante Padre Hurtado
97)Metropolitana |Talagante = Talagante
_ 98|metropolitana ______|rdlagae __ |Eiwonte B

99| Los Rios valdivia valdivia

100 | Arica y Parlnacota { Arica b_Arica _H%

e Capitales regionales y capitales provinciales (exceptnando la Provincia de !sla de Pascua):

XV Regién de Arica y Parinacota
Capital Regional: Arica

Pravincia de Arica, Capital: Arica.
Provincia de Parinacota, Capital: Putre.

i Region de Tarapaca

Capital Regional: Iguigtie.

Provincia de lquique, Capital: quique.

Provincia del Tamarugal, Capital: Pozo Almonte.

Il Region de Antofagasta

Capital Regional: Antofagasta,

Provincia de Togopitla, Capitai: Tocopilla.
Provincia de El Loa, Capital: Calama.
Provincia de Antofagasta, Capital: Antofagasta.

il Regién de Atacama

Capital Regional: Copiapo.

Provincia de Chanaral, Capital: Chanaral.
Provincia de Copiapo, Capital: Copiapd.
Provincia de Huasco, Capital: Vallenar,

IV Region de Coquimba

Capital Regional: La Serena.
Provincia de Elqui, Capital: Coguimbo.
Provincia de Limari, Capital: Ovaile.
Provincia de Choapa, Capital: {ilapsl.

V Regidén de Valparaiso

Capital Regional: Valparaiso.

Provincia de Petorca, Capital: La Ligua.
Provincia de Los Andes, Capital: Los Andes.

Provincia ge San Felipe de Aconcagua, Capital: San Felipe.

Provincia de Quillota, Capital: Quillota.
Provincia de Valparaiso, Capital: Valparaiso.
Provincia de San Antonioc, Capital: San Antonio.
Provincia de Marga Marga, Capital: Quilpug,

Xill Regiéon Metropolitana Santiago
Capital Regional: Santiago de Chile.
Provincia de Chacabuco, Gapital: Colina.
Provincia de Santiago, Capital: Santiago.
Provincia de Cordillera, Capital: Puente Alto.
Provincia de Maipo, Capital: San Bernardo.
Provincia de Melipilia, Capital: Melipitia.
Provincia de Talagante, Capital: Talagante.

Vi Regi6n det Libertador General Bernardo O'Higgins
Capital Regional: Rancagua.

Provincia de Cachapoal, Capital: Rancagua.
Provincia de Colchagua, Capital: San Fernande,
Provincia de Cardenal Caro, Capital: Pichilerpr

Cateta! L2FE, Ser G, LA
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Vil Region del Mauie

Capital Regional: Talca.

Pravincia de Curicd, Capital: Curica.

Provincia de Talca, Capital: Talca.

Provincia de Linares, Capital: Linares.
Provincia de Cauquenes, Capital: Cauquenes.

Vill Regién del Biobio

Capital Regionatl: Concepcion.

Provincia de Nuble, Capital: Chillan.

Provincia de Biobio, Capital: Los Angeles.
Provincia de Concepcidn, Capital: Concepcidn.
Provincia de Arauco, Capital: Lebu.

IX Regién de La Araucania

Capital Regionat. Temuco.

Provincia de Malleco, Capital: Angotl,
Provincia de Cautin, Capital: Temuco.

XIV Regitn de Los Rios

Capital Regional: Valdivia.

Provincia de Valdivia, Capital: Valdivia.
Provincia def Ranco, Capital: La Unidn.

X Region de Los Lagos

Capital Regional: Puerto Montt.

Provincia de Qsorno, Capital: Csaorno.

Provincia de Llanquihue, Capital: Puerto Monti,
Provincia de Chiloé, Capital: Castro,

Provincia de Palena, Capital: ciudad de Chaitén.

X1 Region de Aysén del General Carlos Ibanez del Campo
Capital Regional: Coyhaique.

Provincia de Coyhaigue, Capital: Coyhaique.

Provincia de Aysén, Capital: Puerto Aysén.

Provincia de General Carrera, Capital: Chile Chico.

Pravincia de Capitan Prat, Capital; Cochrane,

Xli Region de Magallanes y de la Antartica Chilena
Capital Regional. Punta Arenas.

Provincia de Ultima Esperanza, Capital: Puerio Natales.
Pravincia de Magalianes, Capital: Punta Arenas.
Provincia de Tierra del Fuego, Capital: Porvenir.

Provincia de 1a Antartica Chitena, Capital: Puerto Williams.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra excepcionalmente incorporar otra(s) comuna(s) del
pais no explicitadas en los criterios precedentes, como por gjemplo 1as comunas que se encuentren entre

el correlativo del N°101 af N°150 del Despliegue Urbano/Poblacional contenido en el anexo N°8 de la
intencidn de Compra.

Nombre Representante Legal de la EMPRESA
Guillermo Weschler Berstein

RUN Representante l.egal de la EMPRESA
7.003.145-0

Firma Representante Legal de la EMPRESA

Fecha

DR
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2.- Imputese el gasto que representa la suscripcion
del acuerdo complementario que antecede, a la asignacion presupuestaria Subtitulo 22,

item 11, Asignacién 003, Servicios Enformétlcos del presupuesto vigente del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

3.- Archivese junto a la presente Resolucién el
Certificado de Disponibilidad Presupuestaria, que acredita la existencia de recursos

suficientes para solventar el gasto que irrogue el cumplimiento del presente contrato o
acuerdo complementario.

4.- Los pagos que se realicen durante los futuros
periodos de vigencia del acuerdo complementario, se deben imputar al item que
corresponda del presupuesto de ese anho, siempre gue se consuiten recursos para elio y
se cumplan las condiciones establecidas para su desembolso.

5.- Publiquese la presente Resolucién en [a
plataforma de licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.cl, en formato PDF,
bajo el nimero de Adquisicién ID 30.148, del Convenio Marco ID 2239-7-LP14.

ANOTESE

« -
DIRECTOR
HACIONAL

T

Subd:recmén de Estu b5y Desarrollo

. Subd!recc!gn de {E\qmlnlstrmmn y Finanzas O SAAVEDRA VEAS

’ glé)bpcﬁreccaon Juricioa Jete Departamento Dasarrolio de 'as Personas (S}

BIRECOION HACIOMNAL

. . _— e e e e naed L Egn - 0 LEAAT st rem et e i Ao o Cail cenler DO 10 FO0E
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ACUERDO COMPLEMENTARIO
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE PROVISION DE KIOSCOS DE
AUTOATENCION Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS POR CONVENIO MARCO 2239-7-LP14 DE
HARDWARE, LICENCIAS DE SOFTWARE Y R.E.D,
ENTRE
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y
VIGATEC S.A.

ID N° 30,148

En Santiago de Chile,a ............ ZfABRZU?? ....... de 2017, entre el Servicio de Registro
Civil e ldentificacién, en adelante el SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3, representado por su
Director Nacional (S), don Jorge Alvarez Vasquez, cédula nacional de identidad N°
8.603.183-K, ambos domiciliados en Santiago, calie Catedral N° 1772, tercer piso, y la
empresa VIGATEC S.A., en adelante la EMPRESA, RUT N° 96.587.380-5, representada
para estos efectos por don Guillermo Weschler Berstein, cedula nacional de identidad N°
7.003.145-0, ambos domiciliados para estos efectos en Santiago, José Ananias N° 441, de la
comuna de Macul, ciudad de Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio de Registro Civil e ldentificacion, convocd a una Gran Compra identificada en la
Plataforma de Licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.cl bajo e numero {D
30.148, para la confratacion de los Servicios de Provisidn de Kioscos de Autoatencién y
Servicios Complementarios por Convenio Marco 2239-7-LP14 de Hardware, Licencias de
Software y R.E.D.

Mediante Resolucion Exenta N° 342, de 23 de sepfiembre de 2016, del SERVICIO, se
aprobo la adquisicion de la Gran Compra a la EMPRESA por haber sido la (nica oferta que
cumplié con todos los requisitos y las especificaciones técnicas establecidas en la Intencidn
de Compra para el proceso de Grandes Compras ID 30.148, y su oferta resulté ser
conveniente a los intereses del SERVICIO, obteniendo Ja méxima evaluacién sobre la base
de los criterios previstos para tal efecto.

La EMPRESA declara formalmente en este acto, encontrarse inscrita actualmente en
Chileproveedores y cumpiir con los requisitos del articulo 4° de la Ley-N: 19.886 de Bases
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El presente Contrato se suscribe considerando lo dispuesto por {a Ley N° 18.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto N° 250,
de 2004, det Ministerio de Hacienda y tiene por objeto regular ia relacién entre la EMPRESA
adjudicataria de 'a Gran Compra para la contratacién de los Servicios de Provision de
Kioscos de Autoatencidn y Servicios Complementarios por Convenio Marco 2239-7-LP14 de
Hardware, Licencias de Software y R.E.D., y el SERVICIO, de conformidad con Ia Intencién
de Compra aprobada por la Resolucién Exenta N° 307, de 29 de agostoc de 2018, del
SERVICIO, en la forma y bajo las condiciones que a continuacion se sefialan.

SEGUNDQO: Celebracidn y firma del contrato

Al momento de suscribir el contrato, la EMPRESA entrega al SERVICIO:

a)
b)
¢)

h)

- Se admitird la celebracién del contrato o acuerde complementario con la EMPRESA__ -8k
registra saldos insolutos de remuneraciongs o cotizaciones de seguridad social con/sug

- dispuesto en el articuio 4°, inc. 2°, de fa Ley N°19.886.

Razon sociat 0 nombre de fantasia, en su caso. :

Rot Unico Tributario. -

Copia de Escritura Publica de constitucion de la Sociedad y de todas sus
modificaciones si las hubiere, sus respectivas copias de inscripcion en el Registro
de Comercio y las correspondientes publicaciones de los extractos en el Diario
Oficial. - '
Certificado de vigencia de la Sociedad.

Poder legalizado vigente u otro instrumento notarial en que conste la personeria
vigente del representante legal de la EMPRESA vy las facultades de que se
encuentra investido. : _
Declaracion jurada en {a que conste que la EMPRESA no tiene entre sus socios a
uno 0 mas personas que - presten servicios al Estado como trabajadores
dependientes o a honorarios, cuya participacion sea igual o superior al 10% del
capital social, ni tiene entre sus trabajadores a personas que sean, ademas
funcionarios dependientes del Estado. _

Garantfa de fief y oportuno cumplimiento del contrato, por un monto equivaiente al
10% del precio total del contrato, incluide el IVA, la que deberd mantener su
duracion durante toda ta vigencia del mismo, conforme a lo dispuesto en la Seccién
10 de la correspondiente Intencidén de Compra “Subcontratacidn en el Acuerdo
Complementario”. -

Certificado emitido por ia respectiva inspeccion del Trabajo, o bien, por alguna de
tas empresas cerlificaderas de la Ley 20.123 (entidades de verificacion), que
acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los
trabajadores, con una antigliedad no superior a treinta (30} dias habiles, contados
desde la fecha de su emision. .
Declaracion jurada simple de ausencia de inhabilidades, conforme lo dispuesto en el
articulo 4°, inciso 1° e inciso 6°, de laley N° 19.886, :
Declaracion jurada simple sobre responsabitidad penal de las personas juridicas.
Declaracion jurada simple scbre destino de los primeros pagos conforme 142

CALINAD © CAUDEZ




Servicio de Registro Civil ¢ Idenfificacién - DIRECCION NACIONAL 4

trabajadores actuales o con trabajadores contratados en los Gltimos dos aros, con la
condicion que las primeras facturaciones del presente contrato deberan ser destinadas
al pago de dichas obligaciones, debiendo la EMPRESA acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad det periodo de gjecucion del
contrato, con un maximo de siete meses. £t SERVICIO exigira que la EMPRESA, en
este evento, proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planilias que
demuestren ¢l total cumpiimiento de la obligacién. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte de ta EMPRESA cara derecho ai SERVICIO a dar por terminadc
el contrato. Para estos efectos, la EMPRESA deberd acompafiar "DECLARACION
JURADA  SIMPLE SOBRE DESTINO DE LOS PRIMEROS PAGOS", segln
corresponda.

)  Némina de los SUBCONTRATISTAS y su personal, si correspondiere.

TERCERO: Objeto y descripcion general de los productos y servicios

El SERVICIO requiere de la EMPRESA, la provisién de todo e equipamiento, software
basico y servicios complementarios para el adecuado funcionamiento de 150 Unidades o
Kioscos de autoatencion que permiten brindar informacion e imprimir certificados para 10s
usuarios del SERVICIO, durante 36 meses contados desde la firma del presente contrato, de
acuerdo a los requerimientos administrativos y técnicos establecidos en la respectiva
Intencion de Compra vy los ofertados por la EMPRESA.

Se deja constancia que conforme a lo sefalado en 1a Intencién de Compra, al tercer mes de
vigencia del presente contrato, el SERVICIO requerira 250 unidades adicionaies, durante 33
meses, bajo las mismas condiciones contractuales y precio, suieto a la existencia de
disponibilidad presupuestaria. -

Los kioscos de autoatencidn que debe proporcionar la EMPRESA, deberan ser fabricados,
armados, configurados, habilitados, y funcionando correctamente, en las oficinas del
SERVICIO, conforme a la oferta presentada por 1a EMPRESA.

El SERVICIO autorizara la recepcion de los equipos a partir de la fecha de suscripcién del
contrato y en coordinacion con la Contraparte Técnica del SERVICIO, segun el Anexo N°4 de
la Intencion de Compra, con las direcciones donde se instalaran estos equipos. La
EMPRESA debe presentar un Plan de Implementacion {Carta Ganit, Plan de Trabajo, eic.),
estimando nc superar los 15 dias corridos desde ia fecha de suscripcion del contrato o
Acuerdc Complementaric. En consecuencia, la distribucidon se debe ejecutar en forma
paulatina y escalonada. '

Asimismo, la EMPRESA debe incluir, embalaje y rotulacidbn gue permita una clara
personalizacidn de los materiales y el traslado seguro hasta el destino final, y la certificacion
por parte del- SERVICI  los equi han configurado de acuerdo a lo solicitado por el

SERVICiO ull ‘ 4 \L T 0y
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1. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

1.1. Generales
-Aumentar la cobertura de atencidn para la entrega de servicios de informacion a la
ciudadania por parte del SERVICIO. \
= Mejorar los niveles de satisfaccién de los beneficiarios de los servicios institucionates.

1.2. Especificos
. Incorporar un nuevo canal de atencion oresencial del tipo autc-atencioén a 20 largo del
pais.
» Disponer a través de este nuevo canal, de ios principales servicios de informacién

electronicos actualmente disponibles para los beneficiarios del SERVICIO en los
canales existentes.

2. SOFTWARE ESPECIALIZADO PROVISTO POREL SERVICIO

EL SERVICIO proveera y administrara integralmente y centralizadamente una aplicacion
informdtica que debera funcionar en cada uno de los kioscos provistos por la EMPRESA,
considerando también componentes que deberdn instalarse localmente en cada kiosko.

Una descripcion téenica mas detallada del software de apiicacién se 'contemp}a en el Anexo
N° 5 — Descripcion Software de Aplicacién Kioskos, de la respectiva intencién de Compra.

3. REQUERIMIENTOS

3.1. Generales
El SERVICIO requiere contar con un servicio infegral gue contempie el disefo,
implementacién, puesta en marcha y operacion de un nuevo canal de auto atencion,
iniciaimente, mediante e! outsourcing de 150 kioscos de aufo-atencion y servicios
asociados, que permita al SERVICIO aumentar y mejorar su nivel de atencién a sus
usuarios.

L.os bienes y servicios requeridos a {a EMPRESA son 105 siguientes:

Categorias
1258211 | Kiosko de Autoatencion.
1138789 Servicio Compiemep}tario para_Pro@uctos de

L Hardware - instalacién de Equipamiento.

Servicio Complementatio para Productos de _

1138791 | Hardware - Mantencion y Reparacion de 150

Equipamiento.

3.2. Especificos
En términos de sus requisitos basicos, el equzpamlento y servicios de debe entregar ia
EMPRESA al- __ERVICIO debe 0n51deraf/"'_ T \mmimo fas siguientes componentes y

caracteristicas

e P i - Sty p.; g r,. . .
i R N 5 A G reciatrosivib gol o Caidocenner 600 370 2000 ﬂ B
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3.2.1. Kioscos

1. Estructura

Los kioscos deben ser disefiados y fabricados contemplando una estructura base
capaz de contener y soportar sus disiintas componentes fisicas, contando con un
soporte rigido que facilite y permita su anclaje a diferentes tipos de piso.

2. Hardware Basico
a) Procesador 2.6 GHz Quad Core i5 o equ}valente.
b} Memoria BAM de 4 GB.
¢) Disco Duro de 250 GB Minimo (7200 rpm)

d} 10 puertcs USB. (puede complementar con HUB USB con alimentacion
externa). '

) Tarjeta Ethernet Gigabit o equivalente.

f) Monitor 215" Touchscreen, alta resolucién, capacitiva y resistente al usc
frecuente,

g} Dispositivo biométrico MSO 1300 o similar equivalente (se debe entregar e
mismo dispositivo biométrico para la totalidad de los kioskos), extensién USB
para este dispositivo y SDK correspondiente para desarrollo de interfaz de
captura.

h} Cabie USB a Serial RS232.

i) Partantes (2).

) User cord UTP Categoria 6 con conector RJ45.

k) Otros que estime relevantes

3. Software Basico
a) Sistema Operativo Microsoft Windows 7 version Pro 84 bits
b) Microsoft Internet Explorer 10
¢} Antivirus.
d) Otros que estime relevantes

4. Impresoras
a) impresora laser BLANCO y NEGRO para papel tamafic carta, con bandeja
para una capacidad de al menos 1.000 hojas. El tiempo de impresion de los
certificados no debera superar los 5 segundes en promedic.

b) Impresion térmica de alta velocidad (minimo 60 mmy/seq) con guiliotina de corte
para comprobantes de pago o voucher. Ancho opcional de papel 3" con
sensores de proximidad de fin y gabinete para montaje de rollo de larga
duracion; 300 metros y gramaje de 60 grs/mt® como minimo, adicionalmente
debe incluir sensores gue permitan detectar y alertar (en forma sonora y hacia
consola local), papel atascado, poco y/o sin papei cabezai abierto y otros
eventos relacionados con la ccrrecta operacidn de ia impresora se. debe
entregar la misma impresora térmica para Ia totaLdad de fos kloskos) W\ S
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5. Conectividad
Dispositivos de comunicaciones y configuracién respectiva que se requieran para
la conectividad permanente de cada kiosco con la plataforma de
telecomunicaciones de la EMPRESA y con la plataforma del SERVICIO para
efectos el funcionamiento de la aplicacién de negocio provista por el SERVICIO.

El tipo de acceso podra ser mediante un cable de red conectado a un punto de red
coma conexion principal y/o un router inalambrico tipo 3G/4G como respaldo.

6. Elementos de imagen co'rpoarativa
Cada kioske proporcionado por la EMPRESA debe incorporar los siguientes
elementos de imagen corporativa del SERVICIO:

Estructura Unicolor

L.ogotipo institucionat

Logotipo ndmero de call center institucional

[Logotipo tector biométrico

Logotipo proveedor transaccional

¢ Humectador de dedos (complemento para lector biométrico)
e [Eic.

s @ « »

Cabe agregar que los estandares de imagen corporativa seran entregados por el
SERVICIO a la EMPRESA, no obstante, serén similares a los incorporados en el
Kiosko piloto de referencia cuyas imagenes se incluyen en el Anexo N° 7
“Imagenes Corporativas Referenciales”, de la respectiva Intencién de Compra.

3.3. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS REQUERIBOS

La EMPRESA debera otorgar un servicio integral que contemple el diseno, fabricacion,
integracion, implementacion, puesta en marcha vy operacion del sistema de auto
atencion, mediante la provision inicial de 150 kioscos, considerando al menos 10s
siguientes servicios asociados:

1.

2.

integracion de componentes basicas del kiosko indicadas en punio 3.2.1, de la
respectiva Intencion de Compra para efectos de funcionamiento.

Integracion al kiosco de componenie de software especializado o aplicacion de
negocio provista por el SERVICIO, segun el Anexo N°5 de la intencidn de Compra.
Integracion de la componente basica de comunicaciones que conectara cada
Kiosco con fa Red de Telecomunicaciones det SERVICIO, segun el Anexo N°5 de fa
Intencion de Compra.

integracién componente de hardware y software especializado de pago
transaccional del punto de venta para cada Kiosco provista por un tercero para el
SERVICIO, segin ei Anexe N°5 de fa intencion de Compra,
Aplicacion o Software que permita al SERVICIO visualizar graficamente el esta

de operacion de cada uno delos kioscos instalados y. op:
I — r e y
L

FARH F
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un periodo de actualizacién de 5 a 10 minutos, para un maximo de 50 usuarios del
SERVICIO.

6. Distribucion, traslado, configuracion, instalacion y puesta en marcha de cada kiosko
en el lugar que se especifique en definitiva tomando como base comunas indicadas
en el Anexo N°4 de la Intencién de Compra.

7. Gestion de Servicios Tl homoiogandose a mejores préacticas ITIL v3.0. ad hoc con el
servicio objetc de esta Gran Compra. '

8. Administracion, soporte, mantencién preventiva y maniencion correctiva de
hardware, software basico, software de monitoren vy dispositivos  de
comunicaciones.

9. Actualizacion en el parque completo de kioscos del software basico provisto por la
EMPRESA vy el software especializado que proveerd ef SERVICIO. Previo a la
instalacion de las actualizaciones, éstas deberdan ser coordinadas y aprobadas
previamente por el SERVICIO, de manera verificar el correcto funcionamiento del
software especializado. _

10. Control y reposicién de todos los insumos y suministros necesarios para la
permanente operacién de cada kiosco, asumiendo que el promedio de diario de
fransacciones se estima que alcance las 150, considerando 9 horas de
funcionamiento ininterrumpido.

11. Mesa de Servicios de nivel 2 vy 3 encargada de atender y resolver derivaciones
desde el Calt Center Institucional del SERVICIO, en la medida de que en este ditimo
se reciban reportes de incidencias que afecten la operacion de los Kioscos y que
requieran asistencia remota o presencial de la EMPRESA, de acuerdo a los
requisitos detaliados en Anexo N°6 Mesa de Servicios, de la Intencién de Compra.

12. Informe de gestion mensual del Servicio entregado, que consideren a lo menos:
Historial de eventos de funciohamiento, alarmas y fallas de equipo; las que pueden
ser individualizados por equipo, por regién, nivel nacional o de la forma en 1a que el
SERVICIO lo reguiera.

3.3.1. Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA)
La EMPRESA, ademas de prestar el servicio contratado, debe dar cumplimiento a los
siguientes acuerdos de niveles de servicio o SLA minimos.

Todos los SLA definidos, asi como las correspondientes mediciones de i0s mismos y
las mulifas, se revisaran mensualmente.

a} Mesa de Servicios

Tiempo de i .. ) .
. Tiemmpo en el cual un Incidente es reporiade, -
1 atepmon registradc y se enirega el N° de ticket al SERVICIO. 30 minuos
Incidentes . -
Tiempo de

Tiempo en el cual un requerimienta es reportado,

- = 60 minutos
registrado y se entrega el N° de ticket al SERVICIO.  ©

2 atencion de
Requerimientos . =" "~ 7 "7 " .
3 Horario Harario de luncionamiento de fa Mesa de Servicias, o §!
4 Liamadas P Total de llamadas recibidas  {(atendidas’

£3

Cangy LR VY ORI TNGET DB
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: abandonadas) deberan ser atendidas. Se debera

entregar reportes mensuales del total de llamadas
. recibidas, que incluyan llamadas atendidas vy
i abandonadas.

atendmaé

b) Explotacion

Operamon

%24
2 Disponibilidad Daspombmdac_i en los norarios de servigio. Ej‘*giffé

c) Gestién de Cambios

Aplicacion de camb;o urgente de bajo nivel de :

1 Baja 3 riesgo  y con  procedimiento  operativo | <= 24 horas
complejidad .
conocido. o
Cambio que no es urgente, siendo urgente no
5 Media es conocido y necesita un estudio de |os pascs <248 horas
complejidad a sequir © tiene rigsgo de que su aplicacion |

| pueda afectar al servicio,

Un cambio compiejo que hay que estudiar y
3 Alta complejidad | planificar. Habituaimente implica parada | <=72 horas
| completa de un servicio.

d) (estion de Incidentes

Peérdida parcial o completa de;

operacmn de alqun kiosco no | anies de 30 antes de 1 antes de 2 antes de 3

atribuible a ta aplicacion prowsta minuios hora heras horas
por el SERVICIO.

| Restablecide | Restablecido | Rastablecide | Restablecido
1 Incidents

Nota: La EMPRESA podré presentar una calificacion particular en iempo de respuesta, en casos
que por condiciones geogréaficas y/o territoriales se demore mas de los tiempos establecidos,
donde el SERVICIO evaluara y resolvera respecto de cada solicitud y su fundamento. La solicitud
debe ser presentada a mas tardar al segundo dia habil siguientes de la deteccion de dicha
situacion.

g) Gestion de Problemas

“Descripcié
Todo incidente debe abr:r ! E
- Registro de | un Problema  para ‘ determinar si hay solucion o ng....
| problemas | identificacién de su causa | §i hay solucion debe albfirse
raiz, cambios para corregir el pro ;‘..-

f 100% de los problemas deben analizarse y

L’f imbrogivii L2 Ok‘
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: Consuta  Los problemas deben | Tedos los problemas deben registrar su estatus, |
2 de . poder  consuitarse  por | v s se averigua, la causa raiz, y si hay solucion |
; problemas : sistema y plataforma. conocida, |

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1.1. Inventario
La EMPRESA debera poner a disposicidn del SERVICIO, un archivo en formato

digital al finalizar la instalacidn y puesta en marcha de {os equipos, el cual debe
contener al menos la siguiente informacion para cada equipo:

» Direccién / Comuna/ Reqién donde se instaid.
e Niamero de serie de cada equipo.

 Teléfono de contacto del facilitador asignado.
= Fecha de entrega del equipo al facilitador.

41.2. Cantidad y Condiciones de entrega de los equipos
» [kl equipamiento deberé ser entregado e instaiado a satisfaccion del SERVICIO,
segin la Seccion 4.2.1 de las especificaciones técnicas de la respectiva
Intencién de Compra y dentro de los plazos méaximos establecidos en la
Seccion 14 “Del Proceso y Plazos de Entrega” de los requerimienios
administrativos de la respectiva Intencion de Comgpra, comtados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de emision de la respectiva orden de compra.

e El despacho lo debera realizar la EMPRESA e incorporar el costo del mismo
dentro del valor del equipc. EI SERVICIO no pagara el flete de manera
separada.

« Es5 importante destacar que el requerimiento considera la fotalidad de los
equipos en Chile, en bodegas de la EMPRESA durante el desplieque. Los
equipos que quedan para Stock se mantendran en bodegas de la EMPRESA en
Santiago, los cuales deben ser entregados a costo de la EMPRESA, previo
acuerdo, con un inventario en formato magnético.

« El no cumplimiento del plazo informado por la EMPRESA serd causal del cobro
de multas segun io estipulado en las Bases de Licitacidon que norman el
Convenio Marco N° 2238-7-LP14 {Seccion 10.13 “Sanciones y Multas”).

« Finalmente, junto con las causales definidas en fas Bases de Licitacién para el
Termino Anticipado del Convenio Marco, el no cumplimienio de los plazos
informados por la EMPRESA sin una. causa justificada, podra ser causal
inmediata del termino del contraio y cobro de la correspondiente Garantia de
Fiel Cumplimiento de Contrato ;

Fowdinnn (56 2 2500 G ‘~ SEGEtrGl i Vi cearer B0 70 2000 %
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5. DE LA COMUNICACION Y ENTREGA DE iNFORMES

La EMPRESA debera responder toda consulta emitida por el Coordinador Técnico del
SERVICIO, via correo electronico o telefénicamente en un plazo ne mayor a 2 horas.

La EMPRESA debera emitir los siguientes informes asociados al servicio entregado:

a} Informe de Gestion Mensual, en el cual se especifique principalmente:
e Hitos relevantes
« Avance Fisico en Horas por servicio
« Cumplimiento de SLA y entrega de cada Servicio

Estadisticas de avance fisico y financiero total del contrato

b) Informe de Incidencias el cual debe contener ai menos lo siguiente:
» Fecha y hora de Inicio vy fin del incidente
e Servicios y plataforma comprometidos
» Nivel de criticidad del incidente
« Analisis de causa raiz
» Descripcién de las acciones ejecutadas tendientes a superar la Incidencias.
s  Acciones recomendadas.

¢} Informe resumen de Gestidén de Cambios tendiente a obtener informacion de los
cambios gjecutados en el pericdos indicando:
» Fecha de aprobacion del Cambio
+ Fechay hora de Inicio y fin del Cambio
»  Servicios y plataforma comprometidos
Descripcidon de cambio
Responsable
e Ejecutor
e Estado final
e Observaciones

.
»

d} informe mensual de tareas realizadas
El informe de gestién mensual debera ser entregado a mas tardar el dia 5° habil de
cada mes. £l SERVICIO dispondra de 5 dias habiles para aprobar o rechazar el
informe.

6. COMPROMISO DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA

En caso el término anticipado del mismo por causa imputable a la EMPRESA, esta se
obliga a maniener la continuidad operativa del servicio con el SERVICIQ, bajo ias
mismas condiciones del coniratc ¢ acuerdo complementario en V|nud de esia gran
compra y durante el perfodo que se fije en su apo unadad que FPaLe exceder de seis
meses desde la notificacidn del término anticipadosXs<__.- / oy

EG 2000 ﬂ
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Mientras ef SERVICIO no cuente con un nuevo contrato de reemplazo en operacién, ia
EMPRESA no podra retirar elemento algunc de la configuracién que ha dispuesto para la
operacion del SERVICIO. Sera obligacién del SERVICIO el pago de los senicios
respectivos de acuerdo a las condiciones contractuales vigentes.

Para todes los efectos de la ejecucién de la garantia ésta se realizara de acuerdo a lo
sefialado en el Seccidn 18 de {a respectiva intencién de Compra, denominada “Término
Anticipado del Contrato o acuerde complementario” bajo el subtituic de incumplimiento.

7. AUDITORIAS

El SERVICIO se reserva el derecho a efectuar sobre el proyecto adjudicado, auditorias
informaticas, de sistemas, de gestion o de otro tipo, a través de una Unidad de su
dependencia o de terceros, en la oportunidad gue estime pertinente. Para este efecio, la
EMPRESA quedara obligada a proporcionar todos los antecedentes e informacion que
se le solicite y dara las facilidades necesarias de accesc al equipamiento, programas,
datos, y a las dependencias donde se desarroilen las operaciones y en el momento que
el SERVICIO lo solicite.

La EMPRESA debera facilitar el acceso a los servicios de informacién de auditoria y
control de la integridad de ia solucion tecnolégica, cuando el SERVICIO reserva el
derecho de ingresar a las dependencias de la plataforma tanto tecnolégica comoe de
comunicaciones, en el momento que asi lo estime conveniente, respetando
las normas de seguridad y control def data center principat y/o contingencia, con &l abjeto
de ratificar el funcionamiento, ordenamienic y todo cumplimiento de normas de
seguridad. {os resultados de las auditorias seran validos como fundamentos suficientes
para;

« Exigir a la EMPRESA implementar medidas correctivas, subsanar Jas falencias
detectadas, en los plazos y condiciones definidos por el SERVICIO todo con cargo de
la EMPRESA.

» Extrapolar los resultados al universo sobre el gue se practics la prueba o confrol.

8. CONDICIONES DE ACEPTACION

La EMPRESA presentard un plan de pruebas en que debera tener la conformidad del
SERVICIO en cual debera estar claramente especificado en la carta Gantt respectiva.

e Kioscos instalados y completamente operativos bajo las condiciones solicitadas.

» Software Monitoreo Remoto: esta funcionalidad completamente operativa al momento
de enfrar en produccion el servicio que es objeto de esta compra.

e Tolerancia a fallas: Las pruebas de tolerancia a fallas tienen por objeto asegurar que

las cafacter:stlcas de la soiuczon reiacuonadas con ia dispombzizdad de servicios ante
e ia operaciéon dentro de
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Aprobado el plan por parte del SERVICIO, la EMPRESA debera ejecutar fas pruebas y
pacer entrega} de un informe final a fin de que el SERVICIO de por aprobado la etapa de
implementacion, a contar de esta fecha comenzard a regir el plazo durante el cual se

aplicara el cumplimiento del servicio contratado y por ende la aplicacion de mediciones
para las incumplimientos.

3. INSPECCIONES Y PRUEBAS

El SERVICIO se encuentra facultado, durante la implementacién y su explotacién normai,

a inspeccionar o probar los servicios y/o productos a fin de verificar su conformidad con
‘las especificaciones técnicas del contrato.

Si los productos y/o servicios inspeccionados 0 probados no se ajustaran a las
especificaciones requeridas en la Intencién de Compra, el SERVICIO podra rechazarios
y la EMPRESA debera sin cargo adicional, reemplazarlos o modificarlos en los términos
necesarios para cumplir con ias especificaciones requeridas.

10.OBLIGACIONES AL TERMINO DE LOS SERVICIOS

Al finalizar la prestacién de los servicios, ya sea por expirar el plazo de vigencia del
contrato 0 por término anticipado del mismo, y.con la antelacién que el SERVICIO
determine, la EMPRESA procedera a efectuar lo siguiente:

« Entrega al SERVICIO de toda la documentacion actuafizada en relacion a la
administracion, procedimientcs, en medios magnéticos y escritos, cuando
corresponda.

» lLa EMPRESA sera responsable de entregar los datos en los plazos, formas y
condiciones técnicas que se acuerde con el SERVICIO. Para ello, la EMPRESA
asumira total responsabilidad por que se cumpla con los niveles de seguridad,
confidencialidad, validez, integridad y calidad de los datos.

La recepcion conforme de la documentacion, materiales, datos antes seﬁa%adds, que se
entregue a lfa EMPRESA, le dard al administrador de contrato ¢ contraparte técnica un
acta firmada por ias partes y, con elia, se procedera al pago final de los servicios,

CUARTQ: Boleta de Garantia de Fiel y Oporiuno Cumplimiento del Co'ntrato

La EMPRESA hace entrega al SERVICIO, al momento de la firma del presente instrumenio,
la boleta de Garantia de Fiel vy Oportuno Cumplimiento del Contrato N° Serie 0051988,
emitida con fecha 1° de marzo de 2017, a favor del “SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION", emitida por el Banco de Chile, por la suma de doscientos siete mil
setenta y ocho délares de los Estados Unidos de Norteamérica (USD 207.078.-), equivalente
al 10% del precio total del contrato, IVA Incluido, con vencimiento al 31.de agosto de 20204 -

~ gon la siguiente glosa: “Garantia de fiel y oportunio cumplimiento dé’! cquirato o acuerdoy ™

p V-
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complementario para la contratacién de servicios de arrendamiento de kioscos de

autoatencion servicios complementarios por convenic marco 2239-7.LP14 Gran
Compra ID 30.148”,

Esta Garantia mantendrd su vigencia duranie toda la duracion del contrato o acuerdo
compiementario y hasta 60 dias habiles después de terminado éste.

E} SERVICIO, en casc de término anticipado del cantrato © acuerdo complementario, por
causa imputable a la EMPRESA, podrd hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oporiuno
Cumplimiento de! Contrato 0 Acuerdo Compiementario, de conformidad a lo especificado en
la Seccion 16 “De las Sanciones”, de los requerimientos administrativos de la respectiva
Intencion de Compra.

La Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de! Contrato o Acuerdo Complementario, debe
ser entregada en calle Merced N° 385, Subdireccion de Operaciones, comuna de Santiago.

£n caso de incumplimiento por parte de la EMPRESA de cada una de las obligaciones que
impone el contrato o acuerdo complementario, el SERVICIO queda facuitado para hacer
efectiva la Garantia. Sin perjuicio de lo anterior podra ejercer las acciones legales para exigir
el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato o acuerdo complementario,
en ambos casos con la correspondiente indemnizacidn de perjuicios.

Cabe senalar que el incumplimiento también incluye el cumplimiento imperfecto o tardio de
las obligaciones de la EMPRESA.

En caso que el contraio o acuerdo complemeniario se amplie o prorrogue, la Garantia de Fiel
y Oportuno Cumplimiento de! Contrato ¢ Acuerdo Complementario, debera igualmente
ampliarse 0 prorrogarse, de modo tal que su nueva vigencia exceda a 1o menos en 60 dias
habiles al nuevo plazo de vigencia del contrato o acuerdo complementario.

QUINTO: Plazos y proceso de entrega

La EMPRESA debe garantizar al SERVICIO, a traves de toda la cadena de suministro, que
finalmente el equipamiento es nuevo y sin uso, debidamente seilado y en excelentes
condiciones y que los servicios se efectien oportunamente en las fechas comprometidas con
el SERVICIO.

En relacion con el cronograma de actividades o carta gantt, requerida a la EMPRESA
conjuntamente con fa Oferta Técnica, debe considerar la entrega, instalacion y configuracion
de los equipos en las dependencias que el SERVICIO defina e indique de forma oportuna. En
ningun caso se podran superar los plazos maximos que se indican en el siguiente cuadro,

Geleree ity A 80
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" Catéqorias de Proftctos

Entrega en 35 dias corridos desde {a fecha

1258211 | Kiosco de Autoatencidn - 35 de OSuscripcion del Contrato o Acuerdo
L Complementario.
: Entrega en 120 dias corridos desde la fecha
1258211 | Kiosco de Autoatencidn 115 de Suscripcion del Contratc o Acuerdo
- | Complementario. _
128780 FS);::%?O ductgsorggi?-inel?g\}uaé?g N Emp!ementaciéq 60 dias corridos desde la
i Instalacién - de 35 fecha de Suscripcion det Contrato o Acuerdo
: Complementario.
Equipamiento
;S)aBrr:c;?o ductgsn;g i;g?é;t\g;g Imp!ementacic’)q 130 dias corridos desde la
1138789 | 7 Instalacion de 115 facha de Suscripcién det Contrato o Acuerdo

Complementario.

. Servicio Complementario""'
1138791 Para Prodqutos de Hardwg)re

- Mantencion y Reparacion
de Equipamiento

Implementacion 60 dias corridos desde la
1 fecha de Suscripcion del Contrato o Acuerdo
Complementario.

El SERVICIC autonzara la recepcion de los equ;pos a partir de la fecha de suscnpc;on def
contrato y en coordinacion con la Contraparte Técnica del SERVICIO, segin el Anexo N°4 de
la correspondiente Intencion de Compra, con las direcciones donde se instalaran estos
equipos. La EMPRESA debe presentar un Plan de Implementacién (Carta Gantt, Plan de
Trabajo, etc.), estimando no superar los 16 dias corridos desde la fecha de suscripcién del
contratc o Acuerdo Complementario. En consecuencia, la dismbumon se debe ejecutar en
forma paulatina y escalonada.

Asm;smo se incluye, embalaje y rotulacidén gue permlta una clara personalizacion de los
materiales y el traslado segurc hasta ef destino final, y la ceriificacion por parte del
SERVICIO que los equipos se han configurado de acuerdo a lo solicitado por el SERVICIO.

SEXTO: Precio y Forma de pago
El valor total del Contrato es de USD 2.070.778.- incluido el Impuesto al Valor Agregado.

El pago por los servicios se hara mensualmente, mes vencido y en 34 cuotas, previa
conformidad de ia Contraparte Técnica del contrato del SERVICIO, quien sera ia persona
encargada del conirol y evaluacién del servicio prestado. El SERVICIC procedera a efectuar
gl pago mensual que corresponda, dentro del plazo de 30 dias contados desde la correcta
presentacion de la factura respectiva junto a los informes mensuales sefalados en la Seccién
6 “DE LA COMUNICACION Y ENTREGA DE INFORMES” de las especificaciones tecnicas
de la respectiva Intencion de Compra y previo informe de recepcion conforme de la
Contraparie Técnica del SERVICIO respecto de 1a totalidad del equipamiento y total puesta
en produ . czon de acuerdo a {os plazos y condiciones definidos en la respectiva Intencidn de

soginbrocesilonin ol Call canver GG 3V0 2000
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ctura debera serextendida
Nombre | Servicio de Registro Civil e Identificacion
RUT T TA1.0020003 o
Gro T " iSemisiopblico
Domicilio Catedral 1772, piso 4, Santiago, Regidn Metropalitana
Dependencia | Subdireccion de Estudios y Desarrollo .

Para el pago de cada factura, el SERVICIO debera exigir a la EMPRESA, la ndémina de
trabajadores dependientes involucrados en el periodo de ejecucion de ios servicios, la copia
autorizada del respectivo finiquitc o del avisc enviado a la inspeccién del trabajo gue
corresponda en el evento que se haya puesto térming a la relacién laboral de uno 0 mas
trabajadores; copia de las planillas de pago de cotizaciones previsionales y de salud del
personal contratado. Sin perjuicio de io dispuesto en el articulo 183 del Cadigo del Codigo del
Trabajo, SERVICIO, para verificar el cumplimiento de las obligaciones mencionadas, podra
exigir certificada emitido por la respectiva Inspeccidn del Trabajo, o bien, por alguna de las
empresas certificadoras de la Ley N° 20.123 (entidades de verificacion) o algdn otro medio
idbneo, que acredite que no existen reclamos pendientes en contra del contratista por
concepto de deudas previsionales o de remuneraciones de los trabajadores asignados a la
faena.

Debido a que el precio de los productos y servicios de esta adquisicion se encuentran en
Délares Americanos, la transformacién a pesos chilenos deberd ser de acuerdo al ddlar
observado del Banco Central del dia de emision de la Factura respectiva.

Con todo, ef proceso de pago por los servicios adquiridos sélo se realizard una vez concluida
la total tramitacidén del acto administralivo aprobatorio, y contra entrega total y
configuracion completa de los equipos.

SEPTIMO: Vigencia y duracién def contrato o acuerdo compiementario

El contrato ¢ acuerdo complementaric que el SERVICIO celebre con la EMPRESA
comenzara a regir una vez gue se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que
lo apruebe. Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio, fa EMPRESA podra
comenzar a ejecutar sus obligaciones a partir de la fecha de suscripcion del contrato, de 1o
que se debera dejar constancia en el mismo.

La duracion del contrato sera de 36 meses, a partir de la suscripeion del mismo.

Con todo, el pago por los servicios adquiridos solo se realizara una vez concluida ie_iftotal
tramitacién del acto administrativo aprobatorio, y contra entrega total, instalacion y
configuracién completa de los equinos, previa recepcion conforme de estos, por parte dé la
contraparte técnica del SERVICH ' T
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Se deja expresamente establecido gue el equipamienic deberd ser desplegado en
dependencias de instituciones publicas y privadas, a definir por el SERVICIO a Nivel
Nacional, segun se indica en Anexo 4 de la Intencién de Compra.

La EMPRESA debe tener presente que los plazos méximos de entrega de los equipos estan
definidos en la CLAUSULA QUINTO, en el cual se indica la entrega de 35 equipos en un
plazo de 35 dias corridos a contar de la fecha de suscripcion del Contrato o Acuerdo
Complementario, y los restantes 115 equipos se deben entregar en un plazo de 120 dias
corridos a contar de la fecha de suscripcion del Contrato o Acuerdo Complementario con La
EMPRESA, a excepcidn que el SERVICIO, declare expresamente que queden equipos en
reserva. De la misma forma, el SERVICIO se reserva el derecho a modificar el calendario de
entrega, por necesidades del SERVICIO.

OCTAVO: Subcontratacion en el Acuerdo Complementario

La EMPRESA podra subcontratar parcialmente alguno de los servicios necesarios para el
cumplimiento del contrato, previo conccimiento y autorizacion del Administrador del Contrato
por parte det SERVICIO. Sin perjuicio de 1o anterior, sera la EMPRESA fa que mantendra la
responsabilidad ante el SERVICIO por la calidad, contenido y oportunidad de los servicios
contratados y por los dafios directos, previstos, imprevistos o perjuicios de cualquier
naturaleza que se causen por el adjudicatario, sus dependientes © subcontratistas, en
conformidad a la ley. Asimismo, toda comunicacion oficial del SERVICIO se realizard con la
EMPRESA y no con sus subcontratistas.

Se deja expresa constancia que el SERVICIO no tendra vinculo contractual con el personal
de la EMPRESA ni con sus subcontratistas, ni relacion laboral con sus respectivos
empleados, sin perjuicio de lo dispuesto en el articuio 183-C del Cddigo del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el articulo 183-C del Cddigo del
Trabajo, se exigira a la EMPRESA un cerificado que acredite el montc y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccion del
Trabajo respectiva o por medios idoneos que garanticen la veracidad de dicho monto v
estado de cumplimiento respecto & los trabajadores del contratista, como asimismo de igual
tipo de obligaciones que tengan los subconiratistas con sus trabajadores, ello, con el
proposito de hacer efectivo los derechos a ser informado y de retencién que le asisten al
SERVICIO consagrados en los incisos 22 y 3° de la aludida norma legal, en el marco de la
responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laboraies y previsionales, a ias
gue hace mencién el articulo 183-D de la citada ley.

NOVENO: Cesién de Derechos

La EMPRESA no podré ceder o traspasar a terceros, parcial o totalmente |as obligaciones,
contenidas en el contrato ¢ acuerdo complementario, excepto en el casg@emsmn, absorcuq_n

3
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o division de la EMPRESA. Situacion en que las obligaciones se traspasaran al continuador
tegal, en ias mismas condiciones establecidas en el contrato 0 acuerdo complementario.

Los documentos significativos de los créditos gque emanen del contrato o acuerdo
complementario, seran transferibles de acuerdo a las reglas del derecho comun.

DECIMO: Modificaciones Contractuales

Cualquier modificacion al contrato o acuerdo complementario requerira previo acuerdo de las
partes, prevaleciendo siempre los intereses del SERVICIO, y su formalizacidn se realizard a

traveés de la suscripcion del instrumento correspondiente, aprobado por el respectivo acto
administrativo.

El SERVICIO podra requerir a la EMPRESA, la prestacion de servicios adicionales a los
estipulados en el contrato, siempre que se relacionen directamente con el mismo y
signifiquen una sustancial mejora en los servicios contratados, hasta por un maximo del 20%
del precio total del contrato original y siempre que existan las disponibilidades
presupuestarias suficientes. El aumento de precio debera formalizarse a través de la
modificacion de contrato aprobada mediante la correspondiente resoiucion, la que deberd
estar totalmente tramitada para su eficacia.

Asimismo, y por razones de buen servicio, el SERVICIO podra requerir de la EMPRESA la
disminucion de los servicios originalmente previstos hasta por un maximo de un 20% del
precio total del confrato suscrito entre las partes, en cuyo caso, podra estipularse ademas
disminucion de los plazos del contrato

En el evento de requerir servicios adicionales, la EMPRESA debe necesariamente presentar
una caucidn que garantice el fiel cumplimientc de las obligaciones emanadas de la
modificacion del contrato 0 acuerdo complemeniario, debiendo para tal efecto consignar una
Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato 0 Acuerdo Complementario, tomada
a la vista, en caracter de irrevocable y extendida en forma nominativa a la orden del Servicio
de Registro Civil e [dentificacidon, por la suma equivaiente al 10% del valor total de la
modificacion de contrato ¢ acuerdo complementario, con una vigencia minima de 60 dias
habiles contados desde el término de las obligaciones emanadas de la maodificacion del
contratc o acuerdo complementario.

UNDECIMO: Seguros de los Bienes
Sera responsabilidad de la EMPRESA, durante toda la duracion del contrato ¢ acuerdo

complementario, adquirir a su costo, los seguros destinados a cubrir los riesgos de incendio,
actos de la naturaleza, actos terroristas, hurtos y robos, que pual_”qi\ .afectar los bienes que el
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La EMPRESA, acreditara ante el SERVICIC, el cumplimiento de la obligacién anterior,
mediante la entrega de una copia autorizada de la pdliza contratada con e asegurador, la
que debera ser enviada al SERVICIO, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la resolucion
que aprueba el contrato o acuerdo complementario.

Sera obligacion de fa Contraparte Técnica del SERVICIO exigir a la EMPRESA que se
mantenga la vigencia de los seguros durante todo el contrato.

En caso que la EMPRESA no renovare oporiunamente 108 seguros, podra haceric el
SERVICIO, por cuenta de la EMPRESA, pero sin responsabilidad alguna para ef SERVICIO
si no lo hiciere. EI SERVICIO estara facultado para retener del monto de cualquiera de las
facturas mensuales que deba pagar a la EMPRESA, el precio de las primas que hubiere
pagado, reembolsandose asi de su valor y reajustes correspondientes.

DUODECIMO: Contraparte Técnica

l.a persona que actuara como contraparte técnica de la presente Gran Compra por parte del
SERVICIO sera el Subdirector de Operaciones del SERVICIO. En ausencia actuard como
Contraparte Tecnica el Subdirector de Estudios y Desarrollo del SERVICIO.

las funciones de fa Contraparte Técnica comprenderén a io mencs;

a. Supervisar y controlar el desarrolle de la ejecuciéon del contrato v de la entrega de los
hienes y servicios contratados, velando por el estricte cumplimento de i0s objetivos v los
plazos senalados en el contrato 0 acuerdo comiplementario. Esta supervision puede
incluir el control y supervision en terreno de parie del SERVICIO o empresas externas
contratadas por el SERVICIO.

b. Verificar que los servicios sean entregadas con todas 1as caracteristicas especificadas en
el presente documento, incluyendo 10s servicios adicionales que haya ofrecido la
EMPRESA.

¢. Colaborar y asistir a la EMPRESA en la obtencion de informacion institucional y de o que
sea necesaria para la prestacion del Servicio.
d. Efectuar las revisiones, aprobaciones, conformidad o visaciones que pracedan.

e. Autorizar los pagos conforme a los procedimientos internos del SERVICIO y la respectiva
Intencion de Compra.

f. Registrar los incumplimientos que dan lugar a la aplicacion de las sanciones que se
estipulen en ia respectiva Intencion de Compra o en las Bases de Licitacion que rigen el
Convenio Marco CM 2239-7-LP 14, segun corresponda.

g. Notificar a fa EMPRESA los incumplimientos detectados e informrar-a la autqridad el
incumplimiento reiterado y/o grave de obligaciones de la EMPRESA g datecte\
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h. Efectuar el procedimiento de multas a que den origen los incumplimientcs de la
EMPRESA. :

ta EMPRESA designa en este acto como su Contraparte Técnica, a dofia Claudia Salazar
Llanos; Rut N° 13.898.075-8 Cargo: Subgerente de Proyectos, Teléfono: (+562) 2350 7000
{(7080), Celular: (+569) 63945562; correc electronico csalazar@vigatec.cl. En ausencia
actuara como Contraparte Técnica de la EMPRESA dona Karen Bahamondes Avilés; Rut N°
10.569.107-6; Cargo: Jefe de Proyectos, Teléfono: (+562) 2350 7000 (7047), Celular: (+569)
92280382; correo elecironico kbahamondes@vigatec.cl.

DECIMO TERCERO: Control del Contrato o Acuerdo Complementario

El SERVICIO, controlara que la ejecucién del contrato o acuerdo complementario se lieve a
cabo segun lo indicado en éste, mediante evaluacién del cumplimiento de la entrega en fa
fecha comprometida por la EMPRESA y evaluaciones periddicas de las mantenciones y
soporte del equipamiento.

El SERVICIO supervisara que los servicios se desarrollen en las fechas comprometidas. Lo
anterior para efectos de velar por la entrega oportuna, completa y conforme de cada equipo
en su punio de destino.

La EMPRESA debe otorgar las facilidades para que el SERVICIO o quien éste designe,
realice auditorias selectivas de los equipos adquiridos, previas al despacho de los
equipamientos de manera de validar que las especificaciones de éstos se estén cumpliendo.
Lo anterior implica considerar ef tiempo y condiciones en su pianificacién de acuerdo a los
equipos adquiridos.

En el caso que se detecten irregularidades por parte de la EMPRESA, el SERVICIO oficiara
a la Direccién de Compras y Contratacion Publica (DCCP) para que haga efectivas las
sanciones establecidas en el titulo “Sanciones y Multas” del punto 10.13 del Convenio Marco
(Licitacion Pablica ID N° 2239-7-LP14); a saber mulias, suspensiones temporales, cobros de
boleta de Garantia de Fiel' y Oportuno Cumplimiento del Contrato o Acuerdo
Complementario, término anticipado del contrato o acuerdo complementario.

DECIMO CUARTOQ: De las Sanciones

Respectc de los incumplimientos de las obligaciones por parte de la EMPRESA, e
SERVICIO procedera a apficar las sanciones correspondientes: '

fnfraccion: Criterio de Aplicacion: ancion

{ Atrasos  en  la | Por cada producte y cada dia corrido de | 2% del valer neto de los
entrega de los | atraso, contado desde el vencimiento de | productos  solicitados  y
productos en las | cualquiera de los plazos de enirega ﬁaﬂg&g las cantidade
dependencias indicados en fa Oferta Técnica de la | gug. )

CONES entrequen N,
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IR Lt e PR e DR O e
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titerio de Aplicacio Sancion

destinadas ”por el | EMPRESA, conforme a la seccién 14 -‘-‘De;iwe;t'a:ésadas, por
SERVICIO, Proceso y Plazos de Entrega” de los | corride de atraso, con un

cada dia

requerimientos  Administrativos  de  la | tope de 10 dfas habiles.
respectiva intencion de Compra.

1.1.

Procedimiento de Aplicacién de Multas

Es obligacion del SERVICIO, controlar y verificar el correcto cumplimiento de las
obligaciones que el contrato impone a la EMPRESA, dentro de los piazos y en la forma
estabiecida en el mismo. :

Detectada una situacién que amerite la aplicacion de multas por parte de la contraparte
tecnica del SERVICIO, éste le notificard a ia EMPRESA por carta certificada, indicando
el incumplimiento cometido, los hechos que la constituyen y el monto de la muita que
corresponderia. A contar de la notificacién de la comunicacién precedente, la
EMPRESA tendré un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos,
acompanando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, el SERVICIO preparara un informe detallado
de las obligaciones contractuales infringidas y determinara el monto de la multa. Este
informe sera fundamento, entre otros antecedentes, de la Resolucidn Exenta de la
Direccion Nacicnal del Servicio que aplique ja mutlta.

|2 Resolucion det SERVICIO que apligue multas, sera notificada por carta certificada a
la EMPRESA, quien podra reponer fundadamente, acompanando todos ios
antecedentes pertinentes, dentro de un plazo de ¢inco (8) dias habiles.

El jefe superior del SERVICIO resolverd dentro del plazo de 30 dias habiles, siguientes,
acogiende o rechazando total ¢ parcialmente ia Repaosicion. Dicho acio administrativo
se notificara a la EMPRESA por 1a contraparte técnica del SERVICIO.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar dei tercer
dia siguiente a su recepcion, en la Oficina de Correos que corresponda.

La aplicacion de fas muitas se realizara administrativamente, se expresaran en pesos y
deberan ser pagadas por la EMPRESA al SERVICIO, dentrg del décimo (10°) dia habil
siguiente a la notificacion de la Resolucion que aplica ia misma o a la notificacion de la
Resotucion que rechaza de! reclamo a su aplicacion. Bl pago se realizara en la Unidad
de Tesoreria Nacional del SERVICIO, dependiente del Departamento Nacional de
Finanzas y Contabilidad de la Subdireccion de Administracion y Finanzas del
SERVICIO, medianie’ cheque nominativo cruzado a nombre del Servicio de Registro
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En caso que las multas no sea(n) pagada(s), el SERVICIO retendra el pago de la
factura correspondiente. Si transcurridos treinta (30) dias habiles contados desde la
notificacion de la aplicaciéon de la multa o el rechazo del reclamo realizado por la

EMPRESA y ésta no ha sido pagada, el SERVICIO procedera a descontar dicho maonto
de la factura retenida.

Para efectos de aplicacién de eventuales multas, debide a gue el precio de los
productos y servicios de esta adquisicion se encuentran en Ddlares Americanos, la
transformacion a peso chileno deberéd ser de acuerdo al dolar observado de! Banco
Central del dia de emisién de la factura respectiva.

Oficio a fa Direccion de Compras y Contratacion Piblica

El SERVICIO debera notificar aquellos incumplimientos graves de la EMPRESA a la
Direccion de Compras y Contrataciéon Publica (DCCP), para que ésia apligue las
sanciones establecidas en el Convenio 2239-7-LP14, que se entiende fntegramente
reproducido y aceptado por todos los proveedores.

Dentro de las condiciones que regulan el Convenio Marco, se destaca que el SERVICIO

notificara a la DCCP situaciones asociadas a:

»Atrasos en la entrega de equipos a la(s) dependencias(s) sefialadas(s) por el
SERVICIO, segun calendario comprometido y entregado por la EMPRESA al
momento de presentar su Oferta.

« Incumplimientos en términos de plazos y condiciones, en el servicio, administracion,
soporte, mantencidn y de garantia técnica.

DECIMO QUINTQ: Término Anticipado del Contrato o Acuerdo Complementario

ElI SERVICIO se encuentra facultado para declarar unilateral y administrativamente el término
anticipado del contrato 0 acuerdo complementario, sin derecho a indemnizacion alguna para
la EMPRESA, en los casos contemplados en el articulo 13 de la ley 19.886 y su respectivo
Reglamento, y ademas en [0s siguientes cascs: '

a) La venta o entrega a terceras por parie de la EMPRESA de [a informacion obtenida

durante la ejecucion dei contrato o acuerdo complementario, sin perjuicio del derecho
del Servicio para interponer las correspondientes acciones civiles y penales que
corresponda;

by En caso que la EMPRESA abandonare intempestivamente la ejecucion del contrato,
esto es sin previa notificacion de porer termino anticipado at contrato o acuerdo
complementario; '
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Técnica de la EMPRESA de conformidad a la Seccién 14 de la Intencidn de Compra
“Del Proceso y Plazos de Entrega”.

d) Cinco (5) incumplimientos graves reiterados de la EMPRESA en un periodo movil de 6
meses en la prestacién de servicios.

e} Incumplimiento grave de la EMPRESA de las obligaciones que impone el contrato o
acuerdo complementario.

f) Incumplimiento del deber de confidencialidad de la EMPRESA establecido en la
Seccion 19 “Deber de Confidencialidad”, de la respectiva intencién de Compra.

g) Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

Si se verificara la ocurrencia de las situaciones enunciadas anteriormente, el SERVICIO
podra poner término anticipado del contrato o acuerdo complementario, dictando la
respectiva Resolucion fundada, y lo comunicara a la EMPRESA por medio de carta
certificada al domicilio informado por éste en los antecedentes de su propuesta.

En el evento que se ponga termino anticipado al contrato o acuerdo complementario, a
EMPRESA estard obligada a entregar, a plena satisfaccion del SERVICIO aquellos
productos y/o servicios que se encuentran pendientes al momento de comunicarsele el
termino anticipado.

Se deja establecido que al término del contrato, cualquiera sea su causa, los dispositivos de
almacenamiento (discos duros) de todos los equipos, incluidos aquellos que sean
reemplazados por fallas en el periodo de garantia, referido en la presente Intencion de
Compra, pasaran a ser propiedad del SERVICIO, y no seran devuelios a la EMPRESA.

En estos casos el SERVICIO podra hacer efectiva la garantia del fiel cumplimiento del
contrato o acuerdo complementario. Este cobro no dard a la EMPRESA derecho a
indemnizacion alguna.

No obstante lo anterior, el SERVICIO podra deducir las acciones legales que en derecho
correspondan, con et objeto de obtener una reparacidbn por los perjuicios que el
incumplimiento de las obligaciones que emanen del contrato o acuerdo complementario, le
hubieren ocasionado.

DECIMO SEXTO: Incumplimientos
Ei detalle del tipo de incumplimienios en que incurrird la EMPRESA estara asociado al

Servicio comprometldo durante Ia opgracnon respecto de la Disponibilidad y Tiempos de
Reposm;on

IO 3‘@««:‘ FiHEAL
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Ademas, los incumplimientos y amonestaciones que se sefialan a continuacion que de
acuerdo a fas letras d} y e) de la CLAUSULA DECIMO QUINTO, seran informadas a
Chilecompra, esto es: Los incumplimientos estan relacionadas con la operacion del conjunto
del servicio adquirido, es decir, que se encuenitre operafivo el kiosco {con todas sus
componentes de hardware, software, insumos y consumibles) y ia red de comunicaciones

que lo mantienen operativo durante toda la vigencia del contrato, contado desde la fecha de
firma del contrato o acuerdo complementario.

Los incumplimientos seran contabilizados en puntos porcentuales (enteros o fraccionados)
por evento y por cada equipo, y seran acumulativos por cada mes.

Los incumplimientos estardn separados en hardware {corresponde a la disponibilidad y
operatividad técnica de todos ios componentes del kiosco), software, insumos, consumible y
la comunicacién que el kiosco requiere (adquirido en el presente contrato) para estar
operativo.

Los incumplimientos de la EMPRESA estaran separados en tiempo de Disponibilidad vy
Tiempo de Reposicion. Se considera la indisponibifidad y el atraso en |a reposicion del
conjunto como un todo ya que se requiere del 100% de sus componentes y comunicaciones
para que el servicio se considere operativo. Para la determinacion de las amonestaciones se
consideran ios horarios habiles que se definen a continuacion para cada tipo {comercial o
plblico).

Puablico: Correspande a los kioscos de atencion gue se ubiquen en edificios de reparticiones
publicas. La disponibilidad requerida es de lunes a sabado de 08:00 a 18:00 horas (excepto
festivos).

Comercial: Corresponde a los kioscos de atencidn que se ubiquen en areas comerciales de
alta afluencia de publico o al interior de algtn local comercial. La disponibilidad requerida es
de lunes a domingo de 10:00 a 22:00 horas {excepto festivos irrenunciables).

El Servicio ha definido 3 (tres) Zonas por regiones de acuerdo con la proximidad que éstas
tengan respecto de la Regidn Metropolitana, a saber:

Zona 1: Compuesta por un nGmero de comunas altamente Urbanas.
Zona 2: Compuesta por un nimero de comunas medianamente Urbanas y algunas Rurales.
Zona 3: Compuesto por un nimero de comunas mezclando Urbano y Rural.

Para un mayor detalie de las Zonas y sus comunas, debera tenerse presente el ANEXO N° 8
ZONAS DE COBERTURA, de la respectiva intencion de Compra.

para la determinacion de ios incumplimientos

oeivingob.ol T s BUD GPE 2600
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io 1HO
L Pubilico _ 6x10 . 10:00 (08:00:00 18:00:00
Comercial | 7x12 12:00 i 10:66:00 22.00:00

S S =i == 2 d
Comercial | B 4. _ S I

Para todos los efectos de la contabilizacion de Ias horas habiles se considerara 1o siguiente:

La indisponibitidad y el tiempo de reposicion seran considerados en periodos mensuales
seqln los parametros antes indicados y se contaran a partir de la hora declarada por fa
Contraparte Técnica del SERVICIO que debe dar aviso mediante comunicacion escrita
(Correo emitido por ta Mesa de Servicios: Nivel 1) a Nivel 2) del problema que presenta el
equipo v que mantiene a éste fuera de operacion.

Ef término de la indisponibilidad de un equipo estara determinado por la verificacion que haga
la Contraparte Técnica autorizada del SERVICIO cuando éste haya sido notificado por escrito
(Correo emitido por ia Mesa de Servicios: Nivel 2 a Nivel 1) de la entrada en operacién del
equipo en reparacién y verificado su correcto funcionamiento.

El tiempo de indisponibilidad de cada equipo por evento sera medido en horas o fracciones
de hora, descontando el tiempo de las mantenciones preventivas (tiempo que debera ser
entregado por el oferente en su oferta).

Para la determinacion de los puntos porcentuales de indisponibilidad se considera el tiempo
de disponibilidad de! mes respectivo {en horas} segun los parametros antes indicados.

as fuera de operccitn K. — Tiempo de Reposicién X

s (H o
5na’.isponibi£z‘.dad men.ﬂm&{mm = Z

: 100
. Tiempo de Disponibilidad del Mes -
K; corresponde al Kiosco de atencidn i

J=1,203

Las horas corresponden a los tiempos hébiles segun el mes y los horarios de operacion
definidos. ' :

Los incumplimientos se calculardn de acuerdo al Hpo {comercial o pt’ibii(_:q}_ y

proporcionalmente a los equipos que hayan estado en opera_g:_ion egn ese tipo {comerc i__o_

publico), generando un factor incremental de proporcionalidad, 'segun la si N
.'T"*-—-.\_.\ W

N a N
Tl oobigerharos 00 510 100
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N equipos 685 erliu0505 pong o

Facggrrzarm i = iy ;
. N7 equipos totale s L ypo

Los incumplimientos por indisponibilidad estaran en funcién de ia indisponibilidad ponderada
para cada una de las zonas definidas, es decir;

Fennlizacion por [ndisponibilidad = Indisponibilidad Mensual ... y * Factor (Zane 5

Respecto de los atrasos en la reposicion del servicio, independiente de la causa que haya
originado gue el kiosce no se encuentre operativo, se reflejara en forma incremental en un

0% por cada hora adicional que tarde la reposicién del servicio. Esto se traduce en io
s;gwente

plication Incremental del e R e erviGH
Horg adicional en reponer el . 1 5 5 4 5
SerVIC!O . .o .o _—— . - - C— —————— - —— e e SRS |
Porcentaje Incremental 10% 203 30% A0% 50%
Formula 14+1*%1,1 2.-.2%12 3-3*1.3 44+4%14 | B.5*1§
Tlem‘po adicional a 1,1 24 ' 3.9 5.6 75
considerar I . _ i i

Graficamente se muestra en la siguiente figura:

e HOFE Adlicional

meere U5, {NCrRIMANtAl

Horas Incrementadas
I

jw}ﬁ s T otal Apcar
2 .’—-\-.- : | :
| m.f}f;;ﬁ
1 ““‘___\;QL”_WW m
g - r
i ; | | 5

{a tabla incremental se aplica sobre la base de la hora que exceda el tiempo maximo de
reposicion del servicio en cada zona.

Los incumplimientos relativos al atraso en la reposicion del servacao se determinan asociando,
una hora de atraso incremental a un punto percentual o fracczon egun"’ \responda esto es; N\
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Corresponde a esta clasificacién cuando en forma
1 separada las zonas 2 0 3 alcance los 25 puntos 25 Leve
_i porcentuales por concepto de indispanibilicad.

Corresponde a esta clasificacion cuande se alcanza
% fos 25 puntos porcentuales por concepto de atrasc en

la reposicion del servicio, sumados independiente de 25 Leve
Ea Zona' - - e e .. e e
Corresponde cuando la zona 1 por si soia alcanza los

3 P P ' 15 Leve

|15 purntos porcentuales sumando ambos concepios.
Corresponde esia clasificacion cuando las zonas 2 y 3
4 sumadas alcanzan los 50 puntos porcentuales por 50 Grave
concepto de indispenibitidad.

Corresponde esta clasificacion cuando se alcanza los

5 50 puntos porcentuales por concepto de atraso en la 50 Grave
reposicidn det servicio, sumados independiente de la
Zona' P P EEE TR at, B T e .
Corresponde cuando la zona 1 por si sola alcanza os
P p via 30 Grave

30 puntos porcentuales sumando ambos concepios.
Por cada 2 mcumpiimientos Leve en un mismo mes,
7 se agregard automaticamente en forma adicional una

Por cada 2 leves
en un mismao mes

Los incumplimientos antes sefalados en que incurra la EMPRESA seran informados por el
SERVICIO a ChileCompra. Sin embargo, los incumplimientos que en forma acumulativa
puede llevar a aplicar como sancion final Ia ejecucion de la Garantia de fiel cumplimiento del
contrato por la correcta prestacion de fos servicios y cumplir los niveles de calidad
comprometidos en su entrega, esto ocurrira en los siguientes casos:

Se ejecutara fa Garantia por la correcta prestacion de fos servicios y cumplir los niveles de
calidad comprometidos en su entrega, en los siguientes casos:

1. Siposterior a la Puesta en Marcha, se presentan 1os tres indicadores de grave en
el periodo de un mes, es decir, se dan las opciones numeros 4, 5 y 6
simuitaneamente en un MismMo mes. ‘

2. St posterior a la Puesta en Marcha, se presenta el mismo indicador con
calificacion de grave todos los meses durante un trimestre movil, es decir, si se
da cualesquiera de las opciones nimeros 4, 5y 6,§img{;§1neamente duranie tres.
meses consecutivos (no hay acciones para mejoraf /'def:ffgﬁgo el problemay\\\_ - -

I

g 3 gt
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3. Si posterior a la Puesta en Marcha, en un periodo de 3 meses méviles persisten
los indicadores Leves en 2 zonas por el mismo concepto, es decir, se presentan
en forma sostenida los indicadores 1 6 2 6 3 en tres meses consecutivos (dado
que la persistencia de 2 leves en un mes agrega uno grave se tendra tres meses
con dos indicadores leves y a lo menos uno grave durante 3 meses).

La ejecucion de la Garantia de Cumplimiento del contrato sc realizara bajo los protocolos que
establece el convenio marco para estos efectos y serd notificada con tres meses de
antelacién a su ejecucion, evento ante el cual ia EMPRESA debera manifestar su intencion
de continuar 0 no con la entrega del servicio contratado; en el caso de continuar con la
prestacion del servicio ésta debera mediante comunicacion escrita formal {(carta) realizar
dicha manifestacién la cual debe estar acompahada por una nueva Garantia de igual tenor,
valor y condiciones a la ejecutada por las faltas.

Si la EMPRESA decide no continuar con ia prestacion del servicio, durante los tres meses
siguientes, debera mantener los mismos niveles de servicic acordados contractuaimente, en
caso contrario, el SERVICIO solicitara a ChileCompra la aplicacidn de las multas y sanciones
que estipula el Convenio Marco en el numeral 10.13 "Sanciones y Multas”,

DECIMO SEPTIMO: Deber de Confidencialidad

La EMPRESA debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes, reservados, que
del SERVICIO conozca con motivo de la presente Gran Compra y no podra hacer uso de
estos para fines ajenos a la presente Intenciéon de Compra, y bajo ninguna circunstancia
podra, por cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar,
reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo 0 en
parte esta informacion, ya sea durante ia vigencia del Contrato, como después de su término.

Esta prohibicion afecta a la EMPRESA, su personal directo e indirecto, sus consultares,
subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados al
Proyecto en todas sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria respecto de estos, incluso
después de la expiracion del Contrato.

La EMPRESA sdlo podra copiar o reproducir la informacion que sea necesaria para dar
cumplimiento a la presente Intencidn de Compra.

En caso de incumplimiento de esta clausula, el SERVICIO podra terminar anticipadamente e

Contrato, de acuerdo a lo especificado en la letra f), de la clausula DECIMO QUINTO:

“Término Anticipado del Contrato o Acuerdo Complementario®, encontrandose facultado para

gjecutar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumpimiento del Co

Complementario, sin perjuicic de iniciar las accicnes iegales progedentes.
o

A

DERECOION NACTOMAL
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DECIMO OCTAVO: Propiedad Intelectual e Industrial

El SERVICIO estara exente de toda responsabilidad, en caso de cualquier reclamo sobre

propiedad intelectual o industrial relacionada con los productos u obligaciones que ia
EMPRESA contrae por el presente Contrato.

DECIMO NOVENO: Seguridad

La EMPRESA debera cumplir con las politicas de seguridad de la informacion establecidas
por el SERVICIO.

VIGESIMO: Protocolo de Cierre del Contrato o Acuerdo Complementario

La EMPRESA debera presentar al SERVICIO un protocolo de cierre del contrato o acuerdo
complementario con al menos tres {3) meses anies del término normal del contrato.

Ei SERVICIO aprohard o presentara observaciones al protocolo de cierre presentado por la
EMPRESA, dentro del piazo de diez (10) dias habiles; igual plazo tendra ta EMPRESA para
presentar una nueva version del Protocolo de Cierre que salve las observaciones
presentadas por el SERVICIO. Este proceso se repetirg hasta que el SERVICIO aprugbe ¢l
Protocolo de Cierre del contrato y su modificacién, para io gue permitira un maximo de dos
(2) iteraciones o insistencias.

En caso de Término Anticipado de!l contrato o acuerdo complementario, la EMPRESA debera
presentar el Protocoio de Cierre del contrato dentro del plazo de veinte (20) dias habiles
después de la notificacién correspondiente. EL SERVICIO aprobard o presentara
observaciones al protocolo de cierre presentado por fa EMPRESA, dentro del plazo de diez
(10) dias habiles. Si el SERVICIO presentase observaciones, estas deben incluirse en el
protocolo de cierre.

E| retiro de los equipos, asi como el trasladae al finalizar et contrato, sera de responsabilidad
de la EMPRESA. :

3.  Contenido del Protocclo de Cierre
L a EMPRESA elaborara el Protocolo de Clerre de contrato o acuerdo complementario
considerando 1o siguiente:

3.1. Responsabilidades sobre el Protocolo de Cierre de Contrato o Acuerdo Complementario
La responsabilidad de la EMPRESA se limitara a la elaboracion de los planes
necesarios para el protocolo de cierre de contrato y a dar estricto cumpiimiento a lag_
actividades de su competencia, una vez aprobado el proj:,ggglo por parte del SERV!CHQ_. \ ¥

95 7Y 261 14001 - : : vzregi son. ol AT fentes S0 3F0 2000
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Contenido del protocolo de cierre de contrato o acuerdo complementario

El protocolo de cierre de confrato contendra tres documentos: identificacién de los
bienes y servicios provistos; propuesta de procedimiento de cierre adminisirativo;
propuesta de acta de cierre de los servicios provistos por la EMPRESA.

Identificacion de los bienes y servicios provistos.

En este documento se identifica claramente los bienes y servicios para el cual se esta
gjecutando el protocolo de cierre de confratc o acuerdo complementaric. La
identificacion se sustentara en la informacion disponible en el contrato.

Procedimiento de Cierre Administrativo

. Este procedimientc comprende todas tas actividades, roles, ptanes, responsabilidades y

documentos relacionados con el protocole de cierre administrativo para cada uno de los
bienes y servicios provistos. Estas actividades se plasmaran en una Carta Gantt en
donde se deberd especificar para cada una ellas, su duracion, recursos y responsable
respectivo. Se debe contemplar la coordinacion general entre el SERVICIO y la
EMPRESA para el desarrollo de estas actividades, incluyendo las condiciones y
requisitos necesarios para ejecutarias.

Los entregables que forman parte de este procedimiento son:

a) Actividades para el término de cada uno de los bienes y servicios provistos.
b) Coordinacion general.

Acta de clerre _ _
Corresponde al documento que formalizara las condiciones de cierre de cada uno de
fos bienes y servicios contratados.

El SERVICIO podra hacer efectiva la garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
contrato o acuerdo complementario, si la EMPRESA, no ejecuta el Protocolo de cierre
de acuerdo al plan establecido en el protocolo, debidamente aprobado por el
SERVICIO.

VIGESIMO PRIMEROQO: Domicilio de la EMPRESA y legislacidn aplicable

La EMPRESA se entenderd domiciiiada en la comuna y ciudad de Santiago de Chile, para
todos los efectos legales derivados del presente contrato.

VIGESIMO SEGUNDO: Copias

Se deja constancia que el presente contrato g¢
fecha, quedando unc en poder de cada parte..

CALIDAD



Servicio de Regisito Civil ¢ identificacién ~ DIRECCION NACIONAL 30

VIGESIMO TERCERQ: Personerias.

La personeria del Director Nacionat (S), Sr. Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y
en representacion del SERVICIO, consta del Decrete Exento N° 136 de 14 de enero de 20186,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

La persaneria de don Guillermo Weschler Berstein para representar a fa EMPRESA, consta
en Escritura Plblica de fecha 8 de septiembre de 2005, otorgada en la Notaria de Santiago
de don Eduardo Avelio Concha, bajo su Repertorio N° 12.804-2005, con certificacion de
vigencia de fecha 2 de febrero de 2017, otorgada por el Archivero Judicial de Santiago.

DIRECTOR N *\\\
RACIONAL
SQUEZ GUILL ERM SCHLER BERSTEIN

ional {S}) \ Rgpresentante Legal
Rtre Civil e identificdcion mpresa Vigatec S.
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ANEXO CARTA GANTT O CRONOGRAMA DE ENTREGA

Nombre de tarea
Proyecta Kioskos de Autoatencion Etapa 1y Etapa 2
Carta de Adjudicacion

Duracion (dias)

Recepcion OC _ 1“
Reunion Kick Off de Provecto 1

Reunidn de Inicio 1
Levantamiento General del Proyecto 1
Ejecucion Trabajos de Integracign 4.5
Pruebas QA _ _ 15

Kioskos Etapa 1 Cantidad 35 Equipos - ' . _
Fabricacion Equipos 20

Entrega de Dispositivosde Pago(TB) B 1

Armado Equipos 10

Entrega Equipos 1
Trastado e Instalacion Equipos = 50 j
Kisko Etapa 2 Cantidad 115 Equipos . - 100 '
Fabricacidn Equipos S0
Entrega de Dispositivos de Pago {TBK) T Ty T
Armado Equipos 20
Entrega Equipos 1
Traslado e Instalacion Equipos 100

Comienzo Servicio de Continuidad Operacional {(Mantencion y Reparacion)
Cierre Proyecic

Aprobacidn Cliente
i_Carta de Aceptacién Final

Nombre Representante Legal de la EMPRESA
Guiliermo Weschler Berstein

RUN Representante Legal de la EMPRESA
7.003.145-0

Firma Represe

Fecha
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DECLARACION JURADA SIMPLE ARTICULO 4°, INC. 1° Y 6° LEY N° 19.886
De no encontrarse afecto a las inhabilidades contempladas en este articulo.

En el caso de consorcios, este documento debe ser suscrito por los representantes legales
de todos sus integrantes y por el representante legal del Consoreio.

Ademas, se debera proceder a la individualizacién de las empresas miembros del consorcio
oferente (nombre, RUT o similar en caso de tratarse de empresas extranjeras, domicilio
social) y porcentaje de participacion comprometida en el consorcio oferente.

Declaracién jurada:

Yo, Guillermo Weschler Berstein, RUN N° 7.003.145-0, declaro que esta personha o
entidad, en conformidad a lo dispuesto en el inciso 6° del articulo 4° de la ley N° 19.886, Ley
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, no es o
no tiene entre sus socios @ una 0 Mas personas que presten servicios al Estado como
funcionarios directivos del Servicic de Registro Civil e identificacion, ni con personas unidas a
ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del D.F.L. N°
1/19.653 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, ni con
sociedades de personas de las que aquellos o éstas formen parte, ni con sociedades
comandita por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni
con sociedades andnimas abiertas en que aquellos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o
directores de cualquiera de las sociedades antedichas,

Asimismo, declaramos que esta persona o entidad no ha sido condenada por
practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador dentro de
los dos afios anteriores a la presentacidon de esta oferta, ni por delifos concursales
establecidos en el Cédigo Penal, conforme a ia modificacion introducida por el articulo 401
de la Ley N° 20.720, cumpliendo as! con lo dispuesto en el articulo 4°, inciso primero, de la
Ley 19.886 de bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios.

Nombre Representante Legal de la EMPRESA
Guillermo Weschler Berstein

RUN Representante Legal de la EMPRESA
7.003.145-0
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DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL
DE LAS PERSONAS JURIDICAS

Declaracién jurada:

Yo, Guillermo Weschler Berstein, representante legal, cédula de identidad N° 7.003.145-0,
con domicilio en José Ananias N° 441, de la comuna de Macul, ciudad de Santiago, en
representacion de la empresa Vigatec S.A., RUT N° 96.587.380-5, del mismo domicilio,
declaramos que la empresa Vigatec S.A., no ha sido sancionada con ia prohibicion
establecida en el articulo 8, numero 2, de la Ley N° 20.393, sobre Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas en los delitos que indica.

Nombre Representante Legal de la EMPRESA
Guillermo Weschler Berstein

RUN Representanté Legal de la EMPRESA
7.003.145-0

Firma Represe Legal de la EMPRESA

Fecha
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DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE DESTINO DE LOS PRIMEROS PAGOS
CONFORME LO DISPUESTO ARTICULO 4°, INC. 2°, DE LA LEY N° 19.886

Yo, Guillermo Weschler Berstein, RUN N° 7.003.145-0, declaro
gue esta persona ¢ entidad, en conformidad a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 4° de la
tey N° 10.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, en caso de registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los uitimos
dos afos, se obliga a destinar los primeros estados de pago det contrato licitado, al pago de
dichas obligaciones, y acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas
al cumplirse Ia mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de 8 meses.

Esta empresa procedera a dichos pagos y presentard al
SERVICIO los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacién.

Nombre Representante Legal de la EMPRESA
Guillermo Weschler Berstein

RUN Representafte Legal de la EMPRESA
7.003.145-0

Firma Reprege

Fecha
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El dgspliegue de !qs kioscos de autoatencion, serd preferentemente en Jas 100 comunas con mayor
cant@aq de poblaq:on y con mayor indice de poblacién urbana. Complementariamente se consideraré
et criterio de capitales regionales y capitales provinciales (exceptuando la Provincia de isla de

Pascua).

* 100 comunas con mayor cantidad de poblacién y con mayor indice de poblacién urbana:

ANEXC DETALLE DE COMUNAS DE DESPLIEGUE

1| Tarapaca lquigue lguique
2| Tarapacd iguique Aito Hospicio
3 | Antofagasta Antofagasta Antofagasta
4} Antofagasta ElLoa Calama
5 | Antofagasta Tocopilia Tocopilla
6 | Atacama Chafiaral Diego de Almagro
7 | Atacama Copiapd Capiapd
8 | Atacama Huasco Valtenar
9 | Coquimbo | Elqui Coguimbo
10 | Coguimbo .  Eiqui La Serena
11| Coquimbo Limari o |ovalle
12 | Valparaiso Los Andes Los Andes
13 | Valparaiso Potorca La Ligua
14 | Valparaiso Quillcta Calera
| 15| Valparaiso Quiliota Quillcta
16 | Valparaiso Quiliota - Limache
17 | Valparaiso San Antonio_ | San Antonio
San Felipe de
18 | Valparaisa Aconcagua _15an Felipe
19| Valparaiso Valparaiso Viha del Mar
20 | Valparaiso Valparaiso Valparaisa
21t Valparaisa IVaipareu’so Quilpué
22 | Valparaiso Valparaiso Villa Alemana
23 | Valparaiso Vatparaiso Concon_
24 | Valparaiso Valparaisa Quinterc
25 | del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins Cachapoal Rancagua
26 | del Liberlador Gral. Bernardo O'Higgins Cachapoal Machali
27 | del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins Cachagpoal Graneros
28 | del Libertador Gral. Bernardo OQ'Higgins Cachapoal Rengo
29| del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins Colchagua San Fernando
30| del Maule Cauquenes Cauguenes
31| del Maule | Curicd Curico
Celedea VP72 S e, Yeauags, (leohs (36 2
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32 : del Maule Curicé Moi‘.t;:a ) i
33 | del Maule Linares tinares -
- 34 : del Mauie 1 Talca Talca B
35 del Maule | Talca Constitucion R
36 | del BioBio | Arauco Curanilahue -
o 37 | del Biogio Arauco b |
38 | del BioBio _ Biobio Los Angele;
39 | del BioBio Biobio Nacimiento
3 40 i del BioBio B Concepcion Talcahuano
41| del BioBio Concepcidn Concepcion B
42 | del BioBio Concepcion Chiguayante _
43 | del BioBio | Concepcion San Pedre De La Paz _
44 | del BicBia B Concepcion Hualpén ) ]
. 45 | del BioBic Concepcidn Coronel
48 | del BioBio } Concepcidn Lota B
~ 47| del BioBio Concepcion Penco
48 | del Bioio Concepcién Tomé
49| def BioBio Nuble Chilldn
50| de la Araucania Cautin Temuce
51| deta Araucania o  Malleco Angol
521 delos Lagos Chitoé Castro
 s3!delos Lagos  Uanguihue Puerto Montt
- 54 | de los Lagos Lianquibue Puerto Varas
55idelosiagos Osorno Gsarna
56  Aysén del Gral. Carles Ibdfiez del Campo Alsén Aigégn
57 | Aysén del Gral. Carles thafiez del Campo Coihaique Coihaigue
58 | Magallanes Magallanes i1 Punta Arenas
59 | Metropofitana Chacabuco Cofina
80 | Metropolitana Cordillera Puente Alto
61 | Metropolitana Maipo San Bernardo
62 | Metropolitana Maipo Bun
63 | Metropolitana Sentiago ~ !laFlorida L
64 | Metropolitana Santiago tas Condes
65 | Metropolitana Santiago Pefalolén
66 | Matropolitana Santisgo Maipu
67 : Metropolitana Santiago Santtago
68  Metropolitana i Santiago La Pintana
..b8 ; Metropalitana Santiago  |ElBosque
} 70 | Metropolitana Santiago Nufioa
71 Metropolitana Santiago Cerra Navia
72 | Metropalitana Santiage ‘Recoleta
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73| Metropolitana . | Santingo Renca

74 | Metropolitana N - Santiago Lonchali

75 | Metropolitana L Santiage La Granja .

76 | Metropolitana _ | Szntiage ! Estacion Central

77 Metropolitana Sentisgge iPudahuel B

: 78 Metropolitana Santiago  Providencia

79 | Metropolitana . |Santiggo Pedro Aguirre Cerda

80| Metropalitana Santiags _iloEspejo _i
81| Metropolitana . Santiago Macul i

82 | Metropolitana - Santiago ‘Lo Prado

83 : Metropolitana o ~{Santiago ;Quilicura

84 ; Metropolitana o Santiago o - Quinta Nermal

85 | Metropolitana Santiago  SanlJoaquin

86 | Metropolitana Santiago | La Reina

87 | Metropolitana Santiago San Ramén

88 | Metropolitana _.|sentiagp _|laCisterna
i 89 ; Metropolitana Santiago i Vitacura

90 , Metropolitana . Santiaga "San Miguel

91 Metropolitana Santiago : Huechuraba
i 9__2__| Metropolitana e Santiago | Cerriflos

93 | Metropolitana o Santiago Independencia

54 | Metrapolitana Santiago Lo Barnechea

95 | Metropolitana Talagante Penaflor

56 | Metropolitana Talagante Padre Hurtado

87 | Metropolitana Talagante Talagante

98 | Metropolitana . Talagente | ElMonte ]

99 | Los Rios o Valdivia Vaidivia

. 100] Arica y Parinacote Arica Arica

o Capitales regionales y capitales provinciales (exceptuando la Provincia de isla de Pascua):

XV Regién de Arica y Parinacota
Capital Regional: Arica

Provincia de Arica, Capital: Arica.
Provincia de Parinacota, Capital: Putre.

{ Region de Tarapaca

Capital Regional: Iquique.

Provincia de lguique, Capital: iquique.

Provincia del Tamarugal, Capital: Pozo Almonte.

Il Regidn de Antofagasta
Capital Regional: Antofagasta.
Provincia de Tocopilia, Capital: Tocopilia.
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Provincia de Ef Loa, Capital: Calama.
Provincia de Antofagasta, Capital: Antofagasta.

il Region de Atacama

Capital Regional: Copiapo.

Provincia de Chafaral, Capital: Chanaral.
Provincia de Copiapd, Capital: Copiapd.
Provincia de Huasco, Capital: Valienar.

IV Region de Coquimbo

Capital Regional: La Serena.
Provincia de Elqui, Capital: Coquimbo.
Pravincia de Limari, Capital: Ovalle.
Provincia de Choapa, Capital: Hape!.

V Region de Valparaiso

Capital Regional: Valparaiso.

Provincia de Petorca, Capital: La Ligua.

Provincia de Los Andes, Capital: Los Andes.

Provincia de San Felipe de Aconcagua, Capital: San Feipe.
Provincia de Quiliota, Capital: Quillota.

Provincia de Valparaiso, Capitai: Valparaiso.

Provincia de San Antonio, Cagital: San Antonio.

Provincia de Marga Marga, Capital: Quilpug.

Xlit Regién Metropolitana Santiago
Capital Regicnal: Santiage de Chile.
Provincia de Chacabuco, Capital: Colina.
Provincia de Santiago, Capital: Santiago.
Provincia de Cordillera, Capital: Puente Afta.
Provincia de Maipo, Capital: San Bernardo.
Provincia de Metipilla, Cagpital: Melipilla.
Provincia de Talagante, Capital: Talagante.

Vi Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
Capital Regional: Rancagua.

Provincia de Cachapoal, Capital: Rancagua.

Provincia de Colchagua, Capital: San Fernando,
Provincia de Cardenal Caro, Capital: Pichilemu.

VH Region del Maule

Capital Begional: Talca.

Provincia de Curied, Capital: Curicd.
Provincia de Talca, Capital: Talca.

Provincia de Linares, Capital: Linares.
Provincia de Cauquenes, Capital: Cauguenes.

VIif Region del Biohio

Gapital Regional: Concepaidn.

Provincia de Nuble, Capital: Chillan.
Provincia de Biohio, Capital: Los Angeles.
Provincia de Concepcidn, Capital: Concepcidn.
Provincia de Arauco, Capital: Lebu, N\ =
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IX Regién de La Araucania

Capital Regional: Temuco,

Provincia de Malleco, Capital: Angol.
Provincia de Cautin, Capital: Temuco.

XiV Regidn de Los Rios
Capial Regional Valdivia,
Provincia de Valdivia, Capital: Valdivia.
Provincia del Ranco, Capital La Unién.

X Regién de Los Lagos

Capital Regional: Puerto Montt,

Provincia de Osorno, Capttal: Osorno.

Provincia de Llangquihue, Capital: Puerto Montt.
Provincia de Chiloé, Capital: Castro.

Provincia de Palena, Capital: ciudad de Chaitén,

Xl Region de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo
Capital Regiona!. Coyhaique,

Provincia de Coyhaique, Capital: Coyhaique.

Pravincia de Aysén, Capital: Puerto Aysén.

Pravincia de General Carrera, Capital: Chile Chico.

Provincia de Capitan Prat, Capital: Cochrane.

Xll Region de Magallanes y de [a Antartica Chilena
Capital Regional: Punta Arenas.

Provincia de Ultima Esperanza, Capital. Puerto Natales.
Provincia de Magallanes, Capital: Punta Arenas.
Provincia de Tierra del Fuego, Capital: Porvenir,

Provincia de la Antartica Chilena, Capital: Puerto Williams,

Sin perjuicic de o anteriar, se podra excepcionalmente incorporar otra{s) comuna(s) del pals no

explicitadas en los criterios precedentes, como por ejemplo las comunas que se encuentren enire el correlativo
def N°101 al N°150 del Despliegue Urbano/Poblacional contenido en el anexo N°8 de la Intencion de Compra.

Nombre Representante L.egal de la EMPRESA
Guillermo Weschler Berstein

RUN Represéntante Legal de la EMPRESA
7.003.145-

Firma Représentante Legal de la EMPRESA

Fecha
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