APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
INSTITUCIONAL ENTRE EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y LA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE.

RESOLUCION EXENTA N° 0126 /

SANTIAGO, . apR 2017

Hoy se resolvié lo siguiente:

VISTOS: Lo dispuesio en el D.F.L. N°1/19.653,
que fija Texto Refundido, Coordmado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.880
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en el articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477,
Orgénica del Servicio de Registro Civil e identificacion; el Decreto Ley N°149 de 1981,
que Fija el Estatuto Organico de 1a Universidad de Santiago de Chile; en el articulo 1°
del Decreto N°352, que Reglamenta el Sistema de Informacion de la Educacién
Superior; en el articulo 49 de la Ley N°20.129, que Establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; en el articulo 17 de 1a Ley
N°18.287, que Maodifica Ley N°18.581 y Establece Normas sobre Fondos Sclidarios de
Crédito Universitario; en la Ley N°19.628, sobre Proteccidn a la Vida Privada; y 1o
sefalado en la Resolucion N°1.600 de fecha 30 de octubre de 2008, de ia Contraloria
General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, resulta necesaria la existencia de una
mayor coordinacién y colaboracion entre los organismos de la Administracion del
Estado, en orden a lograr el bien comin, mediante el otorgamientc de servicios mas
modernos, agiles y eficlentes.

2.- Que, el Semvicio de Registro Civil e
Identificacion, como una forma de lograr dicho objetivo, conforme a las facultades que
su Ley Organica le otorga, ha dispuesto 1a suscripcion de convenios con Organismos
Pdblicos, para la entrega de informacidn contenida en sus Registros publicos.

3.- Que, la Universidad de Santiago de Chile, es
una institucién de educacién pablica superior estatal, con goce de autonomia y
heredera de una centenaria tradicién al progreso del pais, cuyo propésito es crear,
preservar, difundir y aplicar el conocimiento para el bienestar de la sociedad, a través
de la docencia, investigacion y extensién.

4.- Que, de acuerdo a la Ley N°20.129, que
Establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior que junto con Decreto N°352, que Reglamenta el Sistema de Informacion de
la Educacién Superior, la Universidad de Santiago al ser contraparte en ambos
sistemas, esta obligada a registrar los datos personales de sus estudiantes para asi ser
informados al Ministeriode-Educacion, a través de su va!srén de Educacion Superior,
cuando este lo requiera: 14 '
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‘ 5.- Que, la informacion que la Universidad de
Santiago entrega al Ministerio de Educacion, a través de su Departamento de Estudios,
es vital para el adecuado disefio y aplicacion de las politicas publicas destinadas al
sector de la educacion, la gestion institucional y la informacién publica, a fin de lograr
una amplia y completa transparencia académica , administrativa y contable de las
instituciones de educacion superior, asunto de importancia relevante en la acertada

decision de las materias propias del sector y la determinacion de incentivos, ayudas o
aportes para el mismo.

6.- Que, la Administracién General del Fondo
Solidario de Credito Universitario (FSCU) de la Universidad de Santiago, realiza fa
cobranza de los créditos universitarios otorgados, para lo cual requiere contar con la
informaciéon de deudores fallecidos actualizada, con la finalidad de condonar ias
deudas, conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley N°18.287, que Modifica
Ley N°18.591 y Establece Normas sobre Fondos Solidarios de Crédito Universitario.

RESUELVO:

1. APRUEBASEB el C?nvenio de Colaboracion
Institucional, suscrito confecha .................... 11, 80 ﬁ ....... 07 , entre el

Servicio de Registro Civil e Identificacion y la Universidad de Santiago de Chile;

CONVENIO DE COLABORACION INSTITUCIONAL
ENTRE
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y
LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

En Santiago de Chile, a ............. i ABk, w0W , entre el Servicio de Registro
Civil e Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N%1.002.000-3, representado
por su Director Nacional (8), don Jorge Alvarez Vasquez, RUN N°9.603.153-K, ambos
domiciliados en calle Catedral N°1772, Santiago vy la Universidad de Santiago de Chile,
en adelante LA UNIVERSIDAD, RUT N°60.911.000-7, representada por su Rector, don
Juan Zolezzi Cid, RUN N©.704.920-9, ambos domiciliados en Avenida Libertador
Bernardo O'Higgins N°3363, Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el DF.L
N¢1/18.653, que fija Texic Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generaies de la Administracion del Estado; en ia Ley
N°19.880 Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado; en ¢l articulo 7°, letra i) de la Ley
N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacidn; el Decreto Ley N°149
de 1981, que Fija el Estatuto Organico de la Universidad de Santiago de Chile; en el
articulo 1° del Decreto N°352, que Reglamenta el Sistema de Informacion de la
Educacién Superior; en el articulo 49 de la Ley N°20.129, que Establece un Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; en el articulo 17 de
la Ley N°19.287, que Modifica Ley N°18.591 y Establece Normas sobre Fondos
Solidarios de Crédito Universitario; en la Ley N°19.628, sobre Proteccidn a la Vida
Privada y atendidos los Principios de Colaboracion y Gratuidad que inforrqa las
relaciones entre los distintos entes que conforman fa Administracign-gekEstado. N\ \y
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SEGUNDO: Objeto

Que de acuerdo a la Ley N°20.129, que Establece un Sistema Nagcional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior que junto con Decreto N°362,
que Reglamenta el Sistema de Informacién de la FEducacién Superior, LA
UNIVERSIDAD, al ser contraparte en ambos sistemas, esta obligada a registrar los
datos personales de sus estudiantes para asi ser informados al Ministerio de
Educacion, a través de su Division de Educacion Superior, cuando este lo requiera.

Por otra parte, la Administracién General del Fondo Solidario de Crédito Universitario
(FSCU) de LA UNIVERSIDAD, realiza la cobranza de los créditos universitarios
otorgados, para lo cual requiere contar con la informacidén de deudores fallecidos
actualizada, con la finalidad de condonar las deudas, conforme a lo establecido en el

articulo 17 de la Ley N°18.287, que Modifica L.ey N°18,591 y Establece Normas sobre
Fondos Solidarios de Crédito Universitario.

Para cumplir lo sefalado en el inciso precedente, el SERVICIO se compromete a
proporcionar a la UNIVERSIDAD, los datos que confirmen los datos de los fallecidos.

TERCERO: Descripcion de la prestacion de servicios a través de procesos fuera de
linea

1. Proceso Fuera de Linea (Baltch) — Registro Civil

a. Requisitos para la verificaciéon

Para acceder a la verificacién de datos de Registro Civil, LA UNIVERSIDAD
debera proporcionar a EL SERVICIO, por medios electrdnicos y/o medios de
almacenamiento digital, la siguiente informacidn:

1. NUmero de RUN.
2. Nombres y Apellidos.
3. Fecha de Nacimiento,

En los casos en que LA UNIVERSIDAD entreque la fecha de nacimiento
como dato anexo, ésta sera utilizada por EL. SERVICIO, para depurar las
busquedas realizadas a través del nombre de la persona, en el evento que no
coincida el par nimero de RUN/nombre entregado por aquella.

b. Contenido y forma de los datos de entrada

La informacion enviada por LA UNIVERSIDAD, correspondera a una persona
por registro y debera sujetarse a la siguiente estructura de registro:

Campo Tipo |Descripcion

RUN 9{08) | Numero de RUN de la persona

Digito Verificador A(01) | Sies ken maylscula

Apellido Paterno A(30) | Mayuscula, reemplaza N por @

Apellido Materno A(30) | Mayuscula, reemplaza N por @

Nombres A(50) [ Mayiscula, reemplaza N por @

Fecha Nacimiento 9(08) i Formato de fecha = aaaammdd, si no hay
cargar con ceros

Filler A(12) | Espacios en blanco

Flag Sexo 9(01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Nacionalidad 9(01) | 1: solicita datos de figeienalidad adicionales,
0: Wﬁﬁa el datody ey
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|Campo Tipo | Descripcién
Estado Civil 9(01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Fecha Defuncién | 9(01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Filler 9(03) {Debe veniren 0

Para el caso que se requiera algin dato adicional por cada registro, debera/n
cargarse el/los flag/s respectivo/s.

c. Verificacion de datos

Una vez recibida la informacién por parte de EL SERVICIO, éste iniciara el
proceso de comprobacion de datos, el que consiste en entregar informacién
referente a la persona a requerimiento de LA UNIVERSIDAD.

EL SERVICIO cotejara cada nimero de RUN y nombres/apellidos enviados
por LA UNIVERSIDAD con el nimero de RUN y nombres/apellidos
contenidos en la base de datos de éste.

d. Algoritmo de validacién y carga de datos

La aplicacion del algoritmo de validacién y carga de datos por parte de EL
SERVICIO, se realizara de la siguiente forma:

1. Se busca a la persona por nimero de RUN en la base de datos de El
SERVICIO; si los apellidos y nombres de la persona coinciden en un
100% se carga un uno (1) en flag resultado.

2. Si los apellidos y los nombres coinciden entre 90% y 99%, se carga en el
flag de resuitado un dos (2); si los apellidos y nombres coinciden entre un
80% y 89%, se carga un tres (3} en dicho flag.

3. La fecha de nacimiento no concuerda o la coincidencia de Apellidos y
Nombres es inferior a 80%, se cargara un ¢inco (5).

4, En caso gue exista alguna anormalidad en el formato del registro, se

cargara el valor seis (6) en flag de resuitado, y no se realizara ninguna
basqueda.

Los valores del campo flag de resuitado son ios siguientes:

Valor | Significado

La fecha de nacimiento concuerda ¢ Apellidos y Nombres coinciden
100%.

Apellidos y Nombres coinciden entre 80% y 89%.

Apellidos y Nombres coinciden entre 80% y 89%.

No existe valor 4.

La fecha de nacimiento no concuerda ¢ la coincidencia de Apellidos y
Nombres es inferior a 80%.

Formato invalido en registro de entrada.

G O k|| -

Siempre que:el flag de resultado sea distinto de 5 y 6, se cargara en el

Ja informacign~ pgentrada en la Base de Datos de EL

Direccion Nacighal L
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e. Contenidg y forma de entrega de los datos de salida

Una vez finalizado el proceso de verificacién, para cada registro de entrada,
EL SERVICIO entregara a LA UNIVERSIDAD Ia siguiente informacién:

Ndmero de RUN.

Nombre completo.

Fecha de Nacimiento.

Sexo,

Nacionalidad.

Estado Civil.

Fecha de Defuncion (si procediere).
Lugar de Origen.

BN PN

La entrega de la informacion por parte de EL SERVICIO, dependiendo de los
datos solicitados por LA UNIVERSIDAD, se efectuara de la siguiente forma:

Campo [ Tipo | Descripcién

Datos entregados por LA UNIVERSIDAD

RUN 9(08) |Numero de RUN de la persona

Digito Verificador A(01) |Sies k en maylscula

Apellido Paterno A(30) |Mayuscula, reemplaza N por @

Apellido Materno A(30) |Mayiscuia, reemplaza N por @

Nombres A(50) |Mayiiscula, reemplaza N por @ |

Fecha Nacimienio 9(08) |Formato de fecha = aaaammdd, si no hay
cargar con ceros

Filler A(12) | Espacios en blanco

Flag Sexo 9(01) [1: solicita dato adicional, 0: no solicita el
dato

Flag Nacionalidad 9(01) |1: solicita datos de nacionalidad
adicionales, 0: no solicita el dato

Estado Civil g(01) [1. solicita dato adicional, 0: no solicita el
dato

Fiag Fecha Defuncién | 9(01} |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el
dato

Filler 9(03) [Espacios en blanco

Datos registrados por EL SERVICIO N

Flag resultado 9(01) | Resultado de ia verificacion de datos

RUN 9(08} | Numero de RUN

Digito verificador 9(01) iSieskenmaylscula

Apellido Paterno A(30) | Mayuscula, reemplaza N por @

Apellido Materno A(30) ;Mayuscula, reempiaza N por @

Nombres A(50} {Mayuscula, reemplaza N por @

Fecha Nacimiento 9(08) | Formato de fecha = agaammdd

Sexo A(01) | M: masculing, F: femening, I indeterminado

Nacionalidad A(01) | C: chileno, E: extranjero, N: nacionalizado,
A: apatrida, “ " no es conocida

Estado Civil A(01) |S: Soltero; C: Casado; D: Divorciado; V:
Viudo; P: Conviviente Civil

Fecha Defuncién 9(08) | Fecha de defuncién en caso de existir

Lugar de Qrigen A{35) |{Lugar de origen informado en la cedula

Se hace presente, que el lugar de origen es un daig.espturado del Regisiro "
de Identificacién, al momento que se sagg-iaeedula™de identidad, el cual, se: - {

" 600 370 2000 -

basa en una declaracién efectuada por gfsclicitand
b

Direccién Nacional (i,
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EL SERVICIO se compromete a entregar la informacién de acuerdo al

contenido de su base de datos al momento en que la consulta sea efectuada
por LA UNIVERSIDAD.

2. Proceso Fuera de Linea (Batch) — Registro de Profesionales

a. Contenido y forma de entrega de los datos de entrada

LA UNIVERSIDAD deberd proporcionar a EL SERVICIO, por medios

electrénicos, y/o medios de almacenamiento digital, sélo el nimero de RUN a
consuiar.

La informacion enviada por LA UNIVERSIDAD, una persona por registro,
deberd sujetarse a la siguiente estructura de registro:

Campo Tipo Descripcién
RUN 9(08) | Nuamero de RUN de la persona

b. Contenido y forma de entrega de los datos de salida

Para cada registro de entrada, EL SERVICIO entregara a LA UNIVERSIDAD
la siguiente informacién asociada al titular del nimero de RUN consultado:

1. Numero de RUN.

2. Titulo profesional.

3. Institucidn gque otorga el titulo,
4. Fecha de titulacion.

La entrega de la informacidn por parte de EL SERVICIO a LA
UNIVERSIDAD, dependiendo de los datos solicitados por ésta, se efectuara
de la siguiente forma:

Campo Tipo Descripcion

RUN 8(8) Namero de BUN de Ia persona
Titulo Profesional A(36)

Institucion que otorga titulo A(36)

Fecha de titulacion 9(8) |En formato aaaammdd

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion de acuerdo al
contenido de su base de datos al momento en que la consulta sea efectuada
por LA UNIVERSIDAD.

CUARTO: Medio de transferencia

Fi1 Coordinador del Convenio de LA UNIVERSIDAD debera proporcionar la informacion

- al Coordinador del Convenio de EL SERVICIO mediante un archivo de texto plano o
Excel, segun corresponda, contenido en un medio de almacenamiento digital, de
preferencia FTP o cualquier otro que las partes establezcan, en el cual se especificara
claramente la cantidad de personas a consultar.

QUINTO: Periodicidad del proceso

LA UNIVERSIDAD solicitara a EL SERV!CEQ la ejecucion trimestral del proceso de
verlflcacaon de datos de Registro sz:l 3( 5|0naies p/c;r/una _cant:dad de hasta
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SEXTO: Plazo de procesamiento

La inforrqacién sera procesada y estara disponible para LA UNIVERSIDAD, en un plazo
no superior a diez (10) dias habiles, contados desde la fecha en que se entrega a EL
SERVICIO el medio de almacenamiento digital.

EL SERVICIO no sera responsable por el incumplimiento de este plazo, cuando elio
obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor o sobrecarga en el sistema
computacional. '

SEPTIMO: Clave de acceso

Finalizado el correspondiente proceso fuera de linea, el Coordinador/a de EL
SERVICIO entregara al/la Coordinadoria de LA UNIVERSIDAD, el resultado del
proceso, mediante un archivo que contendra la clave de acceso necesaria para efectos
de proteger y resguardar los datos en €l contenida. Lo anterior, cuando el medio de
medio de transferencia de informacion sea distinto a un FTP o SFTP.

QCTAVO: Limitaciones en el uso de la Informacién

LA UNIVERSIDAD se obliga a utifizar la informacién proporcionada por EL SERVICIO,
sblo para los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad
correspondiente, en el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso
gistinto al sefalado. Asimismo, se obliga a fimitar la divulgaciéon de la informacion,
materia de este convenio, sdlo aquellos funcionarios, que estrictamente tengan la
obligacion de conocerla evitando el acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO guedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
UNIVERSIDAD pueda dar a ia informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolsoc de las sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de o anterior, ademas de la
indemnizacion de los perjuicios qgue se hubieren ocasionado.

LA UNIVERSIDAD debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos
formales internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a ia informacion, respecto a
la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parciaimente, revelar, publicar, difundir,
vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, maodificar, danar,
inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia del convenio como después de su termino.

En consecuencia, LA UNIVERSIDAD deberd velar por el cumplimento de la Ley
N°19.628 Sobre Proteccion de la Vida Privada. :

NOVENO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
fimitacidn alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de
flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u
objeto, programas de computacién, arquitectura de hardware, documentacion y otros
informes de su propiedad © proporcionados por éstegrelacionados con la materia, todo
lo cual, ademas, constituye informacion confidenci:

DECIMO: Gratuidad

CALIDAD . CALIDEZ COLABORACION
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UNDECIMO: Operatividad del sistema

?_as partes acuerdan, que sera responsabilidad de LA UNIVERSIDAD, y a su costo, la
[mpiementamon, mantencion y reparacion del mecanismo que permita hacer operable el
sistema que da cuenta el presente convenio.

DUODECIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada
0 no, debera ser comunicada oportunamente, por parte de elfla Coordinador/a de EL
SERVICIO mediante correo electronico.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspensién de la operacién del sistema, gue tengan su
origen en iabores de mantencion o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMOQ TERCERO: Danos y Perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los daros directos, perjuicios
de cualquier naturaleza que pueda experimentar LA UNIVERSIDAD, como
consecuencia directa de la informacion proporcionada. Asimismo, EL SERVICIO no
respondera por omisiones o errores en la informacion entregada.

Por su parte, LA UNIVERSIDAD enviara oportunamente a EL SERVICIO, una némina
actualizada de sus funcionarios autorizados para tener acceso a los datos de Registro
Civil y Profesionales, que se describen en el presente Convenio, y l1a transgresion que
cualquiera de ellos cometa utilizando la informacion para otros fines que los previstos
en el respectivo, el Rector de LA UNIVERSIDAD adoptard todas las medidas
administrativas a su alcance para hacer efectiva 1a responsabilidad de sus funcionarios,
debiendo informar oportunamente a EL SERVICIO los resultados del proceso
disciplinario, una vez que éste se encuentre afinado.

DECIMO CUARTO: Uso publicitario
Se prohibe a la UNIVERSIDAD todo uso publicitario que LA UNIVERSIDAD quisiera
hacer respecto de la entrega de datos objeto del presente convenio, en especial,
respecto de los deudores fallecidos.

DECIMO QUINTO: Vigencia

El presente convenio entrard en vigencia a contar de fa fecha de Ia total tramitacion del
ultimo acto administrative que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL
SERVICIO o LA UNIVERSIDAD, seguin corresponda.

DECIMO SEXTO: Duracion

El presente convenio tendra una duracion de un (1) ano, a contar de su entrada en
vigencia, plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuaitro {4)
periodos iguales, salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en
contrario.

El SERVICIO y LA UNIVERSIDAD acuerdan que, en el caso de término del presente
convenio debera comunicarse al Bector y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una
anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del
convenio o de la renovacion respectiva, l0 cual se entendera notificadg una vez

recepcionado por LA UNIVERSIDAD y/o El SERVIC!(%’%;Q‘”:‘: 3 . {responda,_::_ =y

sooheniamne sdsioan IB06 gy B
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DECIMO SEPTIMO: Término anticipado

Las partes podréan poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de
vencimiento o renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses
consecutivos.

2. ng, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente convenio.

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facultad de poner término, en cualquier tiempo y
sin expresion de causa, al presente convenio.

DECIMO OCTAVO: Coordinadores.

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las

partes designara un/a coordinador/a:

» Por et SERVICIO:
La Jefa de la Unidad de Atencion de Instituciones, dependiente de la Subdireccion
de Estudios y Desarrollo, de EL SERVICIO, dona Andrea Mufioz Contreras, correo
electronico convenios@srcei.cl, fono {56-2) 26114187, o quien la subrogue en el
cargo. '

s  Por LA UNIVERSIDAD:
Ei Jefe de Departamento de Estudios, de LA UNIVERSIDAD, don Jorge Lépez
Bazaes, correo electronico iorge.opez@usach.cl, fono (56-2) 27180115, o quien lo
subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacion de elfla o losfas Coordinadores/as, se
debera dar aviso, por medio de correo electronico a la otra parte a mas tardar dentro de
los cinco (5} dias siguientes a la fecha en gue el cambio se produzca.

DECIMO NOVENO: Copias

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual
tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parie.

VIGESIMO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin anexo, éste se
entendera formar parte integrante del convenio, 10 que debera ser aprobado mediante
Resolucion del Jefe Superior de EL SERVICIO.

VIGESIMO PRIMERO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO SEGUNDO: Personerias
La personerfa de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en

representacion de EL SERVICIO, consta en el Degréfo Exentq N°136, de fecha 14 de
enero de 20186, del Ministerio de Justicia y Derechgs Humands. {x. . -
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La personeria de don Juan Zolezzi Cid, para actuar a nombre y en representacion de
LA UNIVERSIDAD, consta en el Decreto N°341, de fecha 02 de agosto del ano 2014,
Ministerio de Educacion.
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CONVENIO DE COLABORACION INSTITUCIONAL
| ENTRE
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y
LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

En Santiago de Chile, a ... ? ..... entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002.000-3, representado por su Director
Nacional (S), don Jorge Alvarez Vasquez, RUN N°9.603.153-K, ambos domiciliados en calle
Catedral N°1772, Santiago y la Universidad de Santiago de Chile, en adelante LA
UNIVERSIDAD, RUT N°60.911.000-7, representada por su Rector, don Juan Zolezzi Cid, RUN
N°6.704.920-9, ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N°3363,
Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a o dispuesto en el D.F.L N°1/19.653, que
fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.880 Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado; en el articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil
e Identificacion; el Decreto Ley N°149 de 1981, que Fiia el Estatuto Organico de la Universidad
de Santiago de Chile; en el articulo 1° del Decreic N°352, que Reglamenta el Sistema de
Informacion de la Educacion Superior; en el articulo 49 de la Ley N°20.129, que Establece un
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidén Superior; en el articulo 17
de la Ley N°19.287, que Modifica Ley N°18.581 y Establece Normas sobre Fondos Solidarios
de Crédito Universitario; en la Ley N°19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada y atendidos los
Principios de Colaboracion y Gratuidad que informa las relaciones entre los distintos entes que
conforman la Administracion del Estado.

SEGUNDO: Objeto

Que de acuerdo a la Ley N°20.129, que Establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior gue junto con Decreto N°352, que Reglamenta el Sistema
de Informacion de la Educacion Superior, LA UN!VERS!DADJ&[ ser contraparte en ambos
sistemas, estd obligada a registrar los datos personales dgZSUs7asiL
informados al Ministerio. de Educacién, a través de su Divisiof
este lo reqwera

TR ETE e Fing, Lantiagh e
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Por otra parte, la Administracién General del Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU)
de LA UNIVERSIDAD, realiza la cobranza de los créditos universitarios otorgados, para lo cual
requiere contar con la informacién de deudores fallecidos actualizada, con la finalidad de
condonar las deudas, conforme a io establecido en el articulo 17 de la Ley N°18.287, que
Modifica Ley N°18.591 y Establece Normas sobre Fondos Solidarios de Créditc Universitario.

Para cumpilir lo sefalado en el inciso precedente, ¢l SERVICIO se compromete a proporcionar
a ia UNIVERSIDAD, los datos gue confirmen los datos de los fallecidos.

TERCERO: Descripcitn de la prestacion de servicios a través de procesos fuera de linea

1. Proceso Fuera de Linea (Batch) — Registro Civil

a. Requisitos para la verificacion

Para acceder a la verificacion de datos de Registro Civil, LA UNIVERSIDAD debera
proporcionar a EL SERVICIO, por medios electrénicos y/o medios de
almacenamiento digital, la siguiente informacion:

1. Ndmero de RUN.
2. Nombres y Apellidos.
3. Fecha de Nacimiento.

En los casos en que LA UNIVERSIDAD entregue la fecha de nacimiento como dato
anexo, esta sera utilizada por EL SERVICIO, para depurar las blusquedas realizadas
a través del nombre de la persona, en el evento que no coincida el par nimero de
RUN/nombre entregado por aquella.

. Contenido y forma de los datos de entrada

La informacion enviada por LA UNIVERSIDAD, correspondera a una persona por
registro y debera sujetarse a la siguiente estructura de registro:

Campo Tipo | Descripcién

RUN 9(08) | Nimero de RUN de la persona

Digito Verificador A(01) | Sies k en maylscula

Apellido Paterno A(30) | Mayiscula, reemplaza N por @

Apeilido Materno A(30) | Mayiscula, reemplaza N por @

Nombres A(50) | Mayuscula, reemplaza N por @

Fecha Nacimiento 8(08) |Formato de fecha = aaaammdd, si no hay cargar
con ceros

Filler A(12) | Espacios en blanco

Flag Sexo 8(01) | 1: soficita dato adicional, 0: no soligita el dato

Flag Nacionalidad 8(01) | 1. solicita datos de nacion i adicionales, 0:
no soli

Bireccion Nacioghl ~ NN,
Caredral 1772, 3or Piso, Santiagoe. Teldfong (w8 2 281 1400102 - wwf' "w“ o C 3| 0c | o -
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Campo Tipo |Descripcion

Estado Civil : 8(01) | 1. solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Flag Fecha Defuncion 9(G1) | 1. solicita dato adicional, 0: no solicita el dato
Filler 8(03) | Debe veniren 0

Para el caso que se requiera algin dato adicional por cada registro, debera/n
cargarse elflos flag/s respectivo/s. :

. Verificacién de datos

Una vez recibida la informacién por parte de EL SERVICIO, éste iniciara el proceso
de comprobacién de datos, el que consiste en entregar informacion referente a la
persona a requerimiento de LA UNIVERSIDAD.

EL SERVICIO cotejard cada nimerc de RUN y nombres/apeflidos enviados por LA
UNIVERSIDAD con el nimero de RUN y nombres/apellidos contenidos en la base de
datos de éste.

. Algoritmo de validacion y carga de datos

La aplicacion del algoritmo de validacién y carga de datos por parte de EL
SERVICIO, se realizara de la siguiente forma:

1. Se busca a la persona por ndmero de RUN en la base de datos de EI SERVICIO;
si los apellidos y nombres de la persona coinciden en un 100% se carga un uno
(1) en flag resultado.

2. Si los apellidos y los nombres coinciden entre 90% y 99%, se carga en el flag de
resultado un dos (2); si los apellidos y nombres coinciden entre un 80% y 89%, se
carga un tres (3} en dicho flag. .

3. La fecha de nacimiento no concuerda o fa coincidencia de Apellidos y Nombres es
inferior a 80%, se cargara un cinco {5).

4. En caso que exista alguna anormalidad en el formato del registro, se cargara el
valor seis (6) en flag de resultado, y no se realizara ninguna bisqueda.

Los valores del campo flag de resultado son los siguientes:

Valor | Significado

1 ilafecha de nacimiento concuerda o Apellidos y Nombres coinciden 100%.,

2 i Apellidos y Nombres coinciden entre 90% y 59%.

Apellidos y Nombres coinciden entre 80% y 89%.

No existe valor 4.

|

La fecha de nacimiento no
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Valor ] Significado

6 | Formato invalido en registro de entrada.

Sigmpre que el ﬂqg de resultado sea distinto de 5 y 6, se cargard en e registro de
salida la informacién encontrada en la Base de Datos de EL SERVICIO.

. Contenido y forma de entrega de los datos de salida

Una vez finalizado el proceso de verificacién, para cada registro de entrada, EL
SERVICIO entregaré a LA UNIVERSIDAD la siguiente informacion:

Nimero de RUN.
Nombre completo.

Sexo.
Nacionalidad.
Estado Civil.

RNDO WD~

Lugar de Origen.

Fecha de Nacimiento.

Fecha de Defuncidn (si procediere).

L.a entrega de la informacion por parte de EL SERVICIO, dependiendo de los datos
solicitados por LA UNIVERSIDAD, se efectuara de la siguiente forma:

Campo i Tipo  |Descripcion

Datos entregados por LA UNIVERSIDAD

RUN _9(08) |Ndmero de RUN de la persona

Digito Verificador A(01) !Sieskenmaydscula

Apellido Paterno A(30) |Mayuscula, reemplaza N por @

Apellido Materno A(30) |Maylscula, reemplaza N por @

| Nombres A(50) |Mayuscula, reemplaza N por @

Fecha Nacimiento 5(08) |Formatc de fecha = aaaammdd, si no hay

cargar con ceros

Filler A(12) |Espacios en blanco

Flag Sexo 9(01) (1. solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Nacionalidad 9(01) |1: solicita datos de nacionalidad adicionales, 0:
no solicita el dato

Estado Civil 9(01) |1. solicita dato adicional, 0. no solicita el dato

Flag Fecha Defuncidn 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Filler 9(03) |Espacios en blanco

Datos registrados por EL SERVICIO

Flag resuitado

9(01)

RUN

9(08)

CALIDAD
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Datos registrados por EL SERVICIO i

| Digito verificador _8(01) |Sies ken mayuscula

Apellido Paterno A(30) |Maydiscula, reemplaza N por @

Apellido Materno A(30) | Maydiscula, reemplaza N por @

Nombres A(50) |Maylscula, reemplaza N por @

Fecha Nacimiento - 9(08) | Formaio de fecha = aaaammdd

Sexo A(01) | M: masculino, F: femenino, |: indeterminado |

Nacionalidad A(01) | C: chileno, E: extranjero, N: nacionalizado, A:

u apatrida, “ “ no es conocida

Estado Civil A{01) |S: Soltero; C: Casado; D: Divorciado; V: Viudo,
P: Conviviente Civil

Fecha Defuncion 9(08) | Fecha de defuncién en caso de existir

Lugar de Origen A(35) |Lugar de origen informado en la cédula

Se hace presente, que el lugar de origen es un dato capturado del Registro de
|dentificacion, al momento que se saca la cédula de identidad, el cual, se basa en
una declaracion efectuada por el solicitante.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion de acuerdo al contenido de
su base de datos al momento en que la consulta sea efectuada por LA
UNIVERSIDAD.

2. Proceso Fuera de Linea (Batch) — Registro de Profesionales

a. Contenido v forma de entrega de los datos de entrada

LA UNIVERSIDAD debera proporcionar a EL SERVICIO, por medios electrénicos,
y/o medios de almacenamiento digital, s6lo el nimero de RUN a consultar.

La informacién enviada por LA UNIVERSIDAD, una persona por registro, debera
sujetarse a la siguiente estructura de registro:

Campo Tipo Descripcion |

RUN 9(08) | Numero de RUN de la persona |

| b. Contenido v forma de entrega de los datos de salida

Para cada registro de entrada, EL SERVICIO entregard @ LA UNIVERSIDAD ia
siguiente informacion asociada al titular del numero de RUN consultado:

1. Némero de RUN.
2. Titulo profesional.
3. Institucion que otorga €l tituto.
4. Fecha de titulacion;

Catedrai 1772, 3t Fisa, Santiaga. Teidforo {56 2}
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La entrega de la informacién por parte de EL SERVICIO a LA UNIVERSIDAD,
dependiendo de ios datos solicitados por ésta, se efectuara de la siguiente forma:

Campo Tipo |Descripcion ]
RUN 9(8) |NGmero de RUN de la persona ]
Tiulo Profesional A6}

Institucion que otorga titulo A(36)

Fecha de titulacién | 9(8) !|Enformato aaaammdd

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacién de acuerdo al contenido de

su base de datos al momento en que la consuita sea efectuada por LA
UNIVERSIDAD. :

CUARTO: Medio de transferencia

El Coordinador del Convenio de LA UNIVERSIDAD debera proporcionar la informacion al
Coordinador det Convenio de EL SERVICIO mediante un archivo de texto plano o Excel, segtn
corresponda, contenido en un medio de almacenamiento digital, de preferencia FTP o cualquier
otro que las partes establezcan, en el cual se especificara claramente la cantidad de personas
a consdltar.

QUINTO: Periodicidad del proceso

LA UNIVERSIDAD solicitara a EL SERVICIO, la ejecucién trimestral del proceso de verificacion
de datos de Registro Civil y Profesionales, por una cantidad de hasta cuarenta mil {40.000)
reqistros por solicitud.

SEXTQO: Plazo de procesamiento

La informacién sera procesada y estara disponible para LA UNIVERSIDAD, en un piazo no
superior a diez (10) dias hdbiles, contados desde la fecha en que se entrega a EL SERVICIO ¢l
medio de almacenamiento digital.

EL SERVICIO no seré responsable por el incumplimiento de este plazo, cuando ello obedezca
" a razones de caso fortuito, fuerza mayor o sobrecarga en el sistema computacional.

~ SEPTIMO: Clave de acceso

Finalizado el correspondiente proceso fuera de linea, et Coordinador/a de EL SgRV!CIO
entregara al/la Coordinador/a de LA UNIVERSIDAD, el resultado de!l proceso, mediante un
archivo que contendra la clave de acceso necesaria para efectos de proteger y resg__t_laﬂdat' Qs

’:é}s_';?;jl.gob.ci - Cali
?ﬁomeemaém

Direccién Macief@l
favedral 1777, 3er Piso, Sanfiags, Teldfono (56 23 261 15001-02 - Wi
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datos en él contenida. Lo anterior, cuando el medio de medio de transferencia de informacion
sea distintoa un FTP o SFTP.

OCTAVO: Limitaciones en el uso de la informacion

LA UNIVERSIDAD se obliga a utilizar la informacién proporcionada por EL SERVICIO, sélo
para los fines propios del presente convenio, manieniendo la confidencialidad correspondiente,
en el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso distinto al sefialado.
Asimismo, se obliga a limitar la divulgacioén de fa informacién, materia de este convenio, sélo
aquellos funcionarios, que estrictamente tengan [a obligacién de conocerla evitando el acceso a
terceros no autorizados.

EL. SERVICIO quedara liberado de toda responsabifidad por el uso indebido que LA
UNIVERSIDAD pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reemboiso de las sumas a las que eventuaimente
sea obligado a pagar como consecuencia de o anterior, ademas de la indemnizacién de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA UNIVERSIDAD debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualguier funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la imposibilidad
absoluta de copiarla, total o parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender, ceder, copiar,
reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, ya sea durante la
vigencia del convenio como después de su térming,

En consecuencia, LA UNIVERSIDAD deberd velar por €l cumplimento de la Ley N°19.628
Sobre Proteccion de la Vida Privada.

NOVENGO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerard propiedad de EL SERVICIO sin
limitacién alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de fiujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto, programas
de computacion, arquitectura de hardware, documentacién y otros informes de su propiedad o
proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas, constituye
informacion confidencial.

DECIMO: Gratuidad

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos,)

Direccion Hacior%a%{/}é‘
Catedral 1773, 3er Piso, Santage. Teldéfene (56 2) 261 23001 €2 W, ]Jf?"
1
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UNDECIMO: Operatividad del sistema

_Las partes g:lpuerdan, gue sera responsabilidad de LA UNIVERSIDAD, y a su costo, la
implementacion, mantencion y reparacién del mecanismo que permita hacer operable el
sistermna que da cuenta el presente convenio.

DUODECIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcién de la operacion del sistema, programada o no,
debera ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electrénico.

ElL. SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcién sea

planificada o imprevista; o por la suspension de la operacién del sistema, que tengan su origen
en labores de mantencién o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO TERCERO: Danos y Perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos, perjuicios de
cualgquier naturaleza que pueda experimentar LA UNIVERSIDAD, como consecuencia directa
de la informacion proporcionada. Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o
errores en la informacion entregada.

Por su parte, LA UNIVERSIDAD enviara oportunamente a EL SERVICIO, una nomina
actualizada de sus funcionarios autorizados para tener acceso a los datos de Registro Civil y
Profesionales, que se describen en el presente Convenio, y la transgresion que cualquiera de
ellos cometa utilizando la informacion para otros fines que ios previstos en el respectivo, el
Rector de LA UNIVERSIDAD adoptaréd todas las medidas administrativas a su alcance para
hacer efectiva la responsabilidad de sus funcionarios, debiendo informar oportunamente a EL
SERVICIO los resultados del proceso disciplinario, una vez que éste se encuentre afinado.

DECIMO CUARTO: Uso publicitario

Se prohibe a ia UNIVERSIDAD todo uso publicitario que LA UNIVERSIDAD quisiera hacer
respecto de la entrega de datos objeto del presente convenio, en especial, respecto de los
- deudores faliecidos.

DECIMO QUINTO: Vigencia

El presente convenio entrard en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del Gitimo
acto administrativo que lo apruebe,Jo que debera ser comunicado por EL SERVICIO o LA
UNIVERSIDAD, segin corresponda. \ gg——==—
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DECIMO SEXTO: Duracién

El presente convenio tendra una duracion de un (1) afio, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales, salvo
que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

El SERVICIO y LA UNIVERSIDAD acuerdan que, en el caso de término del presente convenio
debera comunicarse al Rector y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una anticipacion de a
lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del convenio o de la renovacién
respectiva, lo cual se entenderé notificado una vez recepcionado por LA UNIVERSIDAD y/o El
SERVICIO, segin corresponda.

DECIMO SEPTIMO: Término anticipado

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento o
renovacion del presente convenio, en los siguientes casos.

1. Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses consecutivos.

2. Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas en
el presente convenio.

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facultad de poner término, en cualquier tiempo y sin

expresion de causa, al presente convenio.

DECIMO OCTAVO: Coordinadores.

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a coordinador/a:

= Por el SERVICIO: '
La Jefa de la Unidad de Atencién de Instituciones, dependiente de la Subdireccion de
Estudios y Desarrollo, de EL. SERVICIO, dofia Andrea Mufioz Contreras, correo electrénico
convenios@srcei.cl, fono (56-2) 26114187, o quien la subrogue en el cargo.

= Por LA UNIVERSIDAD: )
El Jefe de Departamento de Estudios, de LA UNIVERSIDAD, don Jorge Lopez Bazaes,
correo electrénico jorge.lopez@usach.ci, fono (56-2) 27180115, o quien io subrogue en el
cargo.

0. losfas Coordinadores/as, se debera dar
s‘a‘mas tardar dentro de los cinco (5) dias

b

NGOV \gob ol - Call céat

En el evento de modificarse la designacion de el/la
aviso, por medio de correo electronico a la otra pai
siguientes a la fecha en que el cambio se produzca:

Direccion NaciBis
Catedral 1772, 3or Piso, Santiags. Teléfono (56 2) 2401 1300102 - 4
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DECIMO NOVENO: Capias

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO: Anexos

las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algtn anexo, éste se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que deberda ser aprobado mediante
Resolucidn del Jefe Superior de EL SERVICIO.

VIGESIMO PRIMERO: Solucion de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en
la comuna de Santiago y se someten a ia jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO SEGUNDO: Personerias

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en representacion de EL
SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha 14 de enero de 2016, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

La personeria de don Juan Zolezzi Cid, para actuar a nombre y en representaciéon de LA
UNIVERSIDAD, consta en el Decreto N°341, de fecha 02 de agosto del afio 2014, Ministerio de

SERVICIOADE REGISTRO CIVIL
IDENTIFICACION
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