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APRUEBA CONVENIO DE INTEROPERABILIDAD Y
PRESTACION DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE
DATOS DE REGISTRO CIVIL EN LINEA EN EL
MARCO DE LA PLATAFORMA INTEGRADA DE
SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES Y EL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTAN® | 6 0 /

SANTIAGO, . § MAY 207
Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto por D.F.L N°1/19.653 que fija
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N®18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; o dispuesto en al
articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
identificacion; lo dispuesto en el D.F.L. N°*343 de 1953, del Ministerio de Hacienda, que
establece la organizacion de la Subsecretaria de Transportes del Ministerio de
Economia, y sefiala sus obligaciones y atribuciones; el D.F.L. N°279 de 1960, del
Ministerio de Hacienda, que Fija Normas sobre atribuciones del Ministerio de Economia
en materia de Transportes y reestructuracion de la Subsecretaria de Transpories; lo
dispuesto en la Ley N"19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada; lo senalado en la
Resolucion N°1.600 de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la
Republica;

CONSIDERANDO:

1.- Que, resulta necesaria la existencia de una mayor
coordinacion y colaboracion entre los organismos de la Administracion del Estado, en
orden a lograr el bien comun, mediante el otorgamiento de servicios mas modernos,
agiles y eficientes.

2.- Que, el Servicio de Registro Civil & |dentificacin,
como una forma de lograr dicho objetivo, conforme a las facultades que su Ley
Organica le otorga, ha dispuesto la suscripcién de convenios con Organismos Publicos,
para la entrega de informacion contenida en sus Registros publicos.

3.- Que en particular, la Subsecretaria de Transpories,
necesita acceder a la verificacion de datos de Registro Civil, para sus labores de
fiscalizacion en el pago de pasajes del transporte publico, asi como también en el
evento de cursar citaciones a los infractores del Programa Nacional de Fiscalizacion de

Transportes, evitar el retardo en dichas citaciones cursadas.
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RESUELVO:

1. APRUEBASE el Convenio de Intercperabilidad y
Prestacion de Servicios de Verificacion de datos de Registro Civil en Linea en el Marco
de la Plataforma Inte rada de Servicios Electronicos del Estado, suscrito con fecha

A4... 0., entre la Subsecretaria de Transportes y el Servicio
de Flaglstrn Civil |dEntlfII:El'.:lﬂl'l ::u;ru texto es el siguiente:

CONVENIO DE INTEROPERABILIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
VERIFICACION DE DATOS DE REGISTRO CIVIL EN LINEA EN EL MARCO DE LA
PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO ENTRE LA
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES Y EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION

En Santiago de Chile, a ....., 1 E o H'm o , entre la Subsecretaria de Transportes,
en adelante LA SUEEEERETnRIA Fl:LIT M“E1 212.000-5, representada por  su
Subsecretario, don Carlos Melo Riguelme, RUN N°14.144.265-1, ambos domiciliados en
Amunategui N*138, Santiago y el Servicio de Registro Civil e Identificacion, en adelanta EL
SERVICIO, RUT N°51.002.000-3, representado por su Director Nacional (S8), don Jorge
Alvarez Vasquez, AUN N°9.603.153-K, ambos domiciliados en Catedral N°1772, Santiago y
s& ha convenido lo siguiente:

PRIMEROQ: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N"1/19.653 que
fiia Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N®18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; lo dispuesto en el
articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Organica del Servicic de Registro Civil e
Identificacidn; lo dispuesto en el D.F.L. N*343 de 1953, del Ministerio de Hacienda, que
establece la organizacion de la Subsecretaria de Transportes del Ministerio de Economia, y
senala sus obligaciones y atribuciones; el D.F.L. N"279 de 1960, del Ministerio de Haclenda,
que Fija Normas sobre atribuciones del Ministerio de Economia en materia de Transportes y
reestructuracion de la Subsecretaria de Transportes; articulo 3, de la Ley N® 18.287 de 1984,
del Ministerio de Justica, Que Establece Procedimiento ante Los Juzgado de Policia Local;
los articulos 4 y 200 N° 42 la Ley N° 18.290 de Transito del Ministerioc de Transporte y
Telecomunicaciones; lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada vy
atendidos los Principios de Colaboracion y Gratuidad que informa las relaciones entre los
distintos entes que conforman la Administracion del Estado.

Que, la Resolucidon Exenta N"634 de fecha 16 de Mayo de 2012, de la Subsecretaria de
Transportes, que Aprueba el Convenio de Cooperacion para la Ejecucion del Programa de
Interoperabilidad y Participacion de la Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del
Estado suscrito entre el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y la Subsecretaria
de Transportas.

SEGUNDO: Objeto

La Subsecretaria de Transportes tiene a su cargo el Programa Nacional de Fiscalizacion de
Transportes, siendo la Unidad encargada de fiscalizar el cumplimiento de la nomativa
referida al transporte terrestre a lo largo del pais, correspondiendo 8l r:r:mtml del pago de la
tarifa por pare de los usuarios del transporte publico en Santiago, una de las
conductas fiscalizadas el no pago de la tarifa de transpurta publico. )’&7/
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Para ello, se requiere la verificacion de datos de Registro Civil, bajo la modalidad de un
servicio en linea, por medio de una conexitn host to host, a través de web services, durante
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, por parte de LA
SUBSECRETARIA dentro de sus compstencias, con la finalidad de fiscalizar el pago de
pasajes del transporte pdblico, asi como también en el evento de cursar citaciones a los

infractores del Programa Nacional de Fiscalizacidn de Transportes, evitando el retardo en las
mismas.

TERCERO: Requisitos para la verificacién

Para acceder a la verificacién de datos, LA SUBSECRETARIA deberd proporcionar el
siguiente dato de entrada:

* RUN.
= Digito verificador del RUMN.

Por su parte, EL SERVICIO retomara la sigulente informacion contenida en el Web
Service, como datos de salida:

RUN.

Nombres.

Apellido Paterno.

Apellido Matemo.

Fecha de Nacimiento.

Fecha de Defuncion.

Macionalidad.

Sexo.

Estado Civil,

Calle Domicilio.

Numero Domicilio.

Resto Domicilio (si aplica).

Comuna Domicilio.

Regitn Domicilio.

EL SERVICIO no cuenta con un Registro de Domicilios, por lo tanto, el domicilio
proporcionado a LA SUBSECRETARIA se entrega bajo la premisa de que no es un dato
que por Ley EL SERVICIO deba registrar, por lo que no pusde dar fe de su veracidad
respecto de lo declarado por parte de &l o los usuarios/as.

E B ® ® ® B ®E &8 & =® = =¥ =8 W

CUARTO: Servicio web en linea

LA SUBSECRETARIA debera realizar una solicitud de informacion en linea a EL
SERVICIO, quien respondera mediante una transferencia electronica con todas las medidas
de seguridad necesarias, para asegurar que |a informacion proporcionada por este, no sea
intervenida mientras se realiza la transferencia. Lo anterior permitira asequrar que la
informacion sobre un numero de RUN informado por EL SERVICIO, sea recepcionada en las
mismas condiciones en gue fue proporcionada por éste.

El servicio web implementado es de tipo request/response sincronico, es decir, cada vez que
se invoca un servicio, el requerimiento es originado por el cliente, el que se queda a la
espera de una respuesta del servidor. Esta respuesia siempre es enviada por el servidor, ya
sea que la transaccion sea exitosa o fallida.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion de acuerdo al contenido dg su Base
de Datos al momento en que la consulta sea efectuada por LA SUBSECRETARIA.

'# -
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QUINTO: Limitaciones en el uso de la Informacian

LA SUBSECRETARIA se obliga a utilizar la informacién proporcionada por EL SERVICIO,
solo para los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad

correspondiente, en el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso
distinto al senalado.

Asimismo, se obliga a limitar la divulgacién de la informacion, materia de este convenio, solo
aquellos funcionarios, que estrictamente tengan la obligacién de conocerla evitando el
acceso a terceros no autorizados,

EL SERVICIO quedarad liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
SUBSECRETARIA pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las gue eventualmente
sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la indemnizacion de los
perjuicios gue se hubieren ocasionado.

LA SUBSECRETARIA deberd instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualquier funclonaric que tenga acceso a la informacion, respecto a la
imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, akerar, modificar, dafiar, inutilizar, destrulr, ya
sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

En consecuencia, LA SUBSECRETARIA debera velar por el cumplimento de la Ley
N"19.628 Sobre Proteccion de la Vida Privada.

SEXTO: Propledad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefos de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto, programas
de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de su propiedad
o proporcionados por éste, relacionados con la materia, lodo lo cual, ademas, constituye
informacion confidencial.

SEPTIMO: Gratuidad
Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.
QCTAVO: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan, que sera responsabilidad de LA SUBSECRETARIA y a su costo, la
implementacion, mantencién y reparacién del mecanismo que permita hacer operable el
sistema que da cuenta el presente convenio.

NOVENO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcidn de la operacion del sistema, programada o no,
debera ser comunicada oportunamente, por parte de elfla Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante comrao electrénico.

EL SERVICIO guedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspensién de la operacion del sistema, qug tengan su
origen en labores de mantencion o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.
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DECIMQ: Dafos y Perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos, perjuicios de

cualquier naturaleza que pueda experimentar LA SUBSECRETARIA, como consecuencia
directa de la informacién proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no responderd por omisiones o emores en la informacian
eniregada.

UNDECIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que LA SUBSECRETARIA quisiera hacer respecto de Ia entrega de
datos objeto del presente convenio debera contar con la autorizacion escrita de EL
SERVICIO, evento en el cual LA SUBSECRETARIA debera indicar los fines, el medio de
difusion y el destinatario.

DUODECIMO: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del
ultimo acto administrativo que lo apruebe, Io que deberda ser comunicado por LA
SUBSECRETARIA o EL SERVICIO, segun corresponda

DECIMO TERCERQO: Duracién

El presente convenio tendra una duracion de un (1) afio, a contar de su entrada en vigencia,
plazo gue se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales,
sahlvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

LA SUBSECRETARIA y El SERVICIO acuerdan que, en el caso de término del presente
convenio deberd comunicarse al Subsecretario yjo Director Nacional, mediante Oficio, con
una anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del
convenio o de la renovacion respectiva, lo cual se entendera notificado una vez recepclonado
por LA SUBSECRETARIA.

DECIMO CUARTO: Término anticipado

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento o
renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses
conseculivos.

2. Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas
en el presente convenio.

Asimismo, EL SERVICIO sa reserva la facultad de poner término, en cualguier tiempo y sin
expresion de causa, al presente convenio.

DECIMO QUINTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a coordinador/a:

« Por LA SUBSECRETARIA:

El Encargado de la Unidad de Registros y Estadisticas de LA SUBSECRETARIA, don
Mauricio Donoso Cubilios, correq electrdnico mdonoso@mit.cl, telefono { E_-E‘,u 24213408,
o guien lo subrogue en el cargo. = /
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= Por EL SERVICIO:

La Jefa de la Unidad de Atencion de Instituciones, Subdireccion de Estudios y Desarrollo,
de EL SERVICIO, dona Andrea Munoz Contreras, correo electronico convenios@sroei.cl,
telefono (56-2) 26114187, o quien la subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacion de ellla o los/as Coordinadores/as, se debera
dar aviso, por medio de correo electronico a la otra parte a mas tardar dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

DECIMO SEXTO: Copias

Se deja constancia que el convenio se fima en dos (2) ejemplares de igual tenor y fecha,
quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO SEPTIMO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algun Anexo, este se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante
Resolucién del Subsecretaric de LA SUBSECRETARIA y el Director Nacional de EL
SERVICIO,

DECIMO OCTAVO: Solucidn de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan suU domicilio
en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

DECIMO NOVENO: Parsonerias

La personeria de don Carlos Meio Riquelme, para acluar a nombre y en representacion de
LA SUBSECRETARIA, consta en el Decreto N*169, de fecha 18 de Diciembre de 2016, del
Ministario de Transporte y Telecomunicaciones.

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en representacion de
EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N*136, de fecha 14 de enero de 2016, del
Ministerio de Justicia.
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“fse % Director Nacional (S)
=18 que transcribo a usted, para su conocimiento y demas fines.
- Subdiraccion Juridica Il"
- Bubdimecciin de Operaciones
- Subdireccion da Adminisiracion y Finanzas
. Subdireccion de Estudios y Desarmofio JEENNETTE VALDES SALOMO

- Depariamenio Desarrollo de las Personas
- Depanamento de Informalica

< Muditoria Inbenma

- Archivo Senaral

- Unidad de Atancion da Insliluconsas

1afe Departaments Desarrollo de fas Personas {5}
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CONVENIO DE INTEROPERABILIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
VERIFICACION DE DATOS DE REGISTRO CIVIL EN LINEA EN EL MARCO DE LA
PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO ENTRE LA
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES Y EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION

En Santiago de Chile, a . 18 “m Iﬂﬂ . entre la Subsecretaria de Transportes,
en adelante LA SUEEECRETAHIA FIUT N"E1 212.000-5, representada por su
Subsecretario, don Carlos Mela Flnquelrne. RUN N°14.144.265-1, ambos domiciliados en
Amunategui N*138, Santiago y el Servicio de Registro Civil e IdEi'TlIfICEE:HjH en adelante EL
SERVICIO, RUT N°61.002.000-3, representado por su Director Nacional (S), don Jorge

Alvarez \i’ésquez RUN N"9.603.153-K, ambos domiciliados en Catedral N*1772, Santiago y
58 ha convenido lo siguiente:

PRIMERQ: Anlecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N®"1/19.652 que
fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; lo dispuesto en el
articulo 7°, letra i) de la Ley N®19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
|dentificacion; lo dispuesto en el D.F.L. N°343 de 1853, del Ministerioc de Hacienda, que
establece la organizacion de la Subsecretaria de Transportes del Ministerio da Economia, y
senala sus obligaciones y atribuciones; el D.F.L. N°279 de 1960, del Ministerio de Hacienda,
que Fija Normas sobre atribuciones del Ministerio de Economia en matena de Transpones y
reestructuracion de la Subsecretaria de Transportes; articulo 3, de la Ley N° 18.287 de 1984,
del Ministerio de Justica, Que Establece Procedimiento ante Los Juzgado de Policia Local;
los articulos 4 y 200 N® 42 la Ley N® 18.280 de Transito del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones; lo dispuesto en la Ley N"19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada vy
atendidos los Principios de Colaboracion y Gratuidad que informa las relaciones entre los
distintos entes que conforman la Administracién del Estado.

Que, la Resolucion Exenta N°634 de fecha 16 de Mayo de 2012, de la Subsecretaria de
Transportes, que Aprueba el Convenio de Cooperacion para la Ejecucion del Programa de
Interoperabilidad y Participacion de la Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del
Estado suscrito entre el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y la Subsecretaria

de Transpores.
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Servicio de Registro Civil e Identificacién — Direccion Nacional ”

SEGUNDO: Objeto

La Subsecretaria de Transportes tiene a su cargo el Programa MNacional de Fiscalizacion de
Transportes, siendo la Unidad encargada de fiscalizar el cumplimiento de la nomativa
referida al transporte terrestre a lo largo del pais, correspondiendo el control del pago de la
tarifa por parte de los usuarios del transporte publico en Santlago, siendo una de las
conductas fiscalizadas el no pago de la tarifa de transporte plblico.

Para ello, se requiera la verificacion de datos de Registro Civil, bajo la modalidad de un
servicio en linea, por medio de una conexion host to host, a través de web services, durante
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, por parte de LA
SUBSECRETARIA dentro de sus competencias, con la finalidad de fiscalizar el pago de
pasajes del transporte publico. asi como también en el evento de cursar citaciones a los

infractores del Programa Nacional de Fiscalizacion de Transportes, evitando el retardo en las
mismas.

TERCERO: Requisitos para la verificacion

1. Web Service - Informacidn Personal Basico v Domicilio

Para acceder a la verificacion de datos, LA SUBSECRETARIA debera proporcionar el
siguiente dato de entrada:

= RUN,
= Digito verificador del RUN.

Por su parte, EL SERVICIO retornard la siguiente informacion contenida en el Web
Service, como datos de salida:

RUN.

Nombres.

Apellido Paterno.

Apellido Materno.

Fecha de Nacimiento.
Fecha de Defuncion.
Nacionalidad.

Sexo.

Estado Civil.

Calle Domicilio.

Numero Domicilio.

Resto Domicilio {si aplica).
Comuna Domicilio.
Regién Domicilio. -
EL SERVICIO no cuenta con un Registro de Domicilios, por lo tanto, el domicilio
proporcionado a LA SUBSECRETARIA se entrega bajo la premisa de que no es un d

DIRECCION NACIONMAL
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que por Ley EL SERVICIO deba registrar, por lo que no puede dar fe de su veracidad
respecto de lo declarado por parte de &l o los usuarios/as.

CUARTO: Servicio web en linea

LA SUBSECRETARIA deberd realizar una solicitud de informacién en linea a EL
SERVICIO, guien respondera mediante una transferencia electrénica con todas las medidas
de seguridad necesarias, para asegurar que la informacién proporcionada por éste, no sea
intervenida mieniras se realiza la transferencia. Lo anterior permitira asegurar que |a
informacion sobre un nimero de RUN informado por EL SERVICIO, sea recepcionada en las
mismas condiciones en que fue proporcionada por éste.

El servicio web implementado es de tipo requestresponse sincrénico, es decir, cada vez que
se invoca un servicio, el requerimiento es originado por el clients, el que se queda a la
espera de una respuesta del senidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor, ya
sea que la transaccion sea exitosa o fallida.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion de acuerdo al contenido de su Base
de Datos al momento en que la consulta sea efectuada por LA SUBSECRETARIA.

QUINTO: Limitaciones en el uso de la Informacion

LA SUBSECRETARIA se obliga a utilizar la informacién proporcionada por EL SERVICIO,
solo para los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad
correspondiente, en el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso
distinto al senalado.

Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la informacién, materia de este convenio, sdlo

aquellos funcionarios, gue estrictamente tengan la obligacion de conocerla evitando el
gacceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
SUBSECRETARIA pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualments
sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la indemnizacion de los
perjuicios que 5& hubieren ocasionado.

LA SUBSECRETARIA debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualguier funcionaric que tenga acceso a la informacion, respecto a la
imposibilidad absoluta de copiarla, total o parciaimente, revelar, publicar, difundir, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir, ya
sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

En consecuencia, LA SUBSECRETARIA dsberd velar por el cumplimento de la Ley
N"19.628 Sobre Proteccion de la Vida Privada. y - j‘?
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SEXTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefos de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto, programas
de computacion, arquitectura de hardware, documeniacion y otros Informes de su propiedad

0 proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas, constituye
informacion confidencial.

SEPTIMO: Gratuidad
Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.
OCTAVO: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan, que serd responsabilidad de LA SUBSECRETARIA y a su costo, la
implementacion, mantencidn y reparacion del mecanismo que permita hacer operable el
sistema que da cuenta el presente convenio,

NOVENO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o no,
debera ser comunicada oportunamente, por parte de ella Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electronico.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspension de la operacion del sistema, que lengan su
origen en labores de mantencion o readecuacion; o, caso foriuito o fuerza mayor.

DECIMO: Dafios y Perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos, perjuicios de
cualquier naturaleza que pueda experimentar LA SUBSECRETARIA, como consecuencia
directa de la informacion proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no responderd por omisiones o errores en la informacion
entregada.

UNDECIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que LA SUBSECRETARIA quisiera hacer respecto de la entrega de
datos objeto del presente convenio deberd contar con la autorizacion escrita de EL
SERVICIO, evento en & cual LA SUBSECRETARIA debera indicar los fines, el medio de

difusién y el destinatario. =
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DUODECIMO: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del

ultimo acto administrativo que lo aq:ru&ha lo gue deberd ser comunicado por LA
SUBSECRETARIA o EL SERVICIO, seguln corresponda

EGIMD TERCERQ: Duracitn

El presente convenio tendra una duracion de un (1) ano, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entendera renovado aulomaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

LA SUBSECRETARIA y El SERVICIO acuerdan que, en el caso de término del presente
convenio deberd comunicarse al Subsecretario y/o Director Nacional, mediante Oficio, con
una anticipacién de a lo menos treinta (30) dias comridos a la fecha de vencimiento del
convenio o de la renovacion respectiva, lo cual se entendera notificado una vez recepcionado
por LA SUBSECRETARIA.

DECIMO CUARTO: Término anticipado

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento o
renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses
consecutivos.

2, Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas
en el presente convenio.

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facultad de poner térming, en cualquier tiempo y sin
expresion de causa, al presente convenio,

DECIMO QUINTO: Coordinadores,as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las panes
designara un/a coordinador/a:
« Por LA SUBSECRETARIA;
El Encargado de la Unidad de Registros y Estadisticas de LA SUBSECRETARIA, don
Mauricio Donoso Cubillos, correo electronico mdonoso@mitt.cl, telefono (56-2) 24213408,
o quien lo subrogue en el cargo.

= Por EL SERVICIO: .
La Jefa de la Unidad de Atencién de Instituciones, Subdireccion de Estudkna_g.r Des.-arrqn:::,
de EL SERVICIO, dofa Andrea Mufioz Contreras, correo glectronico venigs@sreei.cl,
teléfono (56-2) 26114187, o quien ia submgue en el cargo
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En &l evento de modificarse la designacion de ella o los/as Coordinadores/as, se debera
dar aviso, por medio de comeo electronico a la otra parte a mas tardar dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

DECIMO SEXTO: Copias

Se deja constancia que el convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y fecha,
quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO SEPTIMO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin Anexo, este se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprocbado mediante

Resolucion del Subsecretario de LA SUBSECRETARIA y el Director Nacional de EL
SERVICIO.

DECIMO OCTAVO: Solucion de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio
en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

DECIMO NOVENO:; Personerias

La personeria de don Carlos Melo Riquelme, para actuar a nombre y en representacion de
LA SUBSECRETARIA, consta en el Decreto N°169, de fecha 18 de Diciembre de 2016, del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en representacion de
EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N"136, de fecha 14 de enero de 2016, del
Ministerio de Justicia.

CARLOS MELO RIQUELME SR : L"ul'AFIEz w.suu
SUBSECRETARIO & RECTOR NACIONAL (S)
SUBSECRETARIA DE mnnspunresﬂh SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
i IDENTIFICACION
) .,
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