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Servicio de
Registro Civil

Ministerso de riticha
y Derechos Mumaney

DECLARA DESIERTA LA LICITACION
PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS EXTERNOS DE ASEO PARA LOS
EDIFICIOS DE LA DIRECCION NACIONAL,
DIRECCION REGIONAL Y OFICINAS DE LA
REGION METROPOLITANA DEL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION, Y
DECLARA INADMISIBLES OFERTAS QUE
INDICA.

RESOLUCION EXENTAN° 16 8

SANTIAGO, 3 1 wayp 2017

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/ 19.653,
de 13 de diciembre de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fijla el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; en el Decreto
Supremo N° 250, de 09 de marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886; en la Ley N° 20.981, que aprueba Presupuestos del
Sector Publico para el aino 2017; en las letras g) y v) del articulo 7° de la Ley N° 19.477,
Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion; en la Resolucion Afecta N° 31,
de 16 de noviembre de 2016, Tomada de Razdén por la Contraloria General de la
Republica con fecha 15 de marzo de 2017, que Aprueba Bases Administrativas,
Especificaciones Técnicas y Anexos para la contratacion de los servicios externos de
aseo para los edificios de la Direccion Nacional, Direccion Regional y Oficinas de la
Region Metropolitana, del Servicio de Registro Civil e Identificacion, y dispone llamado
a licitacion publica; en la Resolucion Exenta N° 118, de 13 de abril de 2017, que
designa integrantes de la Comisién Evaluadora respectiva; en el Informe de la Comision
Evaluadora, de fecha 03 de mayo de 2017; y lo establecido en la Resolucién N° 1.600,
de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucion Afecta N° 31, de
16 de noviembre de 2016, tomada de razén por la Contraloria General de la Republica,
el 15 de marzo de 2017, se aprobaron Bases Administrativas, Especificaciones
Técnicas y Anexos para la contratacién de los servicios externos de aseo para los
edificios de la Direccion Nacional, Direccion Regional y Oficinas de la Region
Metropolitana, del Servicio de Registro Civil e Identificacion, y se dispuso llamado a
"/ licitacién publica. El citado proceso tiene asignado el numero de ID 545854-5-LR17.
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2.  Que, mediante Resolucion Exenta N° 118, de

1.3 de marzo de 2017, se designd a los siguientes funcionarios, como integrantes
titulares de la Comisién Evaluadora:

Sr. Francisco Mera Figueroa, RUN N° 8.952.889-5, Jefe de la Unidad de Gestidn
Estratégica, de la Direccién Nacional.

Sr. Israel Chamorro Jorquera, RUN N° 16.346.712-7, Director Regional, Region
Metropolitana.

Sr. Dario Parraguez Ramirez, RUN N° 10.361.073-7, abogado Subdireccién
Juridica.

Sr. Pablo Gémez Villalobos, RUN N° 13.446.352-K, Jefe Departamento de
Administracion.

Sr. Luis Pizarro Huircaleo, RUN N° 10.845.703-1, Jefe de la Unidad de Compras
(s), de la Subdireccién de Administracién y Finanzas.

Asimismo, para el caso de ausencia de algun

integrante titular, se designoé a los siguientes funcionarios en calidad de reemplazantes,
segun su dependencia:

Sr. Cristian Ballesteros Dominguez, RUN N° 13.671.835-5, Jefe de Gabinete de
la Direccién Nacional.

Sr. Claudio Araya Rojas, RUN N° 12.662.068-3, Jefe Unidad de Operaciones,
Direccion Regional Metropolitana.

Sra. Ingrid Reyes Constant, RUN N° 10.830.452-9, abogado Subdireccion
Juridica.

Sra. Ghislaine Galaz Clerc, RUN N° 12.232.419-2, Asesora Departamento de
Administracion

Sra. Claudia Baeza Sanchez, RUN N° 14.254.282-K, funcionaria de la Unidad
de Compras, de la Subdireccién de Administracién y Finanzas.

La Comisibn Evaluadora, en adelante “La

Comision”, informa que en definitiva quedé conformada por los siguientes funcionarios:
Ingrid Reyes Constant, Israel Chamorro Jorquera, Luis Pizarro Huircaleo, Francisco
Mera Figueroa, y Pablo Gémez Villalobos.

3. Que conforme a las bases de licitacion, y con

el objeto que los oferentes pudieran conocer algunas de las instalaciones, se
establecieron visitas de caracter obligatorias, segun lo establecido en la seccion 4.1.1
VISITAS OBLIGATORIAS, y en el ANEXO N° 1. Calendario de la licitacion,
Actividad N° 2, de las bases de licitacién. El Informe de la Comisién indica que una de
estas visitas se realizd el dia 31 de marzo de 2017, a las 09:00 horas, en el edificio
Catedral N° 1772, a la cual asistieron los siguientes interesados:

CENTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK MULTISERVICIOS
LIMITADA, RUT: 76.178.390-4.

MAXI LIMPIO S.P.A, RUT: 76.379.282-K

Asimismo, la Comisién informa que a las otras

visitas obligatorias, consistentes en visitar 3 oficinas comunales entre los dias 29 y 30
de marzo de 2017, asistieron los siguientes interesados:
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CENTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK MULTISERVICIOS
LIMITADA, RUT: 76.178.390-4

DEMARCO S.A.,, RUT: 88.277.600-K

4. Que la Comisién indica que el periodo de
consultas estuvo abierto en el portal www.mercadopublico.cl, segin Anexo N° 1
Calendario de la Licitacion, entre los dias 31 de marzo al 05 de abril, ambos de 201 7
etapa en la cual se recibieron ciento una (101) consultas, las que se respondieron el dia
07 de abril de 2017.

) 5. Que, conforme a lo establecido en la seccion
2.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA, en concordancia con la seccion 4.7.1
Recepcion de la Garantia de Seriedad de la Oferta, y lo dispuesto en el Anexo N°1:
CALENDARIO DE LICITACION, Actividad N° 7, todas de las bases de licitacion
correspondientes, la entrega de la Garantia de Seriedad de la Oferta, debia realizarse
en el lugar, fecha y hora indicados, y su no presentacién sera causal de eliminacién del
proceso de licitacion.

Al respecto, la Comision informa que la garantia
de seriedad de la oferta fue presentada en tiempo y forma por los proponentes
CENTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK MULTISERVICIOS LIMITADA, y DEMARCO
S.A,, ya singularizados, cumpliendo con lo exigido por las bases de licitacion.

6. Que, informa la Comision que el dia 17 de abril
de 2017, a las 15:00 horas, segun ANEXO N° 1 “Calendario de la licitacion”, vencio
el plazo para realizar el ingreso electrénico de las ofertas. Seguidamente, indica que
con esa fecha, a las 15:30 horas, se realiz6 la apertura electrénica de las propuestas,
recibiendo las siguientes ofertas:

Nombre Oferente RUT Oferente

CENTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK MULTISERVICIOS 76.178.390-4
LIMITADA

DEMARCO S.A. 88.277.600-K

Agrega la Comisién que segun lo establecido en
seccion 4.1.1. VISITAS OBLIGATORIAS, los oferentes deben realizar visitas
obligatorias para conocer las instalaciones, las que se debian efectuar en dos etapas,
cuyos periodos y lugares estan indicados en el Anexo N° 1 Calendario de la
Licitacion. Ahora bien, el oferente que no cumpla con esta exigencia quedara fuera del
proceso de licitacion y su oferta sera declarada inadmisible, de acuerdo a lo sehalado
en las referidas bases.

Conforme a lo anterior, la Comisién hace presente
que el oferente DEMARCO S.A., RUT N° 88.277.600-K no concurri6 a la visita
obligatoria en los términos exigidos en el Anexo N° 1 Calendario de la licitacién, en
conformidad al Acta de Visita, de fecha 31 de marzo de 2017, a las 09:00 horas, en
consecuencia, indica que su oferta debe ser declarada inadmisible y no sera evaluada
por la Comisién. Finalmente, respecto de las visitas obligatorias que debian realizarse a
3 oficinas comunales entre los dias 29 y 30 de marzo de 2017, tanto el oferente
DEMARCO S.A. como CENTRAL DE RESTAURANTES MULTISERVICIOS
LIMITADA, cumplieron con ellas.
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7. Que, luego la Comisién realiz6 un andlisis de
admisibilidad de las ofertas indicando que de acuerdo con la seccién 3. CONTENIDO
DE LAS OFERTAS, la oferta técnica debe incluir una descripcion del servicio solicitado
en las bases de licitacion, considerando cada uno de los requerimientos y obligaciones
senaladas en la seccién 10. ESPECIFICACIONES TECNICAS, y su omision significara
la exclusién del proceso licitatorio.

Al respecto, la Comision constatd que el oferente
CENTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK MULTISERVICIOS LIMITADA, presenté
solo parte de los antecedentes requeridos en la seccion 10. ESPECIFICACIONES
TECNICAS, segun se indica en la tabla que sigue:

ESPECIFICACIONES TECNICAS S| NO OBSERVACIONES
LUGARES EN QUE SE DEBE REALIZAR EL ASEO (10.1) X
HORARIOS Y SUPERFICIES (10.2) X
AREAS CON RESTRICCION EN EDIFICIO CATEDRAL (10.3) X
REQUERIMIENTOS GENERALES (10.4) X La oferta técnica no
comprende: retiro de
los residuos

domiciliarios de todas
las instalaciones,
edificios y oficinas
contempladas en la
presente licitacion,
horario de aseo en
banos; Los 6
contenedores de
basura para instalar en
los edificios de
Catedral (4) y
Huérfanos (2), los
cuales deben tener una
capacidad igual a 660
litros; el horario de los
supervisores en los
edificios institucionales
y oficinas comunales.

INDICACIONES PARA COMPLETAR CUADRO DE
ACTIVIDADES (10.5) X
ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION DEL ASEO (10.6) X No se completa
integralmente cuadro
de actividades, ni se
adjunta cronograma
(carta Gantt) para el
aseo profundo de las
secciones 10.6.3,
10.6.6, 10.6.8, 10.6.13;
No se contempla la
mantencion de jardines
(regado de plantas,

poda,etc.-)
PERSONAL SOLICITADO POR DEPENDENCIA (10.7) X
NUMERO DE MAQUINARIAS MiNIMAS SOLICITADAS X
(10.8)
PREVENCION DE RIESGOS (10.9) X

DIRECCION NACIONAL .
Catedral N° 1772, 3° Piso, Santiago. Teléfono (56 2) 261 15001 / 261 15002 www.registrocivil.gob.cl Call center 600 370
2000

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION

A\




Servicio de Registro Civil e Identificacién 5

8. Que luego la Comisidn sefiala que en atencién
al incumplimiento de lo establecido en la seccién 3. CONTENIDO DE LAS OFERTAS,
antes senalada, y a lo dispuesto en Seccion 10.4 REQUERIMIENTOS GENERALES,
que indica en su parrafo quinto: “El oferente debera incluir obligatoriamente en su oferta
el servicio de retiro de los residuos domiciliarios de todas las instalaciones, edificios y
oficinas contempladas en la presente licitacién, los 6 contenedores de basura para
instalar en los edificios de Catedral (4) y Huérfanos (2), los cuales tiene que tener una
capacidad igual a 660 litros, el horario de los supervisores en los edificios
institucionales y oficinas comunales, en caso contrario su oferta sera inadmisible”, no
se evidencia dicha informacién. Asimismo, informa la Comisién que considerando lo
dispuesto en la Seccién 10.6 ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION DE ASEO
que indica “las siguientes actividades constituyen el marco de exigencias que deben
ser cubiertas por el OFERENTE en los edificios corporativos: Catedral, Merced,
Huérfanos, Sotero del Rio, Sala Cuna-Jardin Infantil, Oficinas Comunales; Suboficinas
en Hospitales; Suboficinas en Malls; Archivo Histérico y Bodegas, en los horarios y
frecuencias que cada edificio, instalacién o dependencia requiera, de conformidad con
los cuadros siguientes:”, no se evidencia el llenado de esos cuadros, por lo que no se
continuara evaluando sus oferta.

9. Que en virtud de los antecedentes expuestos,
la Comision sugiere al sefior Director Nacional (S) del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, salvo su mejor parecer, declarar inadmisible la oferta presentada por el
proponente DEMARCO S.A. RUT N° 88.277.600-K, en atencién a que no concurrid
oportunamente a la visita obligatoria en los términos exigidos en el Anexo N° 1.
Calendario de la Licitacion, segun da cuenta el Acta de Visita, de fecha 31 de marzo de
2017. Asimismo, propone declarar inadmisible la oferta del proponente CENTRAL DE
RESTAURANTES ARAMARK MULTISERVICIOS LIMITADA, RUT N° 76.178.390-4,
por cuanto no cumple con los requisitos establecidos en la seccidon 3. Contenido de las
Ofertas; en la seccién 10.4 Requerimientos Generales y seccién 10.6 Actividades para
la realizacion de Aseo, y considerando lo indicado en la seccién 4.13 Derecho a
declarar inadmisible las ofertas o desierta la licitacién, de las bases de licitacién, y en
definitiva declarar desierto el proceso licitatorio.

10. Que en virtud de todo lo anterior, y de acuerdo
a las facultades que me han sido otorgadas,

RESUELVO:

1.- Declarase INADMISIBLE la oferta presentada
por el proponente DEMARCO S.A. RUT N° 88.277.600-K, por no cumplir los requisitos
establecidos en las bases de licitacién, en atencién a que no concurrié oportunamente
a la visita obligatoria, en los términos exigidos en la seccion 4.1.1. Visitas obligatorias y
el Anexo N° 1. Calendario de la Licitacién, seguin da cuenta el Acta de Visita, de fecha
31 de marzo de 2017, a las 09:00 horas, y conforme a lo establecido en la seccion 4.13
DERECHO A DECLARAR INADMISIBLES LAS OFERTAS O DESIERTA LA
LICITACION.

2.- Declarase INADMISIBLE la oferta presentada
por el proponente CENTRAL DE RESTAURANTES ARAMARK MULTISERVICIOS
LIMITADA, RUT N° 76.178.390-4, por no cumplir los requisitos establecidos en las
bases de licitacion, toda vez que no cumplié con los requisitos establecidos en la
seccion 3. Contenido de las Ofertas; en la seccién 10.4 Requerimientos Generales y
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seccion 10.6 Actividades para la realizaciéon de Aseo, todas de las citadas bases, y
considerando lo establecido en la seccion 4.13 DERECHO A DECLARAR
INADMISIBLES LAS OFERTAS O DESIERTA LA LICITACION.

3.- DECLARASE desierta la licitacion publica
“Contratacién de los servicios externos de aseo para los edificios de la direccion
nacional, direccién regional vy oficinas de la region metropolitana del Servicio de
Registro Civil e Identificacion”, que tiene asignado el numero de ID. 545854-5-LR17, y
dese por terminado el proceso licitatorio.

4.- NOTIFIQUESE a los oferentes Io resuelto en
la  presente Resolucién, mediante la plataforma  de Chilecompra
www.mercadopublico.cl.

: 5.- DEVUELVASE las garantias de seriedad de
la oferta en tiempo y forma, de acuerdo a lo establecido en las bases de licitacion.

6.- PUBLIQUESE el Informe Final de Evaluacién
y la presente Resolucion, en la Plataforma de Licitaciones de Chilecompra
www.mercadopublico.cl, bajo el nimero de Adquisiciéon 545854-5-LR17, en formato
PDF. ‘

Lo que transcribo a usted para su conocimiento y demas
fines.
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