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APRUEBA CONTRATO DE SERVICIOS
EXTERNOS DE ASEO INSTITUCIONAL Y
SERVICIOS MENORES (JUNIOR) PARA
DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO Y
OFICINAS DE VALPARAISO, VINA DEL MAR,
SAN FELIPE Y SAN ANTONIO DEL SERVICIO
DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION,
LICITACION ID 1351-3-LQ16.

RESOLUCION EXENTAN® 170 /

SANTIAGO, 0 1 JUN. 2017

Hoy se resolvio lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653, que
fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; el Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento de la Ley
N° 19.886; la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N° 20.981 de
Presupuestos para el Sector Publico correspondiente al ano 2017; lo sefalado en la letra
g) y v) del articulo 7° de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; la Resoluciéon Exenta N° 410, de 21 de noviembre de 2016, de la Direccion
Nacional, que dispone Llamado a Licitaciéon Publica para la Contratacion de Servicios
Externos de Aseo Institucional y Servicios Menores (junior) para Direccion Regional de
Valparaiso y Oficinas de Valparaiso, Vifa del mar, San Felipe y San Antonio del Servicio
de Registro Civil e Identificacion y Aprueba Bases Administrativas y Especificaciones
Técnicas y Anexos; la Resolucién Exenta N° 491, de 30 de diciembre de 2016 que designa
miembros de la Comision Evaluadora; Resolucion Exenta N° 44, de 8 de febrero de 2017,
que Modifica el calendario de esta licitacién ampliando el plazo de adjudicacién; en el
Informe Final de la Comisién Evaluadora, de fecha 13 de enero de 2017; en la Resolucion
Exenta N° 66, de 21 de febrero de 2017, de la Direccién Nacional que Adjudica Licitacion
Publica para la Contratacion de Servicios Externos de Aseo Institucional y Servicios
Menores (junior) para Direccion Regional de Valparaiso y Oficinas de Valparaiso, Vina del
Mar, San Felipe y San Antonio del Servicio de Registro Civil e Identificacién; y lo sefhalado
en la Resolucion N°1600 de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; y -

CONSIDERANDO:
1. Que, el Servicio de Registro Civil e

Identificacion requiere contratar servicios externos de aseo Institucional y servicios menores
Uunlor) para Dwecc:onﬂeg#onal de Valparaiso y Oficinas de Valparaiso, Vina del Mar, San
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2 Que, para lograr el objetivo sefalado en los
considerandos anteriores, mediante Resolucién Exenta N° 410, de 21 de noviembre de
2016, de la Direccion Nacional, dispuso el Llamado a Licitaciéon Publica para la
Contratacion de Servicios Externos de Aseo Institucional y Servicios Menores (junior) para
Direccion Regional de Valparaiso y Oficinas de Valparaiso, Vifia del Mar, San Felipe y San
Antonio del Servicio de Registro Civil e Identificacion, publicandose dicha convocatoria a
través del Sistema de Compras y Contratacién Publica, www.mercadopublico.cl, seguin
consta en ID N° 1351-3-LQ186.

3. Que, mediante Resolucion  Exenta
N° 66, de fecha 21 de febrero de 2017, se adjudicé Licitacién Publica para la Contratacion
de Servicios Externos de Aseo Institucional y Servicios Menores (junior) para Direccion
Regional de Valparaiso y Oficinas de Valparaiso, Vifa del Mar, San Felipe y San Antonio
del Servicio de Registro Civil e Identificacion. En el citado procedimiento result
adjudicado el Oferente LIM CHILE S.A., RUT N°96.847.110-4, que fue entre seis ofertas y
obtuvo 93,45 puntos de un maximo de 100.

4. Que este Servicio cuenta con los recursos
presupuestarios suficientes para financiar la referida contratacion.

5. Que dicha contratacién debe ser aprobada a
traves de la respectiva resolucion, suscrita por la autoridad administrativa competente.

RESUELVO:

1.  APRUEBASE el contrato suscrito con fecha
20 de marzo de 2017, entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion y LIM CHILE S.A.,
RUT N° RUT N°96.847.110-4, para la contratacion de Servicios Externos de Aseo
Institucional y Servicios Menores (junior) para Direccion Regional de Valparaiso y Oficinas
de Valparaiso, Vina del mar, San Felipe y San Antonio del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, cuyo texto es el siguiente:

CONTRATO DE SERVICIOS EXTERNOS DE ASEO INSTITUCIONAL Y SERVICIOS MENORES
(JUNIOR) PARA DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO Y OFICINAS DE VALPARAISO,
VINA DEL MAR, SAN FELIPE Y SAN ANTONIO DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION, LICITACION ID 1351-3-LQ16

ENTRE

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
h 4
LIM CHILE S.A.

En Santiago de Chile, a 20 de marzo de 2017, entre el Servicio de Registro Civil ‘E/
Identificacion, en adelante el SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3, representado por su
Director Nacional (S), don Jorge Alvarez Vasquez, RUN N° 9.603.153-k, ambos
domiciliados en Santiago, calle Catedral N° 1772, tercer piso, y la empresa LIM CHILE
S.A., en adelante la EMPRESA, RUT N° 96.847.110-4, representada para estos efectos
por don Nicolds Marcelo Esguep Ubilla, cédula nacional de identidad N° 6.971.144-8, y
don Claudio Alejandro Esguep Ubilla, cédula nacional de identidad N° 12.068.560-0, todos
domiciliados para estos efectos en Santa Elena N° 1333, Santiago, se ha convenidg, lo
siguiente:

. ) \ "-—-—"___;__/,
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PRIMERO: Antecedentes

El SERVICIO, de conformidad con la Ley N° 19.886 de Compras Publicas, mediante
Resolucion Exenta N° 410, de 21 de noviembre de 2016 llamé a licitacién publica, a través
de la plataforma de licitaciones www.mercadopublico.cl, para la “contratacién de servicios
externos de aseo institucional y servicios menores (junior) para la Direccion Regional de
Valparaiso y oficinas de Valparaiso, Viia del Mar, San Felipe y San Antonio de la Regién
de Valparaiso, ID 1351-3-LQ16, en adelante la licitacion.

El 21 de febrero de 2017, mediante Resolucién Exenta N° 66, la licitacién fue adjudicada a
la Empresa LIM CHILE S.A, y su oferta resulta ser conveniente a los intereses del

Servicio, obteniendo la maxima evaluacién sobre la base de los criterios previstos para tal
efecto.

La EMPRESA declara formalmente en este acto, encontrarse inscrita actualmente en
Chileproveedores y cumplir con los requisitos del articulo 4° de la Ley N° 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

El presente Contrato se suscribe considerando lo dispuesto por la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el
Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda y tiene por objeto regular la relacion
entre la EMPRESA adjudicataria de la Licitacion, y el SERVICIO, de conformidad con las
Bases Administrativas y Técnicas, asi como sus Anexos, Modificaciones, Aclaraciones,
Respuestas del periodo de consultas, Propuesta Técnica y Econdémica y demas
antecedentes que se soliciten, los cuales se entienden formar parte del presente contrato.

SEGUNDO: Celebracion y firma del contrato
Al momento de suscribir el contrato, la EMPRESA entrega al SERVICIO:
1) La garantia de fiel cumplimento del contrato

2) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales de | Direccion del Trabajo,
con una antigledad no superior a treinta (30) dias habiles, contados desde la
fecha de su emision.

Con todo, se admitira la celebracién del contrato con la EMPRESA que registre
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
trabajadores actuales o con trabajadores contratados en los ultimos dos anos, con la
condicion que los primeros estados de pago del contrato licitado deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la EMPRESA acreditar que la
totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. El SERVICIO
exigira que la EMPRESA, en este evento, proceda a dichos pagos y le presente los

comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. E/
incumplimiento de estas obligaciones por parte de la EMPRESA, dara derecho al
SERVICIO a dar por terminado el contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacion
en la que la empresa adjudicada no podra participar. Para estos efectos, la
EMPRESA debera acompanar el Anexo N° 14 DECLARACION JURADA SIMPLE
SOBRE DESTINO DE LOS PRIMEROS PAGOS del articulo 4°, inciso 2° de la Ley N°
19.886, segun corresponda. \
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3) Certificado Oficial de antecedentes comerciales de la Camara de Comercio de
Santiago, el cual no debe tener una antigiiedad superior a treinta (30) dias
habiles contados desde la fecha de emision.

4) NoOmina de Subcontratistas y su personal, si corresponde.

5) Declaracion Jurada simple, segin Anexo N° 13, Declaracién Jurada Simple
articulo 4° inciso 6° de la Ley N° 19.886, de no encontrarse afecto a las
inhabilidades contempladas en el citado articulo.

6) Declaracion solicitada conforme al Anexo N° 11 Declaracién jurada simple de los
principales socios y/o accionistas, segln corresponda.

7) Declaracion solicitada conforme al Anexo N° 11, Declaracién jurada simple sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas que acredite que no ha sido
sancionado con la prohibicién establecida en el articulo 8, N° 2, de la Ley N°
20.393, en los delitos que indica, segun corresponda.

8) Anexo N° 15: Declaracion jurada simple sobre aceptacién y cumplimiento del
Reglamento para la aplicacion del articulo 66 bis de la Ley N° 16.744, en el
evento que los trabajadores involucrados en su conjunto, agrupen a mas de
cincuenta (50) trabajadores.

9) Copia del documento en el que conste el nombre del(los) representantes(es)
legal (es) de la EMPRESA vy de los poderes de los cuales esta investido para
representarlo y obligarlo, lo cuales no deben tener una antigliedad superior a seis
(6) meses.

La empresa, para la suscripcion del contrato, debera estar inscrito en el Registro
Electronico de Proveedores del Estado www.chileproveedores.cl. En caso que la
EMPRESA no esté inscrita en Chileproveedores, debera inscribirse dentro del plazo
de quince (15 dias, contado desde la notifificacion de la Adjudicacion.

TERCERO: Objeto y descripcion general de los servicios

La EMPRESA se obliga a prestar Servicios Externos de Aseo Institucional y Servicios
Menores (junior) para la Direccidon Regional de Valparaiso y oficinas de Valparaiso, Vina
del Mar, San Felipe y San Antonio, de conformidad con las Bases Administrativas y
Técnicas, asi como sus Anexos, Modificaciones, Aclaraciones, Respuestas del periodo de
consultas, Propuesta Técnica y Econdmica y demas antecedentes que se soliciten, los
cuales se entienden formar parte del presente contrato.

INMUEBLES OBJETO DEL PROCESO LICITATORIO

INMUEBLES DIRECCION JEFE OFICINA "
. .. . B 8 Luis Acuna Ordenes; @
Direccion Regional Esmeralda N° 916, Piso 3 32.218 93 08 v B
ina de Vil & Esmeralda N° 916, Pisos 1 Luis Acuna Ordenes;
Oficina de Valparaiso y2 32.218 93 08
. . " Gloria Herrera Ortiz;
Oficina de Vina Del Mar Alvarez N° 726 32. 218 93 71
Horacio Urén Munoz;

Oficina de San Felipe Santo Domingo N° 232 34- 239 41 86

José Manriquez Leiva;
35-237 5270

Oficina de San Antonio 4 Sur N° 94 Barrancas

Direce
Piso, Santiago. Tewefonn (56 2) 261 bl VW ~GISIrocivi).gos : el 5
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1.2 MATERIAS DE PREVENCION DE RIESGOS

En materias de prevencion de riesgos, las Empresas Contratistas y Subcontratistas que
desemperien cualquier obra y/o servicio en dependencias, del SERVICIO, asi como la
EMPRESA de la presente licitacién, deben cumplir con los requerimientos y obligaciones en
materias de Higiene y Seguridad que se sefialan a continuacion, a fin de garantizar a todos
los trabajadores condiciones de higiene y seguridad adecuadas.

1.2.1 DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS

* La EMPRESA con mas de 100 trabajadores debera contar con un Departamento de
Erevencién de Riesgos, el cual brindara la asesoria técnica, a fin de controlar los
riesgos propios de las actividades que desarrollan los trabajadores de su empresa.

e Cada vez que se realicen trabajos en altura, o cuando lo determine la Unidad de
Prevencion de Riesgos del SERVICIO, un prevencionista de riesgos de la
EMPRESA, debera dar inicio a los trabajos e inspeccionar su ejecucion.

1.2.2 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

» La EMPRESA debera proporcionar gratuitamente los equipos de proteccién personal
necesarios a sus trabajadores, de acuerdo a la naturaleza de los riesgos y del trabajo,
obra o servicio que ejecuten.

» El equipamiento entregado debe ser nuevo y de calidad certificada, otorgada por un
organismo competente.

e Los elementos de proteccion personal deberan ser utilizados en todo momento
mientras el trabajador este expuesto al riesgo.

e« La EMPRESA, debera garantizar la oportuna reposicion de los EPP cuando fuese
necesario.

1.2.3 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE TRABAJO

Los equipos de trabajo, maquinas, vehiculos y herramientas que la EMPRESA utilice para
cumplir con la labor o servicio encomendado, deberan mantenerse en éptimas condiciones
de funcionamiento y de seguridad.

1.2.4 ORDEN E HIGIENE

Equipos, cajas, herramientas, escaleras, y todo elemento de trabajo debera ubicarse de
manera ordenada y almacenados unicamente en el sector determinado por la
administracion de la instalacion o el Administrador del Contrato del SERVICIO.
Pasillo

y vias de evacuacion se deberan mantener siempre libres de cualquier obstaculo y en
condiciones adecuadas de orden y aseo.

1.3 REQUERIMIENTOS GENERALES .
La EMPRESA ejecutara los servicios solicitados en la Oferta Técnica, todo ello de acuerdo

con lo senalado en la seccion 3.1 OFERTA TECNICA de las bases de licitacion. . 5

En los casos que corresponda, el SERVICIO solicitara que los productos sean
identificados con la Etiqueta Comparativa del consumo y la Etiqueta de Distincion o Sello
de Eficiencia Energética.

1.4 REQUERIMIENTOS ESPECIALES

Las siguientes actividades representan el marco de exigencias de aseo por parte del
SERVICIO para el Edificio de Valparaiso y la Oficina de Viha del Mar. Los proponentes
deberan presentar su detalle entre los antecedentes de la "Oferta Técqiga“, pudiendo

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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adicionar las actividades que consideren pertinentes, todo ello de acuerdo al formato
estgblec:do en el ANEXO N° 6 de las bases y en relacién con los horarios en que deben
realizarse las actividades, estas, deberan ajustarse a las necesidades del Servicio.

. ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION DE ASEO y SERVICIOS MENORES (JUNIOR)

Las. siguientes tablas de actividades, constituyen el marco de exigencias que deben ser
cubiertas por la EMPRESA en los inmuebles de Valparaiso, Vifa del Mar, San Felipe y San

Antqnio, en los horarios y frecuencias que cada inmueble, instalacién o dependencia
requiera, segun lo siguiente:

10.4.1 TABLA ACTIVIDADES DIARIAS DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO: Para
inmueble de Valparaiso y Vifia de Mar, en horario que presenta cada Inmueble.

10.4.2 TABLA ACTIVIDADES DIARIAS A CONTINUACION DE LA JORNADA DE

TRABAJO: Para inmueble de Valparaiso y Vifia de Mar, en el horario que presenta cada
Inmueble.

10.4.3TABLA ACTIVIDAD CIERRE SEMANA ASEO PROFUNDO: Para inmueble de
Valparaiso y Vina de Mar, en el horario que presenta cada Inmueble.

10.4.4TABLA ACTIVIDADES JUNIOR UNIDAD DE PARTES REGIONAL: Actividades
que debe cumplir el trabajador que desempefie funciones en la oficina de Partes
dependiente de la Direccién Regional de Valparaiso.

10.4.5 TABLA PROGRAMA ACTIVIDADES ASEO: Para Oficinas de San Felipe y San
Antonio.

CUARTO: PRECIO Y FORMA DE PAGO

El precio total del Contrato es de $152.940.456.- (ciento cincuenta y dos millones
novecientos cuarenta mil cuatrocientos cincuenta y seis pesos), incluido el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondiente a la Oferta Econdmica realizada por
la EMPRESA.

Este precio se expresara en pesos chilenos, el que se pagara mensualmente, de acuerdo
con el Formato de Cotizacién, ANEXO N° 5 presentado por la EMPRESA.

Dicho valor sera_reajustado anualmente, a partir de la fecha de inicio de vigencia del
Contrato, de acuerdo con las variaciones que haya experimentado el Indice de Precios al
consumidor (IPC) en dicho periodo, si éste resultara negativo, se mantendra el valor
vigente a la fecha.

Una vez efectuada la total tramitacion de la documentacion que apruebe el contrato, el
SERVICIO pagara en un plazo de 30 dias corridos, a contar de la fecha de recepcio
conforme de la factura.

El SERVICIO debera exigir a la EMPRESA, la némina de trabajadores dependientes
involucrados en el periodo de prestacion de los servicios; la copia autorizada del
respectivo finiquito o del aviso enviado a la Inspeccion del Trabajo que corresponda en el
evento que se haya puesto término a la relacién laboral de uno o mas trabajadores; copia
de las planillas de pago de cotizaciones previsionales y de salud del personal contratado.
Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 183 C del Cédigo del Trabajo, el SERVICIQ

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION

r



Servicio de Registro Civil e Identificacion - DIRECCION NACIONAL g

para verificar el cumplimiento de las obligaciones mencionadas, podra exigir certificado
emitido por la respectiva Inspeccion del Trabajo, o bien, por alguna de las empresas
certificadoras de la Ley 20.123 (entidades de verificacion) o algiin otro medio idéneo,
que acredite que no existen reclamos pendientes en contra del contratista por concepto de
deudas previsionales o de remuneraciones de los trabajadores asignados a los servicios.

Con_ todo, para proceder al mencionado pago, se requerira que previamente el
administrador del contrato certifique la conformidad de los servicios contratados por el
SERVICIO.

QUINTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La EMPRESA otorga al momento de la firma del Contrato una Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato, tomada por la EMPRESA en el banco de Chile, con oficinas en
Valparaiso de Chile, pagadera a la Vista, con caracter de irrevocable y a la Orden del
“Servicio de Registro Civil e Identificacion, expresada en pesos chilenos, por un valor de
$9.176.425.- (nueve millones ciento setenta y seis mil cuatrocientos veinticinco
pesos), que cubre el seis por ciento (6%) del monto total del contrato, excluido el
Impuesto al Valor Agregado, exigido en las bases, con la siguiente glosa: “Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato para Servicios Externos de Aseo Institucional y
Servicios Menores (junior) para Direccion Regional de Valparaiso y oficinas de
Valparaiso, Viina del Mar, San Felipe y San Antonio, del Servicio de Registro Civil e
Identificacion”, con vigencia hasta el 30 de noviembre de 2020, vale decir mantendra
su vigencia por toda la duracion del contrato y hasta noventa (90) dias habiles después de
terminado el mismo, y sera devuelta una vez transcurrido el plazo de vigencia indicado.

La Garantia de Seriedad de la Oferta sera canjeada a la EMPRESA por la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato.

El SERVICIO, en caso de término anticipado del Contrato, por causa imputable a la
EMPRESA, podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de
acuerdo a lo especificado en la seccion 8.2 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO,
de las Bases.

SEXTO: VIGENCIA DEL CONTRATO

El Contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de la total tramitacion de la Resolucion
que lo aprueba, la que sera notificada por escrito a la EMPRESA.

SEPTIMO: DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato tendra una duracién de tres (3) afios a contar de la fecha de su
entrada en vigencia.

El contrato incluird los servicios de aseo para el total de las dependencias de cada
inmueble. Lo anterior sin perjuicio que en fecha posterior a su celebracion se modifique e'1/
tipo de aseo realizado en determinadas areas, como producto de la habilitacién o
readecuacion de algunas unidades y/o secciones. Lo anterior, en ningin caso significara
una modificacién a los términos del contrato, ni hara variar el precio finalmente adjudicado.
Asimismo, cualquier modificacion de las dependencias, referidas a cambios de los
materiales que cubren los pisos 0 aquellos que componen y/o cubren los ventanales u
otros cambios analogos realizados en las dependencias que son objeto de esta licitacion,
con motivo de una reparacién o adecuacién de los espacios fisicos, no significara
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modificaciones al alcance y precio de los servicios contratados, salvo que se produzca un
aumento o disminucion de la superficie total de los inmuebles. En ambos casos, el
Administrador del Contrato nombrado por el SERVICIO comunicard lo anterior al
Administrador del Contrato nombrado por la EMPRESA por medio de carta certificada.

En el caso que se altere la superficie de los inmuebles, el SERVICIO informara por escrito
a la EMPRESA, con a lo menos treinta (30) dias de anticipacion, para proceder a modificar
el alcance de los servicios contratados, bajo las mismas condiciones contenidas en esta
Bases de Licitacién. En este caso, se considerara para la modificacién de la superficie, los
metros cuadrados que se disminuyan o aumentan por el valor por metro cuadrado
indicado por el oferente en el ANEXO N° 5 FORMATO DE COTIZACION de las Bases. En
todo caso, este aumento o disminucién no podra ser superior al treinta por ciento (30%) de
lo contratado en virtud de estas bases de licitacion.

En el caso de eventuales modificaciones en el Tipo de Aseo, que se realice en
determinadas areas, no sera necesario una modificaciéon del contrato, toda vez que se
utilizara el procedimiento que corresponda, acorde al cambio de producido, todo ello,
segun lo consignado en las columnas “Proceso a realizar”, de las tablas 10.4.1 a 10.4.5 de
las bases de licitacion. Para ello, sera necesario un acuerdo firmado entre ambos
Administradores del Contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de las facultades relativas al término anticipado, conforme lo
establece la seccion 8.2 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO de las Bases y
clausula décimo séptima del presente contrato.

OCTAVO: PROVISION DE RECURSOS

Todos los recursos humanos vy fisicos tales como: instalaciones, equipos, materiales y
transporte, necesarios para llevar a cabo la prestacion de los servicios o la adquisicion de
los productos, segun corresponda, seran provistos y de cargo de la EMPRESA.

NOVENO: CONFIDENCIALIDAD

La EMPRESA debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes, reservados,
qgue del SERVICIO conozca con motivo de la presente Licitacion y no podra hacer uso de
éstos para fines ajenos a las presentes Bases, y bajo ninguna circunstancia podra, por
cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta
informacién, ya sea durante la vigencia del Contrato, como después de su término.

Esta prohibicion afecta a la EMPRESA, su personal directo e indirecto, sus consultores,
subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren Iigac?os al
Proyecto en todas sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria respecto de eéstos,
incluso después de la expiracion del Contrato.

En caso de incumplimiento de esta clausula, el SERVICIO podra terminar anticipadamente
el Contrato, de acuerdo a lo especificado en la seccion 8.2 TERMINO ANTICIPADO DEL
CONTRATO de las Bases Administrativas y clausula décimo séptima del presente
contrato, encontrandose facultado para cobrar la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, sin perjuicio de iniciar las acciones legales procedentes. \\
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DECIMO: SOLUCIONES DE CONTROVERSIAS Y LEGISLACION APLICABLE

El Cpn?rato que.celebre el SERVICIO con la EMPRESA, se regira por las leyes de la
Republica de Chile y seran aplicables a este Contrato todas las leyes y sus modificaciones
que entraren en vigencia durante el periodo de duracién de éste y que tuvieren relacion

con la materia.lCuquuier desacuerdo que se presente entre las partes sera sometido a los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

UNDECIMO: SUBCONTRATACIONES

Ls EMPRESA podra subcontratar parcialmente alguno de los servicios necesarios para el
cumplimiento del Contrato, previo conocimiento y autorizacién del Administrador del
Contrato por parte del SERVICIO. Sin perjuicio de lo anterior, seré la EMPRESA la que
mantendré la responsabilidad ante el SERVICIO por la calidad, contenido y oportunidad de
los servicios contratados. Asimismo, toda comunicacion oficial del SERVICIO se realizara
con la EMPRESA y no con sus subcontratistas.

Se deja expresa constancia que el SERVICIO no tendra vinculo contractual con el
personal de la EMPRESA ni con sus subcontratistas, ni relacidon laboral con sus
respectivos empleados, por lo que debe tener especial preocupacién por la idoneidad del
personal que asigne a la prestacion de sus servicios, el cual debe estar debidamente
capacitado, tener buenos antecedentes y presentar una conducta irreprochable. Proveer
de reemplazos correspondientes en caso de inasistencias y/o vacaciones del personal
asignado para ejecutar los servicios contratados de manera tal que no se produzca
interrupcidn de los servicios prestados.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el articulo 183-C del Cdodigo del
Trabajo, se exigira a la EMPRESA un certificado que acredite el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccion del
Trabajo respectiva o por medios idoneos que garanticen la veracidad de dicho monto y
estado de cumplimiento respecto a los trabajadores del contratista, como asimismo de
igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores, ello, con el
proposito de hacer efectivo los derechos a ser informado y de retencion que le asisten al
SERVICIO consagrados en los incisos 2° y 3° de la aludida norma legal, en el marco de la
responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a
las que hace mencion el articulo 183-D de la citada ley.

Con todo, se entendera que la EMPRESA acepta irrevocablemente dar cumplimiento al
contenido del “Reglamento para la aplicacion del Articulo 66 Bis de la Ley 16.744 a
Empresas Contratistas y Subcontratistas del Servicio de Registro Civil e Identificacion”, de
conformidad al ANEXO N° 15 DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE ACEPTACION
Y CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL ARTICULO 66
BIS DE LA LEY N° 16.744. El incumplimiento de las normas contenidas en el Reglamento
citado sera considerado, a su vez, como incumplimiento de las obligaciones contractuales
del contratista o subcontratista suscritas con el SERVICIO, aplicandose las sanciones que
previene el Titulo VIl del Reglamento.

DUODECIMO: CESION DEL CONTRATO

La EMPRESA no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion y en especial los
establecidos en el contrato definitivo, salvo que una norma legal especial permita la cesion
de derechos y obligaciones.

CALIDAD 0N / CALIDEZ COLABORACION
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Sin per]uicio‘de ello, los documentos justificativos de los créditos que emanen del
Contrato, seran transferibles de acuerdo a las reglas del derecho comun.

DECIMO TERCERO: DERECHO A VETO

El SERVIClIQ tendra derecho a vetar al personal de la EMPRESA y a sus subcontratistas
con expresion de causa, siempre que ello no implique una discriminacién arbitraria.

El SERVIC_IO se reserva el derecho de solicitar a la EMPRESA, cuando lo estime
pertinente, informacion del personal relativa al nombre completo, el nimero de Rol Unico

Nacional (RUN) y una autorizacién escrita de éstos para verificar sus antecedentes
penales.

DECIMO CUARTO: DESIGNACION DE ADMINISTRADORES
La EMPRESA designa Administrador para el Contrato, a don HECTOR GABRIEL

NUNEZ ROJAS, Administrador de zona V region, correo electrénico:
hnunez@limchile.cl, teléfono +56 — 9 - 790 93 456.

En caso de ausencia, por cualquier motivo, de la persona indicada, actuard& como
Administrador del contrato por parte de la EMPRESA, don PABLO CARVAJAL ORTIZ,
Subgerente de Operaciones, correo electronico: pcarvajal@limchile.cl, teléfono +56 — 2 —
259 22 600.

La persona que actuara como Administrador del Contrato por parte del SERVICIO es
don LUIS ACUNA ORDENES, Encargado de Compras y Contrataciones (S) correo
electronico: lacuna@srcei.cl, teléfono +56 — 32 — 218 93 08.

En caso de ausencia, por cualquier motivo, de la persona indicada, actuara como
Administrador del contrato don VICENTE RONCONI RIOS, Encargado de Compras vy
Contrataciones, correo electronico: vronconi@srcei.cl, teléfono +56 — 32 — 218 93 08.

La comunicacién y coordinacion entre el SERVICIO y la EMPRESA, se efectuaran por
intermedio de sus respectivos Administradores.

Cualquier aviso, notificacién, aprobacion u otra comunicacién que se requiera o permita
efectuar este Contrato, debera enviarse por carta certificada dirigida a los domicilios
indicados en la comparecencia 0 a cualquier otra direccion que se indique a futuro
mediante aviso previo, también por escrito.

Cualquier aviso 0 comunicacion se considerara notificada a contar del tercer dia siguiente
a su recepcion en la oficina de Correos que corresponda.

Las funciones del Administrador del Contrato del SERVICIO comprenderan a lo menos:

a. Supervisar y controlar el desarrollo de la ejecucion del contrato y de la prestacion de
los servicios contratados, velando por el estricto cumplimento de los objetivos y los
plazos sefnalados en el contrato. Esta supervision puede incluir el control y supervision
en terreno de parte del SERVICIO o empresas externas contratadas por el SERVICIO.

b. Colaborar y asistir al CONTRATANTE en la obtencion de inform
lo que sea necesaria para la prestacion del servicio contratado.

cion institucional y de
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CALIDAD CALIDEZ COLABORACION

-

s



Servicio de Registro Civil e Identificacion - DIRECCION NACIONAL 11

Cc. Revision, aprobacion o rechazo de los informes emitidos por el CONTRATANTE
respecto de los servicios contratados.

d. Autorizar los pagos conforme a los procedimientos internos del SERVICIO.

e. Regigtrar los incumplimientos del CONTRATANTE que dan lugar a la aplicacion de las
sanciones que se estipulen en las respectivas bases de licitacion.

f. Notificar al CONTRATANTE los incumplimientos detectados.

g. Determinar las multas a que den origen los incumplimientos de la EMPRESA.

h. Dar cumplimiento a las demas labores que le impone el procedimiento de aplicacion
de multas descrito en la seccién 7. MULTAS de las bases de licitacién y clausula
décimo sexta del presente contrato.

DECIMO QUINTO: POLIZA DE SEGURO POR RESPONSABILIDAD CIVIL

Sera responsabilidad de la EMPRESA contratar a su costo, los seguros destinados a
cubrir los danos, perjuicios, deterioros y pérdida de bienes, sean estos de propiedad del
SERVICIO o de sus funcionarios, ocasionados por su personal dentro de los horarios de
trabajo convenido. La duracion de esta pdliza debera prolongarse durante toda la vigencia
del contrato.

Para tales efectos, la EMPRESA ha presentado una poéliza de seguro por responsabilidad
civil tomada a su cargo, en la Compania de Seguros Renta Nacional, a favor del
SERVICIO, por un monto de sesenta (60) Unidades de Fomento (U.F), sin deducible para
el SERVICIO, renovable automaticamente a su vencimiento y con vigencia hasta el 30 de
noviembre de 2020, con el fin de que cubra integramente la garantia exigida.

La EMPRESA acredita ante el SERVICIO el cumplimiento de la obligacién anterior,
mediante un certificado del Asegurador en que constan los seguros contratados, y copia
de la Pdliza de Seguro por responsabilidad civil, entregada al SERVICIO al momento de la
suscripcién del contrato.

En caso que la EMPRESA no renovare oportunamente estos seguros, podra hacerlo el
SERVICIO, por cuenta de la EMPRESA, pero sin responsabilidad alguna para el
SERVICIO si no lo hiciere. EI SERVICIO estara facultado para retener del monto de
cualquiera de las facturas mensuales que deba pagar a la EMPRESA, el precio de las
primas que hubiere pagado, reembolsandose asi de su valor y reajustes correspondientes.

DECIMO SEXTO: MULTAS
1.- MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

El SERVICIO aplicara las siguientes multas expresadas en porcentajes (%) del valor
mensual del Contrato, por causas imputables a la EMPRESA, en los siguientes casos:

a) En caso que exista atraso diario por mas de una hora en la presentacion del
personal de la EMPRESA que realice los servicios, se aplicara una multa de un
cero coma cinco por ciento (0,5%) en el valor mensual, por cada dia que se
produzca dicho atraso. La multa afectara al valor neto del contrato y debera ser

pagada el mes siguiente de producida la infraccion. Para la aplicacion de esta multa\

taderal 1773 e Plan. Santiane. Teldl y ([ 5F
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se fijla como tope maximo un cinco por ciento (5%) del valor mensual neto
contratado.

b) En caso de inasistencia de algun trabajador a las dependencias mencionadas en
esta licitacion y que su presencia no fuere cubierta por parte de la EMPRESA se
aplicara una multa equivalente a un cero coma cinco por ciento (0,5%) de su valor
por cada inasistencia. La multa afectara al valor neto del contrato y debera ser
pagada el mes siguiente de producida la infraccion. Para la aplicacion de esta multa

se fija como tope maximo un cinco por ciento (5%) del valor mensual neto
contratado.

c) En caso que la EMPRESA no cumpla totalmente con la calidad y condiciones de los
servicios ofrecidos y sefialados en las especificaciones técnicas, no respetando los
horarios, frecuencias, tareas, maquinas, materiales y areas establecidos en las
tablas 9.4.1 a 9.45 de las especificaciones técnicas, se aplicara una multa
equivalente a un cero coma cinco por ciento (0,5%) por sobre el precio mensual del
servicio. Para la aplicacion de esta multa se fija como tope maximo un cinco por
ciento (5%) del valor mensual neto contratado.

d) En caso que la EMPRESA, no cumpla totalmente con lo establecido en la seccion
9.2 sobre prevencion de riesgos; se aplicara una multa equivalente al cero coma
cinco por ciento (0,5%) del valor mensual del servicio, por cada proceso no
cumplido y debera ser pagada el mes siguiente de producida la infraccion. Para la
aplicacion
de esta multa se fija como tope maximo un cinco por ciento (5%) del valor mensual
neto contratado.

Se considerara como incumplimiento grave el que las multas acumuladas en un mes
excedan el tope maximo del veinte por ciento (20%) del valor total mensual neto del
servicio de aseo, situacion en la cual el SERVICIO debera hacer efectiva la Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato, y poner término anticipado al contrato en conformidad con
lo sefialado en la seccion 8.2 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO de las Bases
Administrativas y clausula décimo séptima del presente contrato.

2.- MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y
PREVISIONALES

En caso que la EMPRESA no entregue la documentacion exigida por el SERVICIO para
cada estado de pago a que se refiere el parrafo final de la seccion 5.3 PRECIO Y FORMA
DE PAGO de las bases y clausula cuarta del presente contrato, se le aplicara una multa
por no entrega de informacion, equivalente a (1) U.F. por cada dia de atraso, con un tope
de diez (10) U.F., reservandose el SERVICIO la facultad de poner término anticipado al
contrato y efectuar el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, en caso de
no cumplirse con esta obligacion de informar.

Con todo, para la aplicacién de multas, se fija como tope maximo el 15% del valor neto
total del contrato.

El valor de la Unidad de Fomento (U.F.) correspondera al publicado por el Banco Central
de Chile para el Gltimo dia habil del mes inmediatamente anterior a la fecha del cobro de la
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3.- PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS

Es obl.igacién del Administrador de Contrato del SERVICIO, controlar y verificar el correcto
cumplimiento de las obligaciones que el contrato impone a la EMPRESA, dentro de los
plazos y en la forma establecida en el mismo.

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas por parte del Administrador
del Contrato del SERVICIO, éste le notificara a la EMPRESA por carta certificada,
indicando el incumplimiento cometido, los hechos que la constituyen y el monto de la multa
que corresponderia. A contar de la notificacion de la comunicacion precedente, la
EMPRESA tendra un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos ante el
citado Administrador, acompanando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos o rechazado todo o parte de los descargos, el
Administrador del Contrato del SERVICIO, preparard un informe detallado de las
obligaciones contractuales infringidas, y en su caso, determinard el monto de la multa.
Este informe sera fundamento, entre otros antecedentes, de la Resolucion Exenta de la
Direccion Nacional del SERVICIO que aplique la multa.

La Resolucién del SERVICIO que aplique multas, sera notificada por carta certificada a la
EMPRESA, quien podra reclamar fundadamente, acompanando todos los antecedentes
pertinentes, dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles.

El jefe superior del SERVICIO resolvera dentro del plazo de 30 dias habiles, siguientes,
acogiendo o rechazando total o parcialmente la reclamacion. Dicho acto administrativo se
notificara personalmente a la EMPRESA por el Administrador del Contrato del SERVICIO
0 mediante carta certificada y debera publicarse en el Sistema de Informacion de Chile
Compra.

En contra de la resolucion que resuelva la reclamacién, procederan los recursos
contenidos en la Ley N° 19.880, de acuerdo al articulo 79 ter del Reglamento de Compras
Publicas.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del tercer dia
siguiente a su recepcion, en la oficina de Correos que corresponda.

En conformidad a la Ley N° 19.880, la aplicacion de las multas se realizara
administrativamente, se expresaran en pesos chilenos ($) y deberan ser pagadas por la
EMPRESA al SERVICIO, dentro del quinto (5°) dia habil siguiente a la notificaciéon de la
aplicacion de la misma o de la notificacion del rechazo total o parcial del reclamo que
impone una multa. El pago de las multas aplicadas se realizara en la Unidad de Finanzas
Regional de Valparaiso del SERVICIO, mediante cheque nominativo cruzado a nombre del
Servicio de Registro Civil e Identificacion. En caso que ésta(s) no sea(n) pagada(s), el
SERVICIO retendra el pago de la factura correspondiente y transcurridos treinta (30) dias
corridos contados desde la notificacion a la EMPRESA de la aplicacion de la multa, o del
rechazo total o parcial del reclamo por la imposiciéon de una multa, y no habiendo sido ésta
pagada, el SERVICIO procedera a descontar dicho monto del estado de pago.

Esta multa podra aplicarse siempre que el SERVICIO po haya calificado el incumplimiento
como consecuencia de caso fortuito o de fuerza mayor.
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DECIMO SEPTIMO: TERMINO DEL CONTRATO

1.- TERMINO NORMAL

La duracion del contrato serd la contemplada en la seccién 5.6 DURACION DEL
CONTRATO de las Bases Administrativas y clausula séptima del presente contrato.

2.- TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El SERVICIO podra poner término anticipadamente al contrato, y reservarse el derecho de
iniciar las acciones legales en resguardo del interés fiscal, no obstante las causales
establecidas en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, y articulo 77 del D.S. N° 250/2004 del
Ministerio de Hacienda, y en los siguientes casos:

a) Estado de notoria Insolvencia de la EMPRESA a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

b) Disolucién de la EMPRESA, cuando se trate de sociedad, sin tener continuador
legal.

c) Que la EMPRESA incurra en incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas, como ocurre en el caso en que las multas que se le apliquen
excedan el limite maximo estipulado en la seccién 7. MULTAS de las Bases
Administrativas y clausula décimo sexta del presente contrato, o por ejemplo,
cuando no se cumplan los estandares técnicos de calidad ofrecidos por la
EMPRESA en el contrato, 0 cuando exista negativa, sin causa justificada, de
prestar cualquiera de los servicios a los que se hubiere comprometido.

d) Que la EMPRESA, sus consultores, subcontratistas y personal directo o
indirecto, no mantengan la confidencialidad de la informacion, de que tomen
conocimiento con motivo de este contrato.

e) Que la EMPRESA no dé cumplimiento a las obligaciones indicadas en el inciso
2° del articulo 4° de la Ley N° 19.886, relacionadas con el pago de
remuneraciones y cotizaciones de seguridad social, respecto de sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos anos.

f)  Resciliacion o mutuo acuerdo entre la EMPRESA y el SERVICIO.

En los casos en que la EMPRESA incurra en una causal de término anticipado del
contrato, que diga relacion con las obligaciones que del mismo emanan, el SERVICIO
hara efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, sin perjuicio de iniciar las
acciones legales que estime pertinentes.

DECIMO OCTAVO: DOMICILIO DE LA EMPRESA PARA LOS EFECTOS LEGALES

La EMPRESA constituye domicilio en la ciudad de Valparaiso de Chile, para todos los
efectos legales derivados del Contrato.

DECIMO NOVENO: DOCUMENTACION INTEGRANTE DEL CONTRATO

Se considerara como parte integrante del Contrato las Bases de Licits_u_:ién: qu
comprenden las Bases Administrativas y Técnicas, asi como sus Anexos, Modrﬂcacuoqe_s

‘\
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Aclaraciones, Respuestas del periodo de consultas, Propuesta Técnica y Econdmica y
demas antecedentes que se soliciten.

VIGESIMO: Copias

Se deja constancia que el presente contrato se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor
y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO PRIMERO: Personerias.

La personeria del Director Nacional (S), don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre
y en representacion del Servicio de Registro Civil e Identificacién, consta del Decreto
Exento N° 136 de 14 de enero de 2016, del Ministerio de Justicia.

Las personerias de don Nicolas Marcelo Esguep Ubilla y de don Claudio Alejandro Esguep
Ubilla, para representar de manera conjunta a la EMPRESA, consta en Escritura Publica
de fecha 2 de febrero de 2015, otorgada en la Notaria de Santiago de don Juan Facuse
Heresi, bajo su Repertorio N° 237-15, con certificado de vigencia del Registro de Comercio
de fecha 19 de octubre de 2016.

Suscriben el contrato don JORGE ALVAREZ VASQUEZ, por el Servicio de Registro Civil €
Identificacién, y don NICOLAS MARCELO ESGUEP UBILLA y don CLAUDIO
ALEJANDRO ESGUEP UBILLA, ambos en representacion de LIM CHILE S.A.

2 Imputese el gasto que representa la
suscripcion del contrato que antecede, al Subtitulo 22, ltem 08, Asignacion 001 “Servicios
de Aseo’, del presupuesto vigente del Servicio de Registro Civil e Identificacion, y el saldo
que quedare pendiente a dicho ejercicio, se efectuara al subtitulo e item que corresponda
para los anos 2018, 2019 y 2020, en la medida que se contemplen recursos para ello en
las leyes de presupuesto para el sector publico.

3. Publiquese la presente Resolucion, en la
plataforma de licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.cl, bajo el nimero de
adquisicion 1351-3-LQ16.

OIRECTOR
NACIONAL

Director Nacional (S)
Lo que transcribo para su conocimiento y fines.

- Subdireccion Juridica

- Subdireccion de Operaciones [

- Subdireccién de Administracion y Finanzas

- Direccién Regional de Valparaiso

- Departamento Desarrollo de las Personas JEANNETTE VALDES SALOMO
Jefe Departamento Desarrolio de las Personas (S)

Direccién Naciona
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CONTRATO DE SERVICIOS EXTERNOS DE ASEO INSTITUCIONAL Y SERVICIOS MENORES
(JUNIOR) PARA DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO Y OFICINAS DE VALPARAISO, VINA
DEL MAR, SAN FELIPE Y SAN ANTONIO DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION, LICITACION ID 1351-3-LQ16

ENTRE

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y
LIM CHILE S.A.

En Santiago de Chile, a 22 de marzo de 2017, entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, en adelante el SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3, representado por su
Director Nacmnal (S), don Jorge Alvarez Vasquez, RUN N° 9.603.153-k, ambos domiciliados
en Santiago, calle Catedral N° 1772, tercer piso, y la empresa LIM CHILE S.A., en adelante
la EMPRESA, RUT N° 96.847.110-4, representada para estos efectos por don Nicolas
Marcelo Esguep Ubilla, cédula nacional de identidad N° 6.971.144-8, y don Claudio Alejandro
Esguep Ubilla, cédula nacional de identidad N° 12.068.560-0, todos domiciliados para estos
efectos en Santa Elena N° 1333, Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes

El SERVICIO, de conformidad con la Ley N° 19.886 de Compras Publicas, mediante
Resolucion Exenta N° 410, de 21 de noviembre de 2016 llamo a licitacion publica, a través de
la plataforma de licitaciones www.mercadopublico.cl, para la “contratacion de servicios
externos de aseo institucional y servicios menores (junior) para la Direccion Regional de
Valparaiso y oficinas de Valparaiso, Vina del Mar, San Felipe y San Antonio de la Regién de
Valparaiso, ID 1351-3-LQ16, en adelante la licitacion.

El 21 de febrero de 2017, mediante Resolucién Exenta N° 66, la licitacién fue adjudicada a la
Empresa LIM CHILE S.A., y su oferta resulta ser conveniente a los intereses del Servicio,
obteniendo la maxima evaluacion sobre la base de los criterios previstos para tal efecto.

La EMPRESA declara formalmente en este acto, encontrarse inscrita actualmente en
Chileproveedores y cumplir con los requisitos del articulo 4° de la Ley N° 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

El presente Contrato se suscribe considerando lo dispuesto por la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda y tiene por objeto regular la relacion entre la
EMPRESA adjudicataria de la Licitacién, y el SERVICIO, de conformidad con las Bases
Administrativas y Técnicas, asi como sus Anexos, Modificaciones, Aclaraciones, Respuestas

del periodo de consultas, Propuesta Técnica y Econdmica y deméas antecedentes que 5.
soliciten, los cuales se entienden formar parte del presente contrato. AZCHIL

Direccion Nacicnal ”I""',
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SEGUNDO: Celebracion y firma del contrato
Al momento de suscribir el contrato, la EMPRESA entrega al SERVICIO:
1) La garantia de fiel cumplimento del contrato

2) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales de | Direccién del Trabajo,

con una antiguedad no superior a treinta (30) dias habiles, contados desde la fecha
de su emision.

Con todo, se admitira la celebracion del contrato con la EMPRESA que registre saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus trabajadores
actuales o con trabajadores contratados en los ultimos dos afos, con la condicién que
los primeros estados de pago del contrato licitado deberan ser destinados al pago de
dichas obligaciones, debiendo la EMPRESA acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del
contrato, con un maximo de seis meses. El SERVICIO exigira que la EMPRESA, en
este evento, proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte de la EMPRESA, dara derecho al SERVICIO a dar por terminado
el contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la empresa adjudicada
no podra participar. Para estos efectos, la EMPRESA debera acompanar el Anexo N°
14 DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE DESTINO DE LOS PRIMEROS PAGOS
del articulo 4°, inciso 2° de la Ley N° 19.886, segun corresponda.

3) Certificado Oficial de antecedentes comerciales de la Camara de Comercio de
Santiago, el cual no debe tener una antigliedad superior a treinta (30) dias habiles
contados desde la fecha de emision.

4) Nomina de Subcontratistas y su personal, si corresponde.

5) Declaracién Jurada simple, segiin Anexo N° 13, Declaracién Jurada Simple articulo
4° inciso 6° de la Ley N° 19.886, de no encontrarse afecto a las inhabilidades
contempladas en el citado articulo.

6) Declaracion solicitada conforme al Anexo N° 11 Declaracién jurada simple de los
principales socios y/o accionistas, segun corresponda.

7) Declaracion solicitada conforme al Anexo N° 11, Declaracion jurada simple sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas que acredite que no ha sido
sancionado con la prohibicién establecida en el articulo 8, N° 2, de la Ley N°
20.393, en los delitos que indica, segun corresponda.

8) Anexo N° 15: Declaracion jurada simple sobre aceptacion y cumplimiento del
Reglamento para la aplicacion del articulo 66 bis de la Ley N° 16.744, en el evento
que los trabajadores involucrados en su conjunto, agrupen a mas de cincuenta (50)
trabajadores.

9) Copia del documento en el que conste el nombre del(los) representantes(es) legal
(es) de la EMPRESA y de los poderes de los cuales esta investido para
representarlo y obligarlo, lo cuales no deben tener una antigiedad superior a seis
(6) meses.

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION




Servicio de Registro Civil e Identificacion - DIRECCION NACIONAL 3

La empresa, para la suscripcion del contrato, debera estar inscrito en el Registro
Electrénico de Proveedores del Estado www.chileproveedores.cl. En caso que la
EMPRESA no este inscrita en Chileproveedores, debera inscribirse dentro del plazo de
quince (15 dias, contado desde la notifificacion de la Adjudicacion.

TERCERO: Objeto y descripcién general de los servicios

La EMPRESA se obliga a prestar Servicios Externos de Aseo Institucional y Servicios
Menores (junior) para la Direccion Regional de Valparaiso y oficinas de Valparaiso, Vifa del
Mar, San Felipe y San Antonio, de conformidad con las Bases Administrativas y Técnicas, asi
como sus Anexos, Modificaciones, Aclaraciones, Respuestas del periodo de consultas,
Propuesta Técnica y Econémica y demas antecedentes que se soliciten, los cuales se
entienden formar parte del presente contrato.

INMUEBLES OBJETO DEL PROCESO LICITATORIO

INMUEBLES DIRECCION JEFE OFICINA
g . " o ’ Luis Acuna Ordenes;
Direccion Regional Esmeralda N° 916, Piso 3 32.218 93 08
Oficina de Valoaraiso Esmeralda N° 916, Pisos 1 Luis Acuia Ordenes;
P y 2 32- 218 93 08
< o : s Gloria Herrera Ortiz;
Oficina de Vina Del Mar Alvarez N° 726 32. 218 93 71
Oficina de San Feli Saniltt Dt N° 232 Horacio Urén Munoz;
icina de San Felipe anto Domingo 34- 239 41 86
. : " José Manriquez Leiva;
Oficina de San Antonio 4 Sur N° 94 Barrancas 35. 237 52 70

1.2 MATERIAS DE PREVENCION DE RIESGOS

En materias de prevencion de riesgos, las Empresas Contratistas y Subcontratistas que
desempenen cualquier obra y/o servicio en dependencias, del SERVICIO, asi como la
EMPRESA de la presente licitacién, deben cumplir con los requerimientos y obligaciones en
materias de Higiene y Seguridad que se sefialan a continuacion, a fin de garantizar a todos los
trabajadores condiciones de higiene y seguridad adecuadas.

1.21 DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS
e La EMPRESA con mas de 100 trabajadores debera contar con un Departamento de
Prevencion de Riesgos, el cual brindara la asesoria técnica, a fin de controlar los
riesgos propios de las actividades que desarrollan los trabajadores de su empresa.

dral 1772, 3er Plso, Santlago. Telefono (56 2 261 15001
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e Cada vez que se realicen trabajos en altura, o cuando lo determine la Unidad de
Prever}cion de Riesgos del SERVICIO, un prevencionista de riesgos de la EMPRESA,
debera dar inicio a los trabajos e inspeccionar su ejecucion.

1.2.2 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

e La EMERESA debera proporcionar gratuitamente los equipos de proteccion personal
necesarios a sus trabajadores, de acuerdo a la naturaleza de los riesgos y del trabajo,
obra o0 servicio que ejecuten.

» El equipamiento entregado debe ser nuevo y de calidad certificada, otorgada por un
organismo competente.

» Los elementos de proteccion personal deberan ser utilizados en todo momento mientras
el trabajador este expuesto al riesgo.

» La EMPRESA, debera garantizar la oportuna reposicién de los EPP cuando fuese
necesario.

1.2.3 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE TRABAJO

Los equipos de trabajo, méquinas, vehiculos y herramientas que la EMPRESA utilice para
cumplir con la labor o servicio encomendado, deberdn mantenerse en éptimas condiciones de
funcionamiento y de seguridad.

1.2.4 ORDEN E HIGIENE

Equipos, cajas, herramientas, escaleras, y todo elemento de trabajo debera ubicarse de
manera ordenada y almacenados unicamente en el sector determinado por la
administracion de la instalacion o el Administrador del Contrato del SERVICIO. Pasillo
y vias de evacuacién se deberan mantener siempre libres de cualquier obstaculo y en
condiciones adecuadas de orden y aseo.

1.3 REQUERIMIENTOS GENERALES
La EMPRESA ejecutara los servicios solicitados en la Oferta Técnica, todo ello de acuerdo con
lo senalado en la seccion 3.1 OFERTA TECNICA de las bases de licitacion.

En los casos que corresponda, el SERVICIO solicitara que los productos sean identificados
con la Etiqueta Comparativa del consumo y la Etiqueta de Distincion o Sello de Eficiencia
Energética.

1.4 REQUERIMIENTOS ESPECIALES

Las siguientes actividades representan el marco de exigencias de aseo por parte del SERVICIO
para el Edificio de Valparaiso y la Oficina de Vina del Mar. Los proponentes deberan presentar
su detalle entre los antecedentes de la "Oferta Técnica", pudiendo adicionar las actividades que
consideren pertinentes, todo ello de acuerdo al formato establecido en el ANEXO N° 6 de las
bases y en relacién con los horarios en que deben realizarse las actividades, estas, deberan
ajustarse a las necesidades del Servicio.

a1 e i B Dles o Fla e Tieleforn: 56 1Y 76 nnn i ranlstrroaciet]
axal 1772, 3er Plso, Santiago. Telefono | 2) 2b1 15001 ~ U / JTEe
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. ACTIVIDADES PARA LA REALIZACION DE ASEO y SERVICIOS MENORES (JUNIOR)

Las_ siguientes tablas de actividades, constituyen el marco de exigencias que deben ser
cubiertas por la EMPRESA en los inmuebles de Valparaiso, Vifia del Mar, San Felipe y San

Antonio, en los horarios y frecuencias que cada inmueble, instalacién o dependencia requiera,
segun lo siguiente:

10.4.1 TABLA ACTIVIDADES DIARIAS DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO: Para
inmueble de Valparaiso y Vifa de Mar, en horario que presenta cada Inmueble.

10.4.2 TABLA ACTIVIDADES DIARIAS A CONTINUACION DE LA JORNADA DE

TRABAJO: Para inmueble de Valparaiso y Vifa de Mar, en el horario que presenta cada
Inmueble.

10.4.3TABLA ACTIVIDAD CIERRE SEMANA ASEO PROFUNDO: Para inmueble de
Valparaiso y Vina de Mar, en el horario que presenta cada Inmueble.

10.4.4 TABLA ACTIVIDADES JUNIOR UNIDAD DE PARTES REGIONAL: Actividades que
debe cumplir el trabajador que desemperie funciones en la oficina de Partes dependiente de
la Direccion Regional de Valparaiso.

1045 TABLA PROGRAMA ACTIVIDADES ASEO: Para Oficinas de San Felipe y San
Antonio.

CUARTO: PRECIO Y FORMA DE PAGO

El precio total del Contrato es de $152.940.456.- (ciento cincuenta y dos millones
novecientos cuarenta mil cuatrocientos cincuenta y seis pesos), incluido el Impuesto
al Valor Agregado (IVA), correspondiente a la Oferta Economica realizada por la
EMPRESA.

Este precio se expresara en pesos chilenos, el que se pagara mensualmente, de acuerdo
con el Formato de Cotizacion, ANEXO N° 5 presentado por la EMPRESA.

Dicho valor sera_reajustado anualmente, a partir de la fecha de inicio de vigencia del
Contrato, de acuerdo con las variaciones que haya experimentado el Indice de Precios al
consumidor (IPC) en dicho periodo, si éste resultara negativo, se mantendra el valor vigente
a la fecha.

Una vez efectuada la total tramitacion de la documentacion que apruebe el contrato, 'el
SERVICIO pagara en un plazo de 30 dias corridos, a contar de la fecha de recepcion
conforme de la factura.

El SERVICIO debera exigir a la EMPRESA, la nomina de trabajadores dependientes
involucrados en el periodo de prestacion de los servicios; la copia autorizada del respectiqu:,__‘____ﬁ
finiquito o del aviso enviado a la Inspeccion del Trabajo que corresponda en el evento qu ,@an& D\

Direccion Naciona
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haya puesto término a la relacién laboral de uno o mas trabajadores; copia de las planillas de
pago de cotizaciones previsionales y de salud del personal contratado. Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 183 C del Cédigo del Trabajo, el SERVICIO, para verificar el
cumplimiento de las obligaciones mencionadas, podra exigir certificado emitido por la
respectiva Inspeccion del Trabajo, o bien, por alguna de las empresas certificadoras
de la Ley 20.123 (entidades de verificacién) o algin otro medio idéneo, que acredite que no
existen reclamos pendientes en contra del contratista por concepto de deudas previsionales
o de remuneraciones de los trabajadores asignados a los servicios.

Con todo, para proceder al mencionado pago, se requerira que previamente el administrador
del contrato certifique la conformidad de los servicios contratados por el SERVICIO.

QUINTO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La EMPRESA otorga al momento de la firma del Contrato una Garantia de Fiel Cumplimiento
del Contrato, tomada por la EMPRESA en el banco de Chile, con oficinas en Valparaiso de
Chile, pagadera a la Vista, con caracter de irrevocable y a la Orden del “Servicio de Registro
Civii e Identificacion, expresada en pesos chilenos, por un valor de
$9.176.425 (nueve millones ciento setenta y seis mil cuatrocientos veinticinco pesos),
que cubre el seis por ciento (6%) del monto total del contrato, excluido el Impuesto al Valor
Agregado, exigido en las bases, con la siguiente glosa: “Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato para Servicios Externos de Aseo Institucional y Servicios Menores (junior)
para Direccion Regional de Valparaiso y oficinas de Valparaiso, Vina del Mar, San
Felipe y San Antonio, del Servicio de Registro Civil e Identificacion”, con vigencia
hasta el 30 de noviembre de 2020, vale decir mantendra su vigencia por toda la duracion
del contrato y hasta noventa (90) dias habiles después de terminado el mismo, y sera
devuelta una vez transcurrido el plazo de vigencia indicado.

La Garantia de Seriedad de la Oferta sera canjeada a la EMPRESA por la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato.

El SERVICIO, en caso de término anticipado del Contrato, por causa imputable a la
EMPRESA, podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de acuerdo a
lo especificado en la seccién 8.2 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO, de las Bases.
SEXTO: VIGENCIA DEL CONTRATO

El Contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de la total tramitacion de la Resolucion
que lo aprueba, la que sera notificada por escrito a la EMPRESA.

SEPTIMO: DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato tendrd una duracion de tres (3) afios a contar de la fecha de su
entrada en vigencia.

2 Piso, Santlago. Telefono (56 2) 261 154
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El contrato incluira los servicios de aseo para el total de las dependencias de cada inmueble.
Lo anterior sin perjuicio que en fecha posterior a su celebracién se modifique el tipo de aseo
realizado en determinadas areas, como producto de la habilitacién o readecuacién de
algunas unidades y/o secciones. Lo anterior, en ningln caso significard una modificacién a
los terminos del contrato, ni hara variar el precio finalmente adjudicado.

Asimismo, cualquier modificacion de las dependencias, referidas a cambios de los materiales
que cubren los pisos 0 aquellos que componen y/o cubren los ventanales u otros cambios
analogos realizados en las dependencias que son objeto de esta licitacion, con

motivo de una reparacion o adecuacion de los espacios fisicos, no significard modificaciones
al alcance y precio de los servicios contratados, salvo que se produzca un aumento o
disminucién de la superficie total de los inmuebles. En ambos casos, el Administrador del
Contrato nombrado por el SERVICIO comunicara lo anterior al Administrador del Contrato
nombrado por la EMPRESA por medio de carta certificada.

En el caso que se altere la superficie de los inmuebles, el SERVICIO informara por escrito a
la EMPRESA, con a lo menos treinta (30) dias de anticipacién, para proceder a modificar el
alcance de los servicios contratados, bajo las mismas condiciones contenidas en esta Bases
de Licitacion. En este caso, se considerara para la modificacién de la superficie, los metros
cuadrados que se disminuyan o aumentan por el valor por metro cuadrado indicado por el
oferente en el ANEXO N° 5§ FORMATO DE COTIZACION de las Bases. En todo caso, este
aumento o disminucion no podra ser superior al treinta por ciento (30%) de lo contratado en
virtud de estas bases de licitacion.

En el caso de eventuales modificaciones en el Tipo de Aseo, que se realice en determinadas
areas, no sera necesario una modificacion del contrato, toda vez que se utilizara el
procedimiento que corresponda, acorde al cambio de producido, todo ello, segun lo
consignado en las columnas “Proceso a realizar”, de las tablas 10.4.1 a 10.4.5 de las bases
de licitacion. Para ello, sera necesario un acuerdo firmado entre ambos Administradores del
Contrato.

Lo anterior, sin per]mcm de las facultades relativas al término anticipado, conforme lo
establece la seccion 8.2 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO de las Bases y clausula
décimo séptima del presente contrato.

OCTAVO: PROVISION DE RECURSOS

Todos los recursos humanos y fisicos tales como: instalaciones, equipos, materiales y
transporte, necesarios para llevar a cabo la prestacion de los servicios o la adquisicion de los
productos, segun corresponda, seran provistos y de cargo de la EMPRESA.

NOVENO: CONFIDENCIALIDAD

La EMPRESA debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes, reservados, que
del SERVICIO conozca con motivo de la presente Licitacion y no podra hacer uso de éstos
para fines ajenos a las presentes Bases, y bajo ninguna circunstancia podra, por cualquré’r‘_x

Direccion Naci« ’ﬁ-—j ..-"'“1’_‘\ "?\
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titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,
Interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion,
ya sea durante la vigencia del Contrato, como después de su término.

Esta prohibicion afecta a la EMPRESA, su personal directo e indirecto, sus consultores,
subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados al

Proyecto en todas sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria respecto de éstos, incluso
después de la expiracion del Contrato.

En caso de incumplimiento de esta clausula, el SERVICIO podra terminar anticipadamente el
Contrato, de acuerdo a lo especificado en la seccion 8.2 TERMINO ANTICIPADO DEL
CONTRATO de las Bases Administrativas y clausula décimo séptima del presente contrato,
encontrandose facultado para cobrar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, sin
perjuicio de iniciar las acciones legales procedentes.

DECIMO: SOLUCIONES DE CONTROVERSIAS Y LEGISLACION APLICABLE

El Contrato que celebre el SERVICIO con la EMPRESA, se regira por las leyes de la
Republica de Chile y seran aplicables a este Contrato todas las leyes y sus modificaciones
que entraren en vigencia durante el periodo de duracion de éste y que tuvieren relacién con
la materia. Cualquier desacuerdo que se presente entre las partes serd sometido a los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

UNDECIMO: SUBCONTRATACIONES

Ls EMPRESA podra subcontratar parcialmente alguno de los servicios necesarios para el
cumplimiento del Contrato, previo conocimiento y autorizacion del Administrador del Contrato
por parte del SERVICIO. Sin perjuicio de lo anterior, sera la EMPRESA la que mantendra la
responsabilidad ante el SERVICIO por la calidad, contenido y oportunidad de los servicios
contratados. Asimismo, toda comunicacién oficial del SERVICIO se realizara con la
EMPRESA y no con sus subcontratistas.

Se deja expresa constancia que el SERVICIO no tendra vinculo contractual con el personal
de la EMPRESA ni con sus subcontratistas, ni relacion laboral con sus respectivos
empleados, por lo que debe tener especial preocupacion por la idoneidad del personal que
asigne a la prestacién de sus servicios, el cual debe estar debidamente capacitado, tener
buenos antecedentes y presentar una conducta irreprochable. Proveer de reemplazos
correspondientes en caso de inasistencias y/o vacaciones del personal asignado para
gjecutar los servicios contratados de manera tal que no se produzca interrupcion de los
servicios prestados.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el articulo 183-C del Cdédigo del
Trabajo, se exigira a la EMPRESA un certificado que acredite el monto y esteliglo de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspeccion del

estado de cumplimiento respecto a los trabajadores del contratista, como asimismo de ig
Direccion Nacional
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tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores, ello, con el
proposito de hacer efectivo los derechos a ser informado y de retencién que le asisten al
SERVICIO consagrados en los incisos 2° y 3° de la aludida norma legal, en el marco de la
responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a las
que hace mencién el articulo 183-D de la citada ley.

Con todo, se entendera que la EMPRESA acepta irrevocablemente dar cumplimiento al
contenido del “Reglamento para la aplicacion del Articulo 66 Bis de la Ley 16.744 a
Empresas Contratistas y Subcontratistas del Servicio de Registro Civil e Identificacion”, de
conformidad al ANEXO N° 15 DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE ACEPTACION Y
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL ARTICULO 66 BIS DE
LA LEY N° 16.744. El incumplimiento de las normas contenidas en el Reglamento citado
sera considerado, a su vez, como incumplimiento de las obligaciones contractuales del
contratista o subcontratista suscritas con el SERVICIO, aplicandose las sanciones que
previene el Titulo VII del Reglamento.

DUODECIMO: CESION DEL CONTRATO

La EMPRESA no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos
y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion y en especial los establecidos en el
contrato definitivo, salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos y
obligaciones.

Sin perjuicio de ello, los documentos justificativos de los créditos que emanen del Contrato,
seran transferibles de acuerdo a las reglas del derecho comun.

DECIMO TERCERO: DERECHO A VETO

El SERVICIO tendra derecho a vetar al personal de la EMPRESA y a sus subcontratistas con
expresion de causa, siempre que ello no implique una discriminacion arbitraria.

El SERVICIO se reserva el derecho de solicitar a la EMPRESA, cuando lo estime pertinente,
informacion del personal relativa al nombre completo, el nimero de Rol Unico Nacional
(RUN) y una autorizacion escrita de éstos para verificar sus antecedentes penales.

DECIMO CUARTO: DESIGNACION DE ADMINISTRADORES

La EMPRESA designa Administrador para el Contrato, a don HECTOR GABRIEL
NUNEZ ROJAS, Administrador de zona V region, correo electrénico:
hnunez@limchile.cl, teléfono +56 — 9 - 790 93 456.

En caso de ausencia, por cualquier motivo, de la persona indicada, actuara como
Administrador del contrato por parte de la EMPRESA, don PABLO CARVAJAL ORTIZ,
Subgerente de Operaciones, correo electrénico: pcarvajal@limchile.cl, teléfono +56 — 2 -
259 22 600.
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La persona que actuara como Administrador del Contrato por parte del SERVICIO es
don LUIS ACUNA ORDENES, Encargado de Compras y Contrataciones (S) correo
electronico: lacuna@srcei.cl, teléfono +56 — 32 — 218 93 08.

En caso de ausencia, por cualquier motivo, de la persona indicada, actuard como
Administrador del contrato don VICENTE RONCONI RIOS, Encargado de Compras y
Contrataciones, correo electrénico: vronconi@srcei.cl, teléfono +56 — 32 — 218 93 08.

La comunicacion y coordinacion entre el SERVICIO y la EMPRESA, se efectuaran por
intermedio de sus respectivos Administradores.

Cualquier aviso, notificacion, aprobacién u otra comunicacion que se requiera o permita
efectuar este Contrato, debera enviarse por carta certificada dirigida a los domicilios
indicados en la comparecencia o a cualquier otra direccién que se indique a futuro mediante
aviso previo, también por escrito.

Cualquier aviso o comunicacion se considerara notificada a contar del tercer dia siguiente a
su recepcion en la oficina de Correos que corresponda.

Las funciones del Administrador del Contrato de!l SERVICIO comprenderan a lo menos:

a. Supervisar y controlar el desarrollo de la ejecucion del contrato y de la prestacion de los
servicios contratados, velando por el estricto cumplimento de los objetivos y los plazos
senalados en el contrato. Esta supervision puede incluir el control y supervision en
terreno de parte del SERVICIO o empresas externas contratadas por el SERVICIO.

b. Colaborar y asistir al CONTRATANTE en la obtencién de informacién institucional y de lo
que sea necesaria para la prestacion del servicio contratado.

c. Reuvisién, aprobacién o rechazo de los informes emitidos por el CONTRATANTE respecto
de los servicios contratados.

Autorizar los pagos conforme a los procedimientos internos del SERVICIO.

Registrar los incumplimientos del CONTRATANTE que dan lugar a la aplicacion de las
sanciones que se estipulen en las respectivas bases de licitacion.

f. Notificar al CONTRATANTE los incumplimientos detectados.
g. Determinar las multas a que den origen los incumplimientos de la EMPRESA.

h. Dar cumplimiento a las demas labores que le impone el procedimiento de aplicaci{:n de
multas descrito en la seccion 7. MULTAS de las bases de licitacion y clausula décimo
sexta del presente contrato.

DECIMO QUINTO: POLIZA DE SEGURO POR RESPONSABILIDAD CIVIL

Sera responsabilidad de la EMPRESA contratar a su costo, los seguros destinados a cubrir

los danos, perjuicios, deterioros y pérdida de bienes, sean estos de propiedad del SERVICIQFN____:‘_

o de sus funcionarios, ocasionados por su personal dentro de los horarios de tra GO L& i
Direcciéon Nacional f\}" 1’:"—"" ""

/
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convenido. La duracion de esta pdliza debera prolongarse durante toda la vigencia del
contrato.

Para tales efectos, la EMPRESA ha presentado una poliza de seguro por responsabilidad
civil tomada a su cargo, en la Compania de Seguros Renta Nacional, a favor del SERVICIO,
por un monto de sesenta (60) Unidades de Fomento (U.F), sin deducible para el SERVICIO,
renovable automaticamente a su vencimiento y con vigencia hasta el 30 de noviembre de
2020, con el fin de que cubra integramente la garantia exigida.

La EMPRESA acredita ante el SERVICIO el cumplimiento de la obligacién anterior, mediante
un certificado del Asegurador en que constan los seguros contratados, y copia de la Poliza

de Seguro por responsabilidad civil, entregada al SERVICIO al momento de la suscripcion
del contrato.

En caso que la EMPRESA no renovare oportunamente estos seguros, podra hacerlo el
SERVICIO, por cuenta de la EMPRESA, pero sin responsabilidad alguna para el SERVICIO
si no lo hiciere. EI SERVICIO estara facultado para retener del monto de cualquiera de las
facturas mensuales que deba pagar a la EMPRESA, el precio de las primas que hubiere
pagado, reembolsandose asi de su valor y reajustes correspondientes.

DECIMO SEXTO: MULTAS
1.- MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

ElI SERVICIO aplicara las siguientes multas expresadas en porcentajes (%) del valor mensual
del Contrato, por causas imputables a la EMPRESA, en los siguientes casos:

a) En caso que exista atraso diario por mas de una hora en la presentacion del personal
de la EMPRESA que realice los servicios, se aplicara una multa de un cero coma
cinco por ciento (0,5%) en el valor mensual, por cada dia que se produzca dicho
atraso. La multa afectara al valor neto del contrato y debera ser pagada el mes
siguiente de producida la infraccion. Para la aplicacién de esta multa se fija como tope
maximo un cinco por ciento (5%) del valor mensual neto contratado.

b) En caso de inasistencia de algun trabajador a las dependencias mencionadas en esta
licitacién y que su presencia no fuere cubierta por parte de la EMPRESA se aplicara
una multa equivalente a un cero coma cinco por ciento (0,5%) de su valor por cada
inasistencia. La multa afectara al valor neto del contrato y debera ser pagada el mes
siguiente de producida la infraccion. Para la aplicacion de esta multa se fija como tope
maximo un cinco por ciento (5%) del valor mensual neto contratado.

¢) En caso que la EMPRESA no cumpla totalmente con la calidad y condiciones de los
servicios ofrecidos y sefialados en las especificaciones técnicas. no respetando los
horarios, frecuencias, tareas, maquinas, materiales y areas establecidos en las tablas
9.4.1 a9.4.5 de las especificaciones técnicas, se aplicara una multa equivalente a un
cero coma cinco por ciento (0,5%) por sobre el precio mensual del servicio. Parada:==-_
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aplicacion de esta multa se fija como tope méximo un cinco por ciento (5%) del valor
mensual neto contratado.

d) En caso que la EMPRESA, no cumpla totalmente con lo establecido en la seccién 9.2
sobre prevencion de riesgos; se aplicara una multa equivalente al cero coma cinco por
ciento (0,5%) del valor mensual del servicio, por cada proceso no cumplido y debera
ser pagada el mes siguiente de producida la infraccién. Para la aplicacién
de esta multa se fijla como tope maximo un cinco por ciento (5%) del valor mensual
neto contratado.

Se considerara como incumplimiento grave el que las multas acumuladas en un mes
excedan el tope maximo del veinte por ciento (20%) del valor total mensual neto del servicio
de aseo, situacion en la cual el SERVICIO debera hacer efectiva la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato, y poner término anticipado al contrato en conformidad con lo
senalado en la seccion 8.2 TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO de las Bases
Administrativas y clausula décimo séptima del presente contrato.

2.- MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y
PREVISIONALES

En caso que la EMPRESA no entregue la documentacion exigida por el SERVICIO para cada
estado de pago a que se refiere el parrafo final de la seccion 5.3 PRECIO Y FORMA DE
PAGO de las bases y clausula cuarta del presente contrato, se le aplicara una multa por no
entrega de informacion, equivalente a (1) U.F. por cada dia de atraso, con un tope de diez
(10) U.F., reservandose el SERVICIO la facultad de poner término anticipado al contrato y
efectuar el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, en caso de no cumplirse
con esta obligacion de informar.

Con todo, para la aplicacion de multas, se fija como tope maximo el 15% del valor neto total
del contrato.

El valor de la Unidad de Fomento (U.F.) correspondera al publicado por el Banco Central de
Chile para el ultimo dia habil del mes inmediatamente anterior a la fecha del cobro de la
multa.

3.- PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MULTAS

Es obligacion del Administrador de Contrato del SERVICIO, controlar y verificar el correcto
cumplimiento de las obligaciones que el contrato impone a la EMPRESA, dentro de los
plazos y en la forma establecida en el mismo.

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas por parte del Administrador del
Contrato del SERVICIO, éste le notificara a la EMPRESA por carta certificada, indicando el
incumplimiento cometido, los hechos que la constituyen y el monto de la multa que
corresponderia. A contar de la notificacion de la comunicacion precedente, la EMPRESA: *\
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tendfé un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos ante el citado
Administrador, acompanando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos o rechazado todo o parte de los descargos, el
Administrador del Contrato del SERVICIO, preparard un informe detallado de las
obligaciones contractuales infringidas, y en su caso, determinara el monto de la multa. Este
informe sera fundamento, entre otros antecedentes, de la Resolucién Exenta de la Direccién
Nacional del SERVICIO que aplique la multa.

La Resolucion del SERVICIO que aplique multas, sera notificada por carta certificada a la
EMPRESA, quien podra reclamar fundadamente, acompanando todos los antecedentes
pertinentes, dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles.

El jefe superior del SERVICIO resolvera dentro del plazo de 30 dias habiles, siguientes,
acogiendo o rechazando total o parcialmente la reclamacion. Dicho acto administrativo se
notificara personalmente a la EMPRESA por el Administrador del Contrato del SERVICIO o

mediante carta certificada y debera publicarse en el Sistema de Informacién de Chile
Compra.

En contra de la resolucion que resuelva la reclamacién, procederan los recursos contenidos
en la Ley N° 19.880, de acuerdo al articulo 79 ter del Reglamento de Compras Publicas.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del tercer dia
siguiente a su recepcion, en la oficina de Correos que corresponda.

En conformidad a la Ley N° 19.880, la aplicacion de las multas se realizara
administrativamente, se expresaran en pesos chilenos ($) y deberan ser pagadas por la
EMPRESA al SERVICIO, dentro del quinto (5°) dia habil siguiente a la notificacion de la
aplicacion de la misma o de la notificacion del rechazo total o parcial del reclamo que impone
una multa. El pago de las multas aplicadas se realizara en la Unidad de Finanzas Regional
de Valparaiso del SERVICIO, mediante cheque nominativo cruzado a nombre del

Servicio de Registro Civil e Identificacién. En caso que ésta(s) no sea(n) pagada(s), el
SERVICIO retendra el pago de la factura correspondiente y transcurridos treinta (30) dias
corridos contados desde la notificacion a la EMPRESA de la aplicacion de la multa, o del
rechazo total o parcial del reclamo por la imposicién de una multa, y no habiendo sido ésta
pagada, el SERVICIO procedera a descontar dicho monto del estado de pago.

Esta multa podra aplicarse siempre que el SERVICIO no haya calificado el incumplimiento
como consecuencia de caso fortuito o de fuerza mayor.

DECIMO SEPTIMO: TERMINO DEL CONTRATO

1.- TERMINO NORMAL

r fiso, Santlago. Telefono (56 2) 261 15001
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La duracion del contrato sera la contemplada en la seccién 5.6 DURACION DEL
CONTRATO de las Bases Administrativas y clausula séptima del presente contrato.

2.- TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El SERVICIO podra poner término anticipadamente al contrato, y reservarse el derecho de
iniciar las acciones legales en resguardo del interés fiscal, no obstante las causales
establecidas en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, y articulo 77 del D.S. N° 250/2004 del
Ministerio de Hacienda, y en los siguientes casos:

a) Estado de notoria Insolvencia de la EMPRESA a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

b) Disolucion de la EMPRESA, cuando se trate de sociedad, sin tener continuador
legal.

c) Que la EMPRESA incurra en incumplimiento grave de las obligaciones contraidas,
como ocurre en el caso en que las multas que se le apliquen excedan el limite
maximo estipulado en la seccion 7. MULTAS de las Bases Administrativas y
clausula décimo sexta del presente contrato, o por ejemplo, cuando no se cumplan
los estandares técnicos de calidad ofrecidos por la EMPRESA en el contrato, 0
cuando exista negativa, sin causa justificada, de prestar cualquiera de los servicios
a los que se hubiere comprometido.

d) Que la EMPRESA, sus consultores, subcontratistas y personal directo o indirecto,
no mantengan la confidencialidad de la informacion, de que tomen conocimiento
con motivo de este contrato.

e) Que la EMPRESA no dé cumplimiento a las obligaciones indicadas en el inciso 2°
del articulo 4° de la Ley N° 19.886, relacionadas con el pago de remuneraciones y
cotizaciones de seguridad social, respecto de sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos anos.

f)  Resciliacion o mutuo acuerdo entre la EMPRESA vy el SERVICIO.

En los casos en que la EMPRESA incurra en una causal de término anticipado del contrato,
que diga relacién con las obligaciones que del mismo emanan, el SERVICIO hara efectiva la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, sin perjuicio de iniciar las acciones legales que
estime pertinentes.

DECIMO OCTAVO: DOMICILIO DE LA EMPRESA PARA LOS EFECTOS LEGALES

La EMPRESA constituye domicilio en la ciudad de Valparaiso de Chile, para todos los
efectos legales derivados del Contrato.

DECIMO NOVENO: DOCUMENTACION INTEGRANTE DEL CONTRATO

Se considerara como parte integrante del Contrato las Bases de Licitacion, que compregggr_ﬁf-:_;:.‘__:___b

las Bases Administrativas y Técnicas, asi como sus Anexos, Modificaciones, Aclargg’

& . x -
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Respuestas del periodo de consultas, Propuesta Técnica y Econdémica y demas
antecedentes que se soliciten.

VIGESIMO: Copias

Se deja constancia que el presente contrato se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO PRIMERO: Personerias.

La personeria del Director Nacional (S), don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y
en representacion del Servicio de Registro Civil e Identificacion, consta del Decreto Exento
N° 136 de 14 de enero de 2016, del Ministerio de Justicia.

Las personerias de don Nicolas Marcelo Esguep Ubilla y de don Claudio Alejandro Esguep
Ubilla, para representar de manera conjunta a la EMPRESA, consta en Escritura Publica de
fecha 2 de febrero de 2015, otorgada en la Notaria de Santiago de don Juan Facuse Heresi,
bajo su Repertorio N° 237-15, con certificado de vigencia del Registro de Comercio de fecha
19 de octubre de 2016. 3 3
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