APRUEBA CONVENIO DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE
DATOS DE REGISTRO CIVIL FUERA DE
LINEA ENTRE EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y
LA ASOCIACION CHILENA DE
SEGURIDAD Y DEJA SIN EFECTO

RESOLUCION QUE INDICA.
RESOLUCION EXENTAN® 1 7 3 1/
ANTIA

SANTIAGO, 05 JUK, 2017

Hoy se resolvio lo siguiente:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L
N°1/19.653 que fija Texto Refundido, Coordinadc y Sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del
Estado; a lo dispuesto en el articulc 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Orgénica del
Servicio de Registro Civil e Identificacion; la Ley N°18.880 Establece Bases de los
Procedimientos Administrativoes que Rigen Los Actos de los QOrganos de la
Administracion del Estado; la Ley N°19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada; y
lo senalado en la Resolucidon N°1.600 de fecha 30 de octubre de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, este Servicioc mantiene en sus
registros informacion de utilidad operativa para entidades puablicas y privadas.,

2.- Que, en el marco que entrega el articulo
7° letra i) de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacién, permite la celebracidn de Convenios con dichas entidades.

3.- Que, en paricular, la Asociacién
Chilena de Seguridad, requiere acceder a la informacion contenida en los Registros
que este Servicio tiene a su cargo, con la finalidad de comprobar supervivencia y
estado civil de los pensionados, a fin de determinar si procede que esta, continlie
otorgando las prestaciones econdmicas de la Ley N°16.744, que establece normas
sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

RESUELVO:

1- APRUEBASE, el Convenio de
Prestacion de Servicios de Vfﬂﬁca‘jﬁ‘ deza?tos de Registro Civil, fuera de linea
SUSCFHO ©F .o B0 B , entre el Servicio de Registro 7
Civil e ldentificacion y la Asociacién Chilena de Seguridad, cuyo texto es el

g Birgocien Nacional
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE DATOS
DE REGISTRO CIVIL FUERA DE LINEA ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION Y LA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD
En Santiago de Chile, a ............... BE ........ iUNZ 0?7 ........ , entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en adelante EL. SERVICIO, RUT N°1.002.000-3,
representado por su Director Nacionai (S), don Jorge Alvarez Vasquez, RUN
N°9.603.153-K, ambos domiciliados en calle Catedral N°1772, Santiago vy, la
Asociacién Chilena de Seguridad, en adelante LA ASOCIACION, RUT
N°70.360.100-6, representada par su Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional,
don Andres Herreros Bofill, RUN N°8.299.684-2; y por su Gerente de Personas y
Administracién, don Julic Henriquez Banto, RUN N°8.943.341-K, ambos
domiciliados en Ramdén Carnicer N°163, Providencia, se ha convenido lo siguiente:

PRIMEROQO: Antecedentes Legales

El presente convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7°,
fetra i) de la Ley N® 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
y a lo establecido en la Ley N°® 19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada.

SEGUNDO: Objeto

LA ASOCIACION es una mutualidad privada sin fines de lucro, administradora del
seguro  social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales contempladas en la Ley N°16.744, que establece normas sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

A través del presente convenio, se permite que LA ASOCIACION acceda a la
verificacion de datos de Registro Civil, bajo la modalidad de un servicio fuera de
linea, esto es, servicio Batch, con ia finalidad de comprobar supervivencia y estado
civil de los pensionados, a fin de determinar si procede que LA ASOCIACION
continde otorgando las prestaciones econdmicas de la Ley N°16.744, citada
precedentemente.

TERCERO: Requisitos para la verificacion

Para acceder a los datos de Registro Civil, antes sefalados, LA ASOCIACION
deberd proporcionar a EL SERVICIO, por medios electronicos y/o medios de
almacenamiento digital, la siguiente informacion:

1. Namero de RUN.
2. Nombres y apellidos.
3. Fecha de Nacimiento, cuando sea posible.

En los casos en que LA ASOCIACION entregue la fecha de nacimiento como dato
anexo, ésta sera utilizada por EL SERVICIO, para depurar las bisquedas
realizadas a través del nombre de la persona, en el evento que no coincida el par
namero de RUN/nombre entregado por aquelia.::
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CUARTO: Medios para la verificacion

LA ASOCIACION debera proporcionar la informacion a EL SERVICIO mediante un

-archivo plano, contenido en un medio de almacenamiento digital, de preferencia

FTP o cualquier otro que las partes establezcan, en el cual se especificara
claramente la cantidad de personas a verificar. Este medio podra contener un
namero Himitado de archivos, los gue a su vez deberan contener un maximo de
quinientos mil (500.000) registros.

La informacion enviada por LA ASOCIACION, una persona por registro, debera
sujetarse a la siguiente estructura de registro:

Campo [ Tipo | Descripcién _

| Run g{08) |Numero de Run de la persona

Digito Verificador |A(01) | Si es k en mayiscula _ i o
Apelido Paterno  [A(30) |Mayuiscula, reemplaza N por @ O
Apellido Materno | A(30) |Mayiscula, reemplaza N por @

Nombres A(50) |Mayuscula, reemplaza N por @

Fecha 9{(08) |Formato de fecha = aaaammdd, si ho hay cargar con;
Nacimiento ceros -,
Filler A(12) |Espacios en blanco o
Flag Sexo 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag 9(01) |1: solicita datos de nacionalidad adicionales, 0: no
Nacionalidad solicita el dato

Estado Civil 9(01} |1: solicita dato adicicnal, 0: no solicita el dato

Fecha 8(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Matrimonio ]

Flag Fecha |9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no soiicita el dato

Defuncién |
Filler 9(03) |Debe venireno ]

Para el caso que se requiera algin dato adicional por cada registro, debera(n)
cargarse el (los) flag(s) respectivo(s).

QUINTO: Verificacidn de datos

Una vez recibida la informacién por parte de EL SERVICIO, éste iniciara el proceso
de verfficacién de datos, el cual consiste en verificar y/o entregar informacion
referente a la persona a requerimiento de LA ASOCIACION.

FL. SERVICIO, cotejara cada numero de RUN y nombres enviados por LA
ASOCIACION, con el nimero de RUN y nombres contenidos en la Base de Datos
de éste.

SEXTO: Algoritmo de validacién y carga de datos

La aplicacién del algoritmo de validacion y carga de datos por parte de EL
SERVICIOQ, se realizara de la siguiente formax

Direccion Macionad
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Se busca a la persona por nidmero de RUN en la Base de Datos de EL SERVICIO;
si los apeliidos y nombres de la persona coinciden en un 100% se carga un uno (1)
en flag resuitado.

Si los Apellidos coinciden en un 100% y los nombres coinciden en mas o igual que
un 60%, se carga en el flag de resultado un dos (2); si los nombres coinciden en
menos de un 60%, se carga un tres (3) en dicho flag.

Si los apellidos coinciden en menos de un 100% v el registro de entrada, contiene
la fecha de nacimiento, se realiza la busqueda por nombre en la Base de Datos de
EL SERVICIO. Si se encuentra una persona que coinciden sus apellidos y nombres
en un 100%, se verifica que su fecha de nacimiento coincida con la informada; si
coincide, se carga un cuatro (4) en flag de resultado; si esta blsqueda no es
exitosa, se cargara un cinco (5).

En caso de que exista alguna anormalidad en el formato del registro, se cargara el
valor seis (6) en flag de resuitado, y no se realizara ninguna busgueda.

Los valores del campo flag de resultado son los siguientes:

Valor Significado

1 Apellidos y Nombres coinciden 100%

Apellidos coinciden 100% y nombres comnciden > 60%

2

3 Apellidos coinciden 100% y nombres coinciden < 60% B
4 Bisqueda por nombre: los apellidos y nombres coinciden en un 100%,
coincidiendo también la fecha de nacimiento.

No existe el registro.

O |h

Formato invalido en registro de entrada

Siempre que el flag de resuitado sea distinto de 5 y 6, se cargara en el registro de
salida la informacion encontrada en la Base de Datos de EL SERVICIO.

SEPTIMO: Contenido y forma de entrega de la informacion

Una vez finalizado el proceso de verificacion, para cada registro de entrada, EL
SERVICIO entregara a LA ASOCIACION mediante un archivo plano, contenido en
un medio de almacenamiento digital, de preferencia FTP o cualquier otro que las
partes establezcan, la siguiente informacion asociada al titular del namero de RUN
consuttado:

Numero de RUN.

. Nombre compieto.

Fecha de Nacimiento.

. Sexo.

. Nacionalidad.

. Estado Civil.

. Fecha de Matrimonio.

. Fecha de Defuncidn.(si procediere)

QRNOU RGN -

Cireccion Macional
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La entrega de la informacion por parte de EL SERVICIO a LA ASOCIACION,
dependiendo de los datos solicitados por ésta, se efectuara de la siguiente forma:

Campo | Tipo [Descripcién

Datos entregados por LA ASOCIACION

Run 9(08) |[Numero de Run de la persona

Digito A(01) |Si es k en mayGscula T
Verificador

Apellido Paterno | A(30) | MayGscula, reempiaza N por @

Apellido A(30) |Mayuscula, reemplaza N por @

Materno

Nombres A(50) |Mayuscula, reemplaza N por @

Fecha 9(08) |Formato de fecha = aaaammdd, si no hay cargar con
Nacimiento ceros

Filler A(12} |Espacios en blanco

Flag Sexo 9(01) | 1; solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag 9(01) |1: solicita datos de nacionalidad adicionales, 0: no solicita
Nacionalidad el dato

Estado Civil 9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Fecha 9(01}) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Matrimonio

Fiag Fecha |9(01) | 1. solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Defuncidn

Filler 9(03) | Espacios en blanco

Datos registrados por EL SERVICIO
Flag resultade [9(01) |Resultado de ia verificacién de datos

Run 9(08) |Nimero de Run
Digito 9(01) |Sies k en mayuscula
verificador

Apellido Paterno | A(30) | Mayuscula, reemplaza N por @
Apeliido A{30) |Maydascula, reemplaza N por @
i Materno

Nombres A(50) |Mayuscula, reempiaza N por @
Fecha 9{(08) |Formato de fecha = aaaammdd
Nacimiento

Sexo A{01) | M: masculino, F: femenino, |: indeterminado

Hod

Nacionalidad A(01) [C: chileno, E: extranjero, N: nacionalizado, A: apatrida,
no s conocida

Estado Civil A{01) |S: Soltero; C: Casado; D: Divorciado; V: Viudo; P:
Conviviente Civil ]

Fecha 9(08) |Si aparece fecha corresponde al Gltimo matrimonio y esta

Matrimonio en formato AAAAMMDD

Fecha 9(08) |Fecha de defuncién en caso de existir

Defuncion

OCTAVO: Periodicidad

l.A ASOCIACION solicitara a EL SERVICIO, fa ejecucion bimensual del proceso de .~ |
verificaciéon de datos de Registro Civil, por una cantidad de hasta trece mil; !
doscientos (13.200) registros. \n\w

Birecoién Nacional
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NOVENO: Plazo de procesamiento

La informacidn sera procesada y estara disponible para LA ASOCIACION, en un
plazo no superior a diez (10) dias habiles, contados desde la fecha en que se
entrega a EL SERVICIO el medio de almacenamiento digital.

EL SERVICIO no serd responsable por el incumplimiento de este plazo, cuando
ello obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor o sobrecarga en el sistema
computacional.

DECIMO: Clave de acceso

Finalizado el proceso de verificacion de la informacién, ésta se entregaréd por EL
SERVICIO alfla Coordinador/a de LA ASOCIACION, mediante un archivo que
contendra la clave de acceso necesaria para efectos de proteger y resguardar la
informacién en él contenida.

UNDECIMO: Limitaciones en el uso de la Informacion

LA ASOCIACION se obliga a utilizar la informacion proporcionada por EL
SERVICIO, sblo para los fines propios del presente convenio, manteniendo la
confidencialidad correspondiente, en el marco de sus competencias legales,
quedando prohibido un uso distinto al senalado. Asimismo, se ¢bliga a limitar la
divulgacion de la informacion, materia de este convenio, soio aquellos funcionarios,
que estrictamente tengan la obligacidn de conocerla evitando el acceso a terceros
no autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que
LA ASOCIACION pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer
todas las acciones legales tendientes a demandar ¢l reembolso de las sumas a las
que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior,
ademas de la indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA ASOCIACION debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos
formales internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion,
respecto a la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parciaimente, revelar,
publicar, difundir, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar,
madificar, danar, inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia del convenio como
después de su térming.

En consecuencia, LA ASOCIACION debera velar por el cumpiimento de ia Ley
N°19.628 Sobre Proteccion de la Vida Privada.
DUODECIMO: Uso publicitario

El uso publicitario que LA ASOCIACION pudiera hacer, respecto de fa relacion
contractual de los servicios que se establecen en el presente convenio, debera

contar previamente con la autorizacién por escrito de EL SERVICIO, evento en el -~

cual LA ASOCIACION debera :ndlcar los fines, el medio de difusion y é
destinatario de la mformacuon N

;repci y Maciona]
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DECIMO TERCERO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente Convenio se considerara propiedad de EL SERVICIO
sin limitacidn alguna, los registros, disefos de hardware, redes y software,
diagramas de flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de
cbdigo fuente u objeto, programas de computacién, arquitectura de hardware,
documentacién y otros informes de propiedad © proporcionadas por éste,
relacionado con la materia, todo lo cual, ademas, constituye informacion
confidencial.

DECIMO CUARTO: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de LA ASOCIACION, y a su costo,
la implementacion, mantencidn y reparacién del mecanismo que permita hacer
operable e! sistema que da cuenta el presente convenio.

DECIMO QUINTO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacién o interrupcién de la operacion del sistema,
programada ¢ no, deberd ser comunicada oporiunamente, por parte de elfla
Coordinador/a de EL SERVICIO mediante correo electrénico.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion
sea planificada ¢ imprevista; o por la suspension de la operacion det sistema, que
tengan su origen en labores de mantencién o readecuacion; o, caso fortuito o
fuerza mayor,

DECIMO SEXTO: Dafios y perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafos directos
previstos 0 perjuicios de cualquier naturaleza que pudiera experimentar LA
ASOCIACION, como consecuencia directa de la informacion proporcionada.
Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion

entregada.

DECIMO SEPTIMQ: Precio

Los valores que LA ASQCIACION debe pagar por concepto de prestacion de
servicios de informacién, se encuentran establecidos por Resolucion Exenta
N°2.357 de fecha 01 de octubre de 2004 del Servicio de Registro Givil e
Identificacion.

Los calculos de los valores por este servicio se efectuaran segin la forma y
condiciones siguientes:

Para describir el algoritmg que determina el precio del servicio, se usaran las”
siguientes convenciones:\ \\_

Direccién Nacienal
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N: ntmero de registros consultados

P1: Precio unitario hasta 400.000 consuitas, igual a 0,00150 UF

P2: Precio unitario entre 400.001 y 550.000 consultas, iguai a 0,00110 UF
P3: Precio unitario entre 550.001 y 740.000 consuitas, igual a 0.00070 UF
P4. Precio unitario sobre 740.001 consultas, igual a 0.00007 UF

El precio de este servicio de informacién se determina de acuerdo al siguients
algoritmo:

Si (N) <= 400.000 entonces

Py = (N*P1)

Si (N) >= 400.001 v <= 550.000 entonces
Pn = (400.000*P1) + ({(N-400.000)*P2)

Si (N) >= 550.001 y <= 740.000 entonces
Pn = (400.000*P1) + ((550.000 - 400.000)*P2) + ((N-550.000)*P3)

Si (N} >= 740.001 entonces
Py = (400.000*P1) + ((550.000 - 400.000)*P2) + ((740.000 — 550.000)*P3) + ((N-
740.000)*P4)

El algoritmo anterior se representa en la siguiente tabia:

. . Precio
n?i‘:]';‘;'l‘;age lfé‘;';::fge unitario | Precio total | Precio total
Rango consuyita en |[minimo en UF|maximo en UF

consultas consultas UF
1 1 400.000 0,00150 0,00150 600,00000
2 400.001 550.000 0,00110 600,00110 764,99890
3 550.001 740.000 0,00070 764,99960 897,99820
4 740.001 - 0,00007 897,99827 .

El servicio de reposicidn de Conexion a la red corporativa de EL SERVICIO, tendra
un precio de 2 UF cada vez que se realice.

DECIMO OCTAVO: Facturacion de servicios

EL SERVICIO enviara la factura a LA ASOCIACION, dentro de los quince (15)
primeros dias habiles del mes siguiente al de Ia prestacién de los servicios, siendo
de exclusiva responsabilidad de ésta dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo N° 3 de la Ley N°19.983 que Regula la Transferencia y Otorgamiento de
Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura.

DECIMO NOVENO: Oportunidad y forma de pago

LA ASOCIACION se obliga a pagar la factura dentro del plazo de diez (10) dias
hébiles contadas desde la fecha de envio via e - mail de la factura electrénica. En
caso de no cumplir con el plazo sefnalado, EL SERVICIO se epcuentra facuitado
para suspender la prestacion del servicio del presente convenio\\ -

Rireccidon Nacional
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Dicho pago podra efectuarse de alguna de las siguientes formas:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e
identificacion, el cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria de EL
SERVICIO o,

2. Deposito o transferencia electronica, en la cuenta corriente N°G01750-0 de
BancoEstado, transaccion que deberd ser informada a EL SERVICIO via correo
electrénico a la direccion depositos@srcel.cl.

Todos los pagos se realizaran en pesos chilenos, una vez efectuada la conversion
segun el valor vigente para la Unidad de Fomento (UF) del (itimo dia habil del mes
al que corresponde el servicio prestado. A todos los precios expresados debera
adicionérseles el Impuesto al Valor Agregado, ajustando el precio final a cinco (5)
digitos decimales.

VIGESIMO: Garantia de Fiel Cumplimiento de! Convenio

LA ASOCIACION otorga al momento de la firma del presente Convenio, una Boleta
de Garantia, pagadera a la vista, con caracter de irrevocable, a nombre de
“Servicio de Registro Civil e Identificacién”, por un valor de $371.264 (Trescientos
setenta y un mil doscientos sesenta y cuatro pesos) correspondiente al 10% (diez
por ciento) del monto total del convenio, con ia siguiente glosa “Convenio de
Prestacion de Servicios de verificacion de datos de Registro Civil, fuera de Linea,
entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion y la Asociacidén Chilena de
Seguridad”, la que debera mantener su vigencia por un (1) afio del Convenio y
hasta sesenta (60) dias habiles después, y sera devuelta a LA ASOCIACION una
vez franscurrido el plazo mencionado.

Sin perjuicio de lo anterior, la Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio, debera
ser renovada anualmente, y debera tener una vigencia hasta el término del
presente Convenic y a lo menos hasta sesenta (60) dias habiles después de su
término.

EL SERVICIO se reserva el derecho a definir el nuevo monto de ta Garantia de
Fiel Cumplimiento, en virtud del pago por la prestacion de servicios de verificacion
de datos de Registro Civil, fuera de linea, por parte de LA ASOCIACION durante
los once (11) meses anteriores a cada renovacion, lo que sera informado por el
Coordinador de EL SERVICIO, en a lo menos veinte (20) dias habiles, al
Coordinador de LA ASOCIACION, a través de correo electronico.

El Coordinador del presente Convenio por parte de EL SERVICIO, sera el
encargado de recibir ia garantfa de fiel cumplimiento del Convenio, y verificard que
fuera extendida en términos ya indicados. _

El Departamento de Finanzas y Contabilidad del Nivel Central, Tesorero Nacional,
de EL SERVICIO, seré custodio de la Garantia de fiel cumplimiento del Convenio
entregada por LA ASOCIACION.

El SERVICIO, en caso del termino anticipado del presente Convenio por causa
imputable a LA ASOCIACION, podrd hacer efectiva la Garantia de Fiel
Cumplimiento vigente, de acuerdo a lo especificado en la Clausula Vigésimo

7 Ping, Sailiewn - Tuldlsro (56 2) 261 500 1-02 - www rogistrocivil, got, ¢ -Call ceater 500 3749 2000
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VIGESIMO PRIMERQ: Muitas

LA ASOCIACION debera cumplir con la obligacion de pago integro y oportuno, en
conformidad a lo dispuesto en la Cldusula Décimo Noveno Oportunidad y forma de
pago.

En caso de no cumplir en los plazos estipulados, por causas imputables a LA
ASOCIACION, EL SERVICIO aplicard las multas correspondientes tal como se
indica a continuacion.

El monto de la muita se calculara considerando el valor total de la factura emitida,
y correspondera al cero coma tres por clento (0,3%) de dicho valor, por cada dia
habil de retraso en el pago.

En el caso, que el retraso en el pago exceda a treinta (30) dias habiles, EL
SERVICIO deberd poner término anticipado al presente Convenio y efectuar el
cobro de ia Garantia de Fiel Cumplimiento.

Detectada una situacidn que amerite la aplicacion de multas por parte del
Coordinador del Convenio de EL SERVICIO, en virtud del estado de deuda
informado por parte de la Subdireccion de Administracion y Finanzas de EL
SERVICIO, se notificard a LA ASOCIACION por medio de carta certificada,
indicando el incumplimiento cometido, 1os hechos gue la constituyen y el monto de
la multa que corresponderia.

A contar de la notiticacién de la comunicacién precedente, LA ASOCIACION
tendra un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos,
acompanando todos 10s antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, el coordinador del Convenio de EL
SERVICIO, elaborara un informe detallado de las obligaciones infringidas y el
monto de la multa. Este informe sera fundamento, entre otros antecedentes, de la
Resolucion Exenta de la Direccion Nacional de EL SERVICIO que aplique la multa.

La Resolucién de EL SERVICIO que aplique multas, serd notificada por carta
certificada a LA ASOCIACION, quien podra reponer fundadamente, acompanando
todos los antecedentes pertinentes, dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles.

El Jefe Superior de EL. SERVICIO resolvera dentro del plazo de treinta (30) dias
habiles siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente la reposicion.
Dicho acto administrativo se notificara a LA ASOCIACION por el Coordinador del
Convenio de EL. SERVICIO.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderén practicadas a contar del
tercer (3°) dia habil siguiente a su recepcidn, en la Oficina de Correos que
corresponda.

La aplicaciébn de las multas se realizara administrativamente, se expresaran en
pesos y deberdn ser pagadas por LA ASOCIACION a EL SERVICIO, deniro del
décimo (10°) dia habil siguiente a la notificacion de la Resolucion que aplica la
misma o a la notificacion de la Resolucion que rechaza del reclamo a su
aplicacionii~__

Fireccion Macicnat
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El pago se realizara en la Unidad de Tesoreria Nacional de EL SERVICIO,
dependiente del Departamento Nacional de Finanzas y Contabilidad de la
Subdireccion de Administracién y Finanzas de EL SERVICIO, mediante cheque
nominativo cruzado a nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacion. En
caso que esta/s no sea/n pagada/s, EL SERVICIO pondra término anticipado al
presente Convenio, en conformidad con lo sehalado en la Clausula Vigésimo
Cuarto Término Anticipado, y realizara las acciones legales gue correspondan.

VIGESIMO SEGUNDO: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total
tramitacion del acto administrativo que lo apruebe, 10 que debera ser comunicado
por EL. SERVICIO a .A ASOCIACION.

VIGESIMO TERCERO: Duracion

El presente convenio tendrd una duracién de un (1) ano, a contar de su entrada en
vigencia, plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4)
periodos iguales, salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad
enh contrario.

El SERVICIO y la LA ASOCIACION acuerdan que, en el caso de término del
presente convenio deberd comunicarse al Representante Legal y/o Jefe de
Servicio, mediante Oficio, con una anticipacion de a lo menos treinta (30) dias
corridos a la fecha de vencimiento del convenio ¢ de la renovacion respectiva, 1o
cual se entendera notificado una vez recepcionado por Ef SERVICIO y/o la LA
ASOCIACION, segln corresponda.

VIGESIMO CUARTO: Término anticipado

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada al presente
convenio, en los siguientes casos:

1. Que, no se mantenga la debida reserva de la informacién considerada
confidencial.

2. Que, el retraso en el pago por LA ASOCIACION exceda a treinta (30) dias
habiles en los términos sefialados en la clausula Vigésimo Primero Muitas.

3. Que, el servicio permanezca interrumpido 0 sin uso por mas de tres (3) meses
consecutivos.

4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente convenio.

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facultad de poner término, en cualquier
tiempo y sin expresion de causa, al presente canvenio.
VIGESIMO QUINTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplirgiento del presente convenio, cada una de;.
las partes designara un/a coordinador/ax

s Direccion Maciondy
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« Por EL SERVICIO:
La Jefa de la Unidad de Atencidn de Instituciones, dependiente de la
Subdireccién de Estudios y Desarrollo, de EL. SERVICIO, doha Andrea Muhoz
Contreras, correo electronico convenios@srcei.cl, fono (56-2) 26114187, o
quien la subrogue en el cargo.

« Por LA ASOCIACION: )
El Analista de Cuentas, de LA ASOCIACION, don Brian Bastias Sandoval,
correo electronico bbastias@achs.cl, (56-2) 26852825, o quien lo subrogue en
el cargo.

En el evento de madificarse la designacion de el/la o los/as Coordinadores/as, se
debera dar aviso, por medio de correa electronico a la otra parte a més tardar
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que el cambio se
produzca.

VIGESIMO SEXTOQ: Copias

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de
igual tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO SEPTIMO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir alglin Anexo, éste
se entendera formar parte integrante del presente convenio, lo que deberd ser
aprobado mediante Resolucién del Jefe Superior de EL SERVICIO.

VIGESIMO OCTAVO: Solucion de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, {as partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de fos Tribunales
Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO NOVENO: Se dejan sin efecto

Por este acto las partes acuerdan dejar sin efecto el Convenio de Prestacion de
Servicios de Verificacion de Datos de Registro Civil, Fuera de Linea, suscrito el
14 de junio de 2010, aprobado mediante Resolucidn Exenta N°2263 de EL
SERVICIO, de fecha 22 de junio de 20104\ -

L3 Birecciton Nacional
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TRIGESIMO: Personerias

La personeria de don Jorge Alvarez Vésquez, para actuar a nombre y en
representacion de EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha 14
de enero de 2016, del Ministerio de Justicia.

La personeria de don Andres Herreros Bofill y de don Julio Henriquez Banto, para
actuar a nombre y representacion de LA ASOCIACION consta en Escritura Pablica
de fecha 27 de octubre del afio 2016, otorgada ante el Notario Pablico Interino de la
Décimo Séptima Notaria de Santiago, don Jorge Arenas Ruz.

2.- DEJASE SIN EFECTO, el Convenio de
Prestacion de Servicios de Verificacion de datos de Registro Civil, fuera de linea,
suscrito el 14 de junio de 2010, aprobado mediante Resolucion Exenta N°2263 del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, de fecha 22 de junio de 2010.

3.~ Los valores recaudados en virtud de
este Convenio, seran ingresados al ltem 07.02 del presupuesto vigente del Servicio
de Registro Civil e Identificacion.

g s &1‘

# Director Nacional (S)
o que transcribo para su conocimiento y fines.

SubdirecIng (4
- Auditoria nterna.
- Archive General.
- Departamento de Desarrollo de las Personas.
- Unidad de Atencidn de Instituciones.
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE DATOS DE
REGISTRO CIVIL FUERA DE LINEA ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y LA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

En Santiago de Chile, a ................. 2. JU- - pem . , entre el Servicio de Registro
Civil e Identificacion, en adelante EL. SERVICIO, Rufﬁ%"m .002.000-3, representado por su

Director Nacional (S), don Jorge Alvarez Vasquez RUN N°9.603.153-K, ambos domiciiados
en calle Catedral N°1772, Santiago vy, la Asociacion Chilena de Segundad en adelante LA
ASOCIACION, RUT N°70.360.100-6, representada por su Gerente de Seguridad y Salud
Ocupacional, don Andres Herreros Bofill, RUN N°8.299.684-2; y por su Gerente de Personas
y Administracion, don Julio Henriquez Banto, RUN N°8.943.341-K, ambos domiciliados en
Ramodn Carnicer N°163, Providencia, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales

El presente convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7°, letra i) de la
Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacién, y a o establecido en la
[.ey N° 19,628, sobre Proteccion a la Vida Privada.

SEGUNDOQ: Objeto

LA ASOCIACION es una mutualidad privada sin fines de lucro, administradora del seguro
social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesicnales contempladas
en la Ley N°16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

A través del presente convenio, se permite que LA ASOCIACION acceda a la verificacion de
datos de Registro Civil, bajo la modalidad de un servicio fuera de linea, esto es, servicio
Batch, con la finalidad de comprobar supervivencia y estado civil de los pensionados, a fin de
determinar si procede que LA ASOCIACION continUe otorgando las prestaciones economicas
de la Ley N°16.744, citada precedentemente.

TERCERO: Requisitos para la verificacién

Para acceder a los datos de Registro Civil, antes sefalados, LA ASOCIACION debera
proporcionar a EL SERVICIO, por medios electrénicos y/o medios de almacenamiento digital,
la siguiente informacion:

1. NUmero de RUN.
2. Nombres y apellidos.
3. Fecha de Nacimiento, cuando sea posible.
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En Ios casos en que LA ASOCIACION entregue la fecha de nacimiento como dato anexo,
ésta sera utilizada por EL. SERVICIO, para depurar las busquedas realizadas a través del

nombre de la persona, en el evento que no coincida el par nimero de RUN/nombre entregado
por aguella.

CUARTO: Medios para la verificacion

LA ASOCIACION debera proporcionar la informacion a EL SERVICIO mediante un archivo
plano, contenido en un medio de almacenamiento digital, de preferencia FTP o cualquier otro
que las partes establezcan, en el cual se especificara claramente ia cantidad de personas a
verificar, Este medio podrd contener un nimero ilimitado de archivos, los que a su vez
deberan contener un maximo de quinientos mil (500.000) registros.

La informacion enviada por LA ASOCIACION, una persona por registro, debera sujetarse a la
siguiente estructura de registro:

Campo Tipo |Descripcidén

Run 9(08) |Namero de Run de la persona e |

Digito Verificador | A{01} | Si es k en mayuscula

Apellido Paterno A(30) [Mayiscula, reemplaza N por @

Apellido Materno | A(30) | Mayuscula, reemptaza N por @

Nombres A(50) [Mayuscula, reemplaza N por @

Fecha Nacimiento  (9(08) |Formatlo de fecha = asaammdd, si no hay cargar con ceros

Filler A(12) |Espacios en blanco

Flag Sexo 9(01) i1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Nacionalidad |9(01) |1: solicita datos de nacionalidad adicionales, O: no solicita el]
- |dato

Estado Civil g(01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Fecha Matrimonio  |9(01)} | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Fecha|9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Defuncién :

Filler 9(03) |[Debe veniren(

Para el caso que se requiera algun dato adicional por cada registro, debera(n) cargarse el
(los) flag(s} respectivo(s).

- QUINTO: Verificacién de datos
Una vez recibida la informacion por parte de EL SERViCIO éste iniciargd el proceso de

verificacion de datos, el cual consiste en verificar y/o entregar informacion referente a la
persona a requerimiento de LA ASOGIACION. o

EL SERVICIO, cotejara cada niimero de RUN y nombres enviados por L
el nimero de RUN y nombres contenidos en la Base de Datos de este

) Direccién Macional
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Servicic de Registro Civii e Idenfificacién _ beECCIéN NACIONAL . 3. .
SEXTO: Algoritma de validacion y carga de datos

La aplicacién del algoritmo de validacion y carga de datos por parte de EL SERVICIO, se
realizara de la siguiente forma:

Se busca a la persona por numero de RUN en la Base de Datos de EL SERVICIO; si los

apellidos y nombres de la persona coinciden en un 100% se carga un uno (1) en flag
resuitado.

Silos Apellidos coinciden en un 100% y los nombres coinciden en mas o igual que un 60%, se
carga en el flag de resultado un dos (2); si los nombres coinciden en menos de un 60%, se
carga un tres (3} en dicho flag.

Si los apellidos coinciden en menos de un 100% y el registro de entrada, contiene la fecha de
nacimiento, se realiza la busqueda por nombre en la Base de Datos de EL SERVICIO. Si se
encuentra una persona que coinciden sus apellidos y nombres en un 100%, se verifica que su
fecha de nacimiento coincida con la informada; si coincide, se carga un cuatro (4) en flag de
resultado; si esta basqueda no es exitosa, se cargara un cinco (5).

En caso de que exista alguna anormalidad en el formato del registro, se cargara el valor seis
(6} en flag de resuitado, y no se realizara ninguna busqueda.

Los valores del campo flag de resultado san los siguientes:

Valor Significado
1 Apellidos y Nombres coincidenit0%
2 Apellidos coinciden 100% y nombres coinciden > 60%
3 Apellidos coinciden 100% y nombres coinciden < 60%
4 Blusqueda por nombre: los apellidos y nombres coinciden en un 100%,

coincidiendo también la fecha de nacimiento.
No existe el registro.
Formato invalido en registro de entrada

;O

Siempre que el flag de resuitado sea distinto de 5 y 6, se cargara en el registro de saiida la
informacion encontrada en la Base de Datos de EL SERVICIQ.

SEPTIMO: Contenido y forma de entrega de la informacion

Una vez finalizado el proceso de verificacion, para cada registro de entrada, EL. SERVICIO- ...
entregara a LA ASOCIACION mediante un archivo plano, contenido en un medng/ de-
almacenamiento digital, de preferencia FTP o cualquier otro que las partes establezcan, la
siguiente informacién asociada al titular del nimero de RUN consultado:

. Nimero de RUN.
2. Nombre completo.
. Fecha de Nacimiento. \\\

NE=T. _Direccidén Macional
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4, Sexo.
5. Nacionalidad.
6. Estado Civil.

7. Fecha de Matrimonio.
8. Fecha de Defuncién.(si procediere)

La entrega de la informacién por parte de EL SERVICIO a LA ASOCIACION, dependlendo de
los datos solicitados por ésta, se efectuard de la siguiente forma:

Campo

| Tipo

| Descripcion

Datos entregados por LA ASOCIACION

Run 9(08) [Numero de Run de la persona

Digito Verificador |A{01) |Sies k en maytiscula _

Apeliido Paterno | A(30) | Mayuscula, reemplaza N por @ ]

Apellido Materno | A(380} | Mayuscula, reemplaza N por @

Nombres A(50) [Mayuscula, reemplaza N por @ _
Fecha Nacimiento |9(08) |Formato de fecha = aaaammdd, si no hay cargar con ceros
Filler A(12) |Espacios en blanco

Flag Sexo 9(01) | 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Nacionalidad {9(01) | 1: solicita datos de nacionalidad adicionales, 0: no solicita el dato
Estado Civil 8(01) | 1. solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Fecha Matrimonio |9(01) | 1. solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Flag Fecha |9(01) |1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato

Defuncién

Filler 9(03) |Espacios en blanco

Datos registrados por EL SERVICIO

Flag resultado 0(01) | Resultado de la verificaciéon de datos

Run 9(08) | Numero de Run

Digito verificador | 9(01) | Si es k en maydscula B

Apellido Paterno  |A({30} | Mayuscula, reemplaza N por @

Apellido Materno  |A(30) | Mavdscula, reemplazaNpor@ R

Nombres A(50) |Mayuscula, reemplaza N por @

Fecha Nacimiento [9(08) [Formato de fecha = aaaammdd

Sexo AQ1) [M: masculino, F. femenino, I: indeterminado

Nacionalidad A(01) |C: chileno, E: extranjero, N: nacionalizado, A: apatrida, “ * no es
conocida

Estado Civil A{01) |S: Soltero; C: Casado; D: Divarciado; V: Viudo; P: Conviviente
Civil

Fecha Matrimonio |9(08) |Si aparece fecha corresponde al dltimo matrimonio y esta en"f
formato AAAAMMDD G

\Fecha Defuncion [9(08) | Fecha de defuncidn en caso de existir _ \

FFE, Jer Pra, Santiago -
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n

OCTAVO: Periodicidad

LA ASOCIACION solicitara a EL SERVICIO, la ejecucién bimensual del proceso de

verificacion de datos de Registro Civil, por una cantidad de hasta trece mil doscientos (13.200)
registros.

NOVENQ: Plazo de procesamiento

La informacién serd procesada y estara disponible para LA ASOCIAC!()N, en un plazo no
superior a diez (10) dias habiles, contados desde la fecha en que se entrega a EL SERVICIO
el medio de almacenamiento digital.

EL SERVICIO no sera responsable por el incumplimiento de este plazo, cuando ello obedezca
a razones de caso fortuito, fuerza mayor ¢ sobrecarga en el sistema computacional.

DECIMO: Clave de acceso -

Finalizado el proceso de verificacion de la informacidn, ésta se entregara por EL SERVICIO
alfla Coordinador/a de LA ASOCIACION, mediante un archivo que contendra la clave de
acceso necesaria para efectos de proteger y resguardar ia informacion en é! contenida.

UNDECIMO: Limitaciones en el uso de la Informacién

LA ASOCIACION se obliga a utilizar la informacion proporcionada por EL. SERVICIO, sélo
para los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad
correspondiente, en el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso
distinto al senalado. Asimismo, se obliga a limitar 1a divulgacion de la informacién, materia de
este convenio, sélo aquellos funcionarios, que estrictamente tengan la obligacidon de conocerla
evitando el acceso a terceros no autorizados.

EL. SERVICIO guedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
ASOCIACION pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones iegales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a jas que eventuaimente
sea obligado a pagar como consecuencia de [0 anterior, ademas de la indemnizacion de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA ASOCIACION debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacién, respecto a la
imposibilidad absoluta de copiarla, total o parciaimente, revelar, publicar, difundir, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, ya
sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

En consecuencia, LA ASOCIACION ebera velar por el cumplimento de la Ley N° 19@28.
Sobre Proteccion de la Vida Privada. AN

Dircccicn Macional
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DUODECIMO: Uso pubticitario
El uso publicitario que LA ASOCIACION pudiera hacer, respecio de la relacidn contractual de
los servicios que se establecen en el presente convenio, debera contar previamente con la
autorizacion por escrito de EL SERVICIO, evento en el cual LA ASOCIACION debera indicar
los fines, el medio de difusidn y el destinatario de ia informacidn.

DECIMO TERCERO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente Convenio se considerard propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disenos de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cédigo fuente u objeto, programas
de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de propiedad o
proporcionadas por éste, relacionado con la materia, todo lo cual, ademés, constituye
informacion confidencial.

DECIMO CUARTO: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan que serd responsabilidad de LA ASOCIACION, y a su costo, la
implementacién, mantencion y reparacion del mecanismo que permita hacer operable el
sistema que da cuenta el presente convenio.

DECIMO QUINTO: Continuidad del servicio

Toda mantencién, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada ¢ no,
debera ser comunicada oportunamente, por parte de elfla Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electrénico.

£l SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspension de 1a operacion del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencién o readecuacién; o, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO SEXTO: Dafios y perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los danos directos previstos o
perjuicios de cualquier naturaleza que pudiera experimentar LA ASOCIACION, como
consecuencia directa de la informacidn proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion entregada.

DECIMO SEPTIMO: Precio

Los valores que LA ASOCIACION debe pagar por concepto de prestacion de servicios de":_"
informacién, se encuentran estabiec:dos por Resolucxon Exenta N°2 357 de fecha. 0? da;

Direccion ?\hcisn 2l
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s

Los calculos de los valores por este servicio se efectuaran segin la forma y condiciones
siguientes:

Para describir el algoritmo que determina el precio del servicio, se usaran las siguientes
convenciones:

N: nmero de registros consultados

P1: Precio unitario hasta 400.000 consultas, igual a 0,00150 UF

P2: Precio unitario entre 400.001 y 550.000 consultas, igual a 0,00110 UF
P3: Precio unitario entre 550.001 y 740.000 consuitas, igual a 0.00070 UF
P4: Precio unitario sobre 740.001 consultas, igual a 0.00007 UF

El precio de este servicio de informacion se determina de acuerdo al siguiente algoritmo:
Si (N} <= 400.000 entonces
Pn = (N*P1)
Si (N} >= 400.001 y <= 550.000 entonces
= {400.000*P1) + ((N-400.000}*P2}

Si (N) >= 550.001 y <= 740.000 entonces
Py = (400.000*P1) + ((550.000 - 400.000)*P2) + ((N-550.000)*P3)

Si (N) »= 740.001 entonces
P~ = {400.000*P1) + ((550.000 - 400.000)*P2) + ((740.000 — 550.000)*P3) + ((N-740.000}*P4)

El algoritmo anterior se representa en la siguiente tabla:

. . Precio
Rango rgiz?;gage ::éaxr;rt:'iiage unitario . F:".’Cio total 'r'fre_cio total
consulta en | minimo en UF | maximo en UF
consultas consuitas UF
1 1 400.000 0,00150 -0,00150; 600,00000
2 400.001 550.000 0,00110 600,00110 764,99890
3 550.001 740.000 0,00070 764,99960 897,99820
4 740.001 - 0,00007 897,98827 -

E! servicio de reposicién de Conexion a la red corporativa de EL SERV!CK) tendra un precio
de 2 UF cada vez que se realice.

DECIMO OCTAVO: Facturacion de servicios

EL SERVICIO enwara ia factura a LA ASOClAC!ON dentro de ios quince {15) primeros dia’ié L

i responsabilidad de ésta dar cumpllm:ento a lo establecido en el amcuto N° 3 de ta Ley._-_.__~
v INe19.08 __ que Regula la Transferenc:a y Otorgamiento de Mérito Ejecutivo a Copia de la

! ”‘_

A 'ﬁ)grecc;on Namon?
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DECIMO NOVENO: Oportunidad y forma de pago

LA ASOCIACION se obliga a pagar ia factura dentro del plazo de diez (10) dias héabiles
contados desde la fecha de envio via e - mail de la factura electronica. En caso de no cumplir
con el plazo senalado, EL SERVICIO se encuentra facultado para suspender la prestacion del
servicio del presente convenio.

Dicho pago podra efectuarse de aiguna de las siguientes formas:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e identificacién, el
cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria de EL. SERVICIO o,

2. Depésito o transferencia electrénica, en la cuenta corriente N°801750-0 de BancoEstado,
transaccion que debera ser informada a EL. SERVICIO via correo electrénico a la direccién

depositos@sreei.cl.

Todos los pagos se realizaran en pesos chilenos, una vez efectuada la conversion segin el
valor vigente para la Unidad de Fomento (UF) del Gltimo dia habil del mes al que corresponde
el servicio prestado. A todos los precios expresados deberd adicionarseles el impuesto al
Valor Agregado, ajustando el precio final a cinco (5) digitos decimales.

VIGESIMO: Garantia de Fiet Cumplimiento del Convenio

LA ASOCIACION otorga al momento de la firma del presente Convenio, una Boleta de
Garantia, pagadera a la vista, con caracter de irrevocable, a nombre de “Servicio de Registro
Civil e Identificacion”, por un valor de $371.264 (Trescientos setenta y un mil doscientos
sesenta y cuatro pesos) correspondiente al 10% (diez por ciento) del monto total del convenio,
con la siguiente glosa “Convenio de Prestacion de Servicios de verificacion de datos de
Registro Civil, fuera de Linea, entre el Servicio de Registro Civil e Identificacién y la
Asociacion Chilena de Seguridad”, la que debera mantener su vigencia por un (1) afio del
Convenio y hasta sesenta (60) dias habiles después, y sera devuelta a LA ASOCIACION una
vez transcurrido el plazo mencionado.

Sin perjuicic de lo anterior, la Garantia de Fiel Cumplimienio del Convenio, debera ser
renovada anualmente, y debera tener una vigencia hasta el término del presente Convenio y
a lo menos hasta sesenta (60) dias habiles después de su término.

Ei. SERVICIO se reserva el derecho a definir el nuevo monto de la Garantia de Fiel
Cumplimiento, en virtud del pago por la prestacion de servicios de verificacion de datos de
Registro Civil, fuera de linea, por parte de LA ASOCIACION durante los once (11) meses
anteriores a cada renovacion, 1o que sera informado por el Coordinador de EL SERVICIO, en
a lo menos veinte (20) dias habiles, al Coordinador de LA ASOCIACION, a través de correg. . -
electronico.

Ei Coordinador del presente Convenio por parte de EL SERVICIO, sera el encargado d P
recibir la garantia de fie! cumplimiento del Convenio, y verificara que fuera extendida e
términos ya indicados.x\

-
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El Departamento de Finanzas y Contabilidad del Nivel Central, Tesorero Nacional, de EL

SERVICIO, sera custodio de fa Garantia de fiel cumplimiento det Convenio entregada por LA
ASOCIACION.

El SERVICIO, en caso del término anticipado del presente Convenio por causa imputable a
LA ASOCIACION, podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento vigente, de acuerdo
a lo especificado en la Clausula Vigésimo Cuarto Término Anticipado.

VIGESIMO PRIMERO: Mutltas

LA ASOCIACION deberd cumplir con la obligacién de pago integro y oportuno, en
conformidad a lo dispuesto en la Clausula Décimo Noveno Oportunidad y forma de pago.

En caso de no cumplir en los plazos estipulados, por causas imputables a LA ASOCIACION,
EL. SERVICIO aplicara las multas correspondientes tal como se indica a continuacion.

El monto de la multa se calcutara considerando el valor total de la factura emitida, y
correspondera al cero coma tres por ciento {0,3%) de dicho valor, por cada dia habil de
retraso en el pago.

En el caso, que el retraso en el pago exceda a treinta (30) dias habiles, EL. SERVICIO debera -
poner termino anticipado al presente Convenio y efectuar el cobro de la Garantia de Fiel
Cumplimiento.

Detectada una situacidn que amerite la aplicacion de muitas por parte del Coordinador del
Convenio de EL SERVICIO, en virtud del estado de deuda informado por parte de la
Subdireccion de Administracion y Finanzas de EL SERVICIO, se notificara a LA
ASOCIACION por medio de carta certificada, indicando el incumplimiento cometido, los
hechos que la constituyen y el monto de Ia muita que corresponderia.

A contar de la notificacién de la comunicacion precedente, LA ASOCIACION tendra un plazo
de cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos, acompafando todos los
antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, el coordinador del Convenio de EL. SERVICIO,
elaborara un informe detallado de las obligaciones infringidas y el monto de la muita. Este
informe sera fundamento, entre otros antecedentes, de la Resolucidén Exenta de la Direccion
Nacional de EL SERVICIO que aplique la muita.

La Resolucion de EL. SERVICIO que aplique multas, sera notificada por carta certificada a "!3*/ \
ASOCIACION, quien podra reponer fundadamente, acompanando todos los antecedentes
pertinentes, dentro de un plazo de cinco {5) dias habiles.

El Jefe Superior de EL SERVICIO resolvera dentro del plazo de treinta (30) dias hébiles
S / siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente la reposicidn. Dicho . acty

Direccidn Naciona
{55 2} 261 15001-02 - www . rogistrocivil. gob.of -Cail cenrar #05 j.%(’”

CALIDEZ COLARORACIGN &U




Servicie de Registro Civil e Identificacién - DIRECCION NACIONAL 16

administrativo se notificara a LA ASOCIACION por el Coordinador del Convenio de EL
SERVICIO.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del tercer (3°) dia
habil siguiente a su recepcion, en la Oficina de Correos que corresponda.

La aplicacion de las multas se realizard administrativamente, se expresaran en pesos y
deberén ser pagadas por LA ASOCIACION a EL SERVICIO, dentro del décimo (10°) dia
habil siguiente a la notificacion de la Resolucion gue aplica ta misma o a la notificacion de ia
Resolucion que rechaza del reclamo a su aplicacion.

El pago se realizara en la Unidad de Tesoreria Nacional de EL SERVICIO, dependiente del
Departamenio Nacional de Finanzas y Contabilidad de la Subdireccion de Administracion vy
Finanzas de EL SERVICIO, mediante cheque nominativo cruzado a nombre del Senvicio de
Registro Civil e Identificacion. En caso que ésta/s no sea/n pagada/s, EL SERVICIO pondra
término anticipado al presente Convenio, en conformidad con o sefalado en la Clausula
Vigésimo Cuarto Término Anticipado, y realizara las acciones legales que correspondan.

VIGESIMO SEGUNDO: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del acto
administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO a LA
ASOCIACION.

VIGESIMO TERCERO: Duracién

El presente convenio tendrd una duracidn de un (1) ano, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entenderd renovado automaticamente hasta por cuatro {4) periodos iguales,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

El SERVICIO y la LA ASOCIACION acuerdan que, en et caso de término del presente
convenio debera comunicarse al Representante Legal y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio,
con una anticipacion de a lo menos treinta {30) dias corridos a la fecha de vencimiento del
convenio o de la renovacion respectiva, lo cual se entendera notificado una vez recepcionado
por El SERVICIO y/o la LA ASOCIACION, segun corresponda.

VIGESIMO CUARTQ: Término anticipado

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada al presente convenio, en
los siguientes casos:

1. Que, no se mantenga la debida reserva de la informacion considerada confidencial.

2. Que, el retrasc en i pago por LA ASOCIACION exceda a treinta (30) dias habiles én ios_-__':;_,_:

términos sefialados en la clausula Vigésimo Primero Multas.

?'5'5ci}n§ecuttvos "y
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4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas
en el presente convenio.

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facultad de poner término, en cualquier iempo v sin
expresion de causa, al presente convenio.

VIGESIMO QUINTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a coordinador/a:

e Por EL SERVICIO:
La Jefa de fa Unidad de Atencién de Instituciones, dependiente de la Subdireccién de
Estudios y Desarrollo, de EL SERVICIO, dofa Andrea Mufioz Contreras, correo
electrénico convenios@srcei.cl, fono (56-2) 26114187, o quien la subrogue en el cargo.

 Por LA ASOCIACION: )
El Analista de Cuentas, de LA ASOCIACION, don Brian Bastias Sandoval, correo
electronico bbastias@achs.cl, (56-2) 26852825, o quien 1o subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacién de el/la o los/as Coordinadores/as, se debera dar
aviso, por medio de correo electronico a 1a otra parte a mas tardar dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

VIGESIMO SEXTO: Copias

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) gjemplares de igual tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO SEPTIMO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin Anexo, éste se
entenderd formar parte integranie del presente convenio, 1o que deberd ser aprobado
mediante Resolucion del Jefe Superior de EL SERVICIO.

VIGESIMO OCTAVO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, 1as partes fijan su domicilio en
la comuna de Santiago y se someten a ia jurisdiccidn de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO NOVENO: Se dejan sin efecto

Por este acto las partes acuerdan dejar sin efecto el Convenio de Prestacion de Servicios ™\
de Verificacién de Datos de Registro Civil, Fuera de Linea, suscrito el 14 de junio de 2010, -
aprobado mediante Resolucién Exenta N°2263 de EL SERVICIO, de fecha 22 de junio de

Direccién Macienal
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TRIGESIMO: Personerias

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en representacion de
EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha 14 de enero de 2016, del
Ministerio de Justicia.

La personeria de don Andres Herreros Bofill y de don Julic Henriquez Banto, para actuar a
nombre y representacién de LA ASOCIACION consta en Escritura Publica de fecha 27 de
octubre del ano 2016, otorgada ante el Notario PUblico Interino de la Décimo Séptima Notaria

de Santiago, don Jorge Arenas Ruz,

25
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