APRUEBA CONTRATO PARA LA
ADQUISICION DE LICENCIAS DE
SOFTWARE DE UN SISTEMA DE
BIENESTAR, Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, ENTRE
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION - Y EMPRESA BROWSE
INGENIERA DE SOFTWARE S.A. ID N° 31.934

RESOLUCION EXENTAN® 0 1 7 /

SANTIAGO, 1 2 ENE 2017

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/ 18.653,
de 13 de diciembre de 2000, del Ministerio Secretaria Genera! de la Presidencia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estadoe; lo sefialado en las
letras g) y V) del articulo 7° de la Ley N° 19.477, Orgéanica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios; el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886; la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; la Ley N°20.882, de Presupuestos para el
Sector Publico, correspondiente al afio 2016, la Resolucion N? 98 del 29 de septiembre
del 2014, de la Direccion de Compras y Contratacion Pdblica, que aprueba fas Bases de
Licitacidbn para Convenio Marco de Hardware, Licencias de Software y Recursos
Educativos Digitales. 1D 2238-7-LP14, tomada de razon el 5 de diciembre de 2014;
Resolucion N° 7, de 27 de febrero de 2015, de la Direcciéon de Compras y Contratacion
Pdablica, que adjudica Convenio Marco en referencia; la Resolucion Exenta N° 425 del 02
de diciembre de 2016 que Aprueba Intencion de Compra y Anexos del Hlamado al
Proceso de Gran Compra para la adquisicién de licencias de software de un sistema de
bienestar, y la prestacién de servicios complementarios, del Servicio de Registro Civil €
Identificacion por Convenio Marco 2239-7-LP14 de Hardware, licencias de software y
recursos educativos; la Resolucion Exenta N° 458, del 28 de diciembre de 2016 que
Aprueba la Adquisician de licencias de software de un sistema de administracién de
bienestar del personal del Servicio, y la prestacidn de servicios complementarios de
configuracion, instalacién y entrenamiento de uso el Servicio de Registro Civil e
Identificacion; y lo establecido en [a Resolucién
N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

2

sy ® 1.- Que, mediante la Resolucion Exenta N° 4254

4 1"({e 02 de diciembre de 20186, de la Direccién Nacional del Servicio de Registro Civil e
Identificacion que aprueba la Intencion de Compra y Anexos del llamado al proceso de

Gran Compra para la adquisicién de licencias de software de un mstemgau cgeL _
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complementarios de configuracidn, instalacién y entrenamiento de uso el Servicio de

Registro Civil e |dentificacidon, efectuados al amparo del Convenio Marco ID 2239-7-
LP14.

2.- Que, mediante la Resolucion Exenta N° 456,
de 28 de diciembre de 2018, de la Direccion Nacional, el Servicio aprobé la Adquisicidn

de licencias de software de un sistema de administracién de bienestar del personal del
Servicio, y la prestacion de servicios complementarios de configuracion, instalacion y
entrenamiento de uso el Servicio de Registro Civil e Identificacion, a la Empresa
BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE S.A., RUT N° 79.822.840-4, por un monto total de

USD$140.000 (ciento cuarenta mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica), IVA
incluido.

3. Que, atendiendo el mérito de lo anterior, y de
acuerdo con lo establecido en la respectiva Intencion de Compra.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el contrato o acuerdo
complementario para la Adquisicidon de Licencias de software de un sistema de
administracion de bienestar del personal del Servicio, y la prestacion de servicios
complementarios 1D N° 31.934, suscrito entre el Servicio de Registro Civil e
ldentificacion y la Empresa Browse ingenieria de Software S.A., RUT N°® 79.822.840-4,
cuyo texto es el siguiente:

CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE UN SISTEMA DE
BIENESTAR, Y LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

ENTRE
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y
EMPRESA BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE S.A.
ID N°31.934

En Santiago de Chile, a 30 de diciembre de 2016, entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, en adelante el SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3, representado por su
Director Nacional (S), Jorge Orlando Alvarez Vasquez, RUN N°9.603.153-K, ambos
domiciliados en Santiago, calle Catedral N° 1772, y la empresa BROWSE INGENIERIA
DE SOFTWARE S.A., en adelante ia EMPRESA, RUT N° 79.822.840-4, representada
para estos efectos por don Manuel Jests Donoso Oyarce RUN N° 6.680.538-7, ambos
domiciliados para estos efectos en Santiago, Calle Crucero Exeter 0346, de fa comuna
de Providencia, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes

sl TETE, Ter B, Saniiage, Toelofono (88 2 25000
s i .
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administracion de bienestar del personal del Servicio, y la prestacion de servicios
complementarios de configuracion, instalacién y entrenamiento de uso el Servicio de

Registro Civil e Identificacién, efectuados al amparo del Convenio Marco ID 2239-7-
LP14.

Mediante Resolucién Exenta N° 456, de 28 de diciembre de 2016, se aprobé la
adquisicion de la Gran Compra a la EMPRESA por haber sido la Unica oferta recibida
que cumplio con todos 10s requisitos establecidos en la respectiva Intencién de Caompra,
obteniendo la maxima evaluacién sobre la base de los criterios previstos para tal efecto.

La EMPRESA declara formaimente en este acto, encontrarse inscrita actualmente en
Chileproveedores y cumplir con los requisitos del articulo 4° de a Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

El presente Contrato se suscribe considerando fo dispuesto por la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el
Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda y tiene por objeto regular la
relacion entre la EMPRESA adjudicataria de la Gran Compra para la adquisicion de
licencias de software de un sistema de administracion de bienestar de! personal del
Servicio, y la prestacion de servicios complementarios de configuracion, instalacion y
entrenamiento de uso para el Servicio de Registro Civil € identificacion por Convenio
Marco CM 2239-7-LP14, y e SERVICIO, de conformidad con la Intencion de Compra
aprobada por la Resolucién Exenta N° 425, de 02 de diciembre de 2016, de la Direccién
Nacional, en la forma y bajo las condiciones gque a continuacion se sefalan.

SEGUNDO: Celebracién y firma del contrato

Al momento de suscribir el contrato, la EMPRESA entrega al SERVICIO:

1.- Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato a nombre del “SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION”, por un monto equivalente al 5% del precio total
del contrato, incluido el IVA, la que debe mantener su vigencia durante toda la duracion
del contrato o acuerde complementario, conforme a io dispuesto en la CLAUSULA
CUARTO.

2.- Certificado emitido por la respectiva Inspeccion del Trabajo, o bien, por alguna de las
empresas certificadoras de la Ley 20.123 (entidades de verificacion), que acredite el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores, con una
antigiiedad no superior a treinta (30) dias habiles, contados desde la fecha de su
emision.

3.- Declaracion jurada simple de ausencia de inhabilidades, confoerme lo dispuesto en el
articulo 4°, inciso 1° e inciso 6°, de la Ley N° 19.886.

4.- Declaracion jurada simple sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.
5.- Némina de los SUBCONTRATISTAS y su personal, si correspondiere.

TERCERO: Descripcion general de los productos y servicios

El SERVICIO adquiere las licencias de software de un sistema de administracion de
bienestar del personal del Servicio, y la prestacion de servicios complementarios de
configuracién, instalacion y entrenamiento de uso para que este producto quede
_funcionando correctamente en el SERVICIO, conforme a la siguiente oferta econd nica

.-;;ﬁ:-}_f_jjg\-,}g EMPRESA: )
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1065065 | LICENCIA BROWSE SISTEMA GESTION | USD y |
DE BIENESTAR SOCIAL -BS UNIDAD. | 140,000 |
o | ‘ —

Las licencias son perpetuas y a nombre del Servicio de Registro Civil e identificacién, y
para ser usadas por 60 usuarios en forma concurrente.

El SERVICIO cuenta con una dotacion aproximada de 3.200 funcionarios, distribuidos
en 15 Direcciones Regionales y la Direccién Nacional de Administracién del Nivel
Centrai, cada una de estas 16 Direcciones posee Rut diferente.

La solucion informatica, integrada y parametrizable, de arquitectura 100% web, que
debe ser operada descentralizadamente por cada Direccién Regional del SERVICIO y
administrada por la Direccion Nacional de Administracion del Nivel Central.

Los servicios complementarios deben ser otorgados durante toda la vigencia del
contrato o acuerdo complementario.

CONSIDERACIONES GENERALES

Software

Se debera entregar el software y manuales en medios magnéticos o fisicos con las
licencias originales, nuevas, sin uso, los cuales deben venir etiquetados por el
fabricante. Asimismo, los softwares deberan entregarse instalados en los equipos del
SERVICIO, y a nombre de! Servicio de Registro Civil e |dentificacion, en las condiciones
que se sefiatan a continuacion.

Cantidad y condiciones de entrega

Todas las licencias deberan ser entregadas, instaladas y configuradas a satisfaccién det
Servicio, segin la clausula QUINTO: Plazos y proceso de entrega DE LOS PLAZOS Y
PROCESQ DE ENTREGA de [a intencion de Compra.

Las licencias para el mddulo de Bienestar deben ser para un total 60 usuarios

Las licencias deben ser entregadas en dependencias de ta Subdireccion de estudios y
Desarrollo en Catedral 1772, piso 4°, o donde el SERVICIO informe al proveedor.

SERVICIOS INCLUIDOS
Instalacién

Las licencias se deben entregar instaladas dentro de la Regidn Metropolitana, en las
dependencias de la Subdireccion de Estudios y Desarrollo, Catedral 1772, piso 4°, o en
el lugar que el SERVICIO determine.

Para la instalacion de las licencias en las demas dependencias del SERVICIO ubicadas
en las demas regiones del pals, la ingtalacion se debe realizar via remota, por lo que el

v’ i) (;.r‘,l,‘
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Todas las ficencias se deben instalar sobre la plataforma actual del SERVICIO, la que
contiene las siguientes caracteristicas: maquinas virtuales, un sistema VMWARE 5.5,
instaladas sobre Servidores Blade HP Gen 8 y Gen 9, sobre un Storage 3PAR con
arreglo de discos de 10K.

El SERVICIO dispondra de la CPU, Memoria RAM y Espacio en disco que se necesiten
para un optimo desempefio.

La velocidad de conexion es de 10 Gb via Fibra Optica, en el CORE de fa Red. El

usuario final tendra una velocidad de 10 MBps como minimo (regiones) y de 1 GB en
Santiago.

La EMPRESA debe entregar todas las licencias necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema en la plataforma del SERVICIO, esto considera licencias de
software, de base de datos y sistema operativo u otras que segin la solucion que
entregue cada uno de los oferentes, requiera para su correcto y total funcionamiento,
debiendo ademas tener la condicidon de ser perpetuas y a nombre de! Servicio de
Registra Civil e Identificacion.

Configuracidn

El sistera debe ser configurado para ser utilizado por el SERVICIO de acuerdo a las
funcionahdades descritas en los Aspectos Técnicos de la intencion de Compra.

Esta configuracién sera efectuada por la EMPRESA de acuerdo a lo descrito en la carta
Gantt y en la oferta técnica, que indica el detalle de actividades a reafizar y la
informacion especifica que se necesita det SERVICIO para completar esta tarea.

Entrenamiento de uso

El PROVEEDOR deberda entregar un plan con el detalle de los servicios de
entrenamiento en el uso del sistema para los funcionarios dei SERVICIO que sea
suficiente para que éstos estén en condiciones de utilizar los softwares contratados.

Esta planificacion debe contemplar a lo menos los siguientes puntos:

Se requiere gque entrenamiento sea realizado de manera presencial en las
dependencias de las oficinas centrales de SERVICIO ubicadas en Catedral 1772,
Santiago, Region Metropolitana.

El entrenamiento debe ser entregado a todo el personal del Servicio de Biengstar y
Atencién de Jas Personas, diferenciando especiaimente entre el personal responsable
del area de calculo de beneficios y el personal del area de contabilidad.

En total el personal a enirenar seran aproximadamente 25 personas.

La EMPRESA debera entregar al SERVICIO la documentacion del entrenamiento, en
papel y CD con los casos de uso a utifizar en los cursos.

FUNCIONALIDADES REQUERIDAS POR PRODUCTO ENTREGABLE:
Debe contener al menos las siguientes funcicnalidades:

o Administracibn de Afiliados del Servicio de Bienestar (Afiliaciones,
Desafiliaciones).

COLABORACION
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« Tipos de beneficios:
o Bonificacién médica, dptica o dental.
o Subsidios.
o Préstamos.
o Convenios con terceros.
+ Aicance, Afiliados(as), Cargas Familiares y Afiliado Pensionado.
« Parametros de Célculos de prestaciones.
¢ Definicién de topes de beneficio.
« Modalidad de otorgamiento de beneficios.
¢ Administracién de préstamos.
e Administracion de subsidios.
* Administracion de convenios con terceros.
» Control de préstamos por afiliados.
¢ Administracion de cobranza por descuento por planilla:
» Cuotas de prestamos otorgados.
» Creditos por convenio con terceros.
o Cuentas por cobrar.
« (Cuenta corriente por afiliado.
e Gestidn de la periodicidad de los beneficios.

o Control de Contabilidad del Sistema de Bienestar, segin plan de cuentas
SUSESO.

» Centralizacion Contable.

» Tesoreria y Cajas.

» Conciliacion Bancaria.

» Avisos al momento de otorgar beneficios.
* Informe diario de solicitudes ingresadas.
o Estadisticas resumen de los afiliados.

» Traspaso de deudas a avales.

CUARTO: Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato

La EMPRESA hace entrega al SERVICIQ, al momento de la firma del presente,
instrumento, de la boleta de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento def Contrate’
N°1336149, a favor del "SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION", emitidé}
por el Banco Internacional, por la suma de cuatro millones setecientos once mil..

cuatrocientos veinte pesos ($ 4.711.420), con vencimiento al 30 de junio de 2017, con la
__siguiente glosa: “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato o acuerdoy
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bienestar, y la prestacion de servicios complementarios, del Servicio de Registro Civil e
Identificacion”.

Esta Garantia mantendra su vigencia durante toda la duracién del contrato o acuerdo
complementario y hasta 60 dias habiles después de terminado éste.

El SERV&CI_O, en casc de término anticipado del contrato o acuerdo complementario,
por causa imputable ta EMPRESA seleccionada, podrd hacer efectiva la Boleta de
Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato o Acuerdo Complementario, de

conformidad a lo especificado en la clausula DECIMO SEXTO, de! presente Contrato o
Acuerdo Complementario.

La Boleta de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato o Acuerdo
Complementario, es entregada al momento de la firma del contrato o acuerdo
complementario, en calle Catedral 1772, piso 4, comuna de Santiago, Servicio de
Bienestar y Atencion a las Personas.

En caso de incumplimiento de las obligaciones que impone ef contrato o acuerdo
complementario, el SERVICIO queda facultado para hacer efectiva la Boleta de
Garantia. Sin perjuicio de lo anterior podrd ejercer las acciones legales para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contratc o acuerdo
complementario, en ambos casos con la correspondiente indemnizacidn de petjuicios.

Cabe senalar que el incumplimiento también incluye el cumplimiento imperfecto o tardio
de las obligaciones de la EMPRESA.

En caso que el contrato ¢ acuerdo complementario se amplie o prorrogue, la Boleta de
Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato o Acuerdo Complementario,
debera igualmente ampliarse o prorrogarse, de modo tal que su nueva vigencia exceda
a lo menos en 60 dias habiles al nuevo plazo de vigencia del contrato o acuerdo
compiementario.

QUINTO: Plazos y proceso de entrega

La EMPRESA debe garantizar al SERVICIO, gue tas licencias de software del sistema
son nuevas, sin uso y que su entrega y la prestacion de 10s servicios complementarios
se efectiien oportunamente en las fechas comprometidas con el SERVICIO.

Ello de conformidad al cronograma de actividades o carta Gantt, requerida
conjuntamente con la oferta técnica, que considera la entrega, instalacion, configuracion
y funcionamiento en produccion, del sistema. Asimismo, debe considerar el
entrenamiento de uso para los funcionarios del SERVICIO y soporte extendido, dentro
de los plazos ofertados por el proponente.

Dado que la seleccién de la oferta de la EMPRESA, se produjo recien el 28 de
diciembre de 2016, las prestaciones derivadas del presente contrato o acuerdo
complementario, que de acuerdo a la Intencidn de Compra, tenian como fecha iimite el
31 de diciembre de 2016 no han podido iniciarse.

Por lo anterior, las partes acuerdan que las prestaciones comenzaran el 3 de enero de
2017 por o que de comiin acuerdo convienen en modificar la vigencia del contrato a 30
dias a contar de Ig total tramitacion de la Resolucion que Aprueba el Contrato o acuerdo
Complementario:
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SEXTO: Precio y Forma de pago

El valor total del Contrato es de ciento cuarenta mil ddlares (US$140,000), incluido el

Impuesto al Valor Agregado, por los servicios de configuracion de todos los méduios del
sistema.

El SERVICIO autorizaré y efectuara el pago del precio, previo informe de recepcion
conforme que emita la contraparte técnica del SERVICIQ vy previa presentacion de la
factura respectiva, segun se indica a continuacion:

A partir del dia habil siguiente a la emision de la orden de compra, y dentro del plazo de
S dias habiles a contar de la total tramitacion de la Resolucion que Aprueba el Contrato
o Acuerdo Complementario, la EMPRESA deberd entregar ia licencia del médulo de
administracion de bienestar de! personal, debidamente configurada e instalada en el
SERVICIO conforme a la presente intencidn de Compra, como asimismo efectuar el
entrenamiento de usuarios del SERVICIO.

El SERVICIO, dentro del plazo de 5 dias corridos desde la entrega de las licencias en
las condiciones ya indicadas, debera emitir un informe de recepcion conforme.

Una vez tramitado completamente el acto administrative que apruebe el contrato o
acuerdo complementario, el SERVICIO pagara al PROVEEDOR el 100% del valor total
ofertado (IVA incluido).

La Contraparte Técnica del SERVICIQ, sera la encargada de verificar y certificar que
todas las funcionalidades del sistema se encuentren funcionando e informar por escrito
a la EMPRESA.

EI SERVICIO otorgara un plazo de 10 dias corridos a la EMPRESA para que sustituya o
reemplace el sistema que resulte defectuoso.

El SERVICIO podra pagar la factura correspondiente, dentro del plazo de 30 dias
habiles desde su presentacion.

La factura debera ser extendida a:

Nombre: Servicio de Registro Civil e [dentificacion

RUT: N° 61.002.000-3,

Giro: Servicio publico,

Domicilio:  Catedral 1772 piso 4, Santiago, Region Metropolitana.

Para el pago, el SERVICIO exigira a la EMPRESA, ia nomina de trabajadores
dependientes involucrados en el periodo de ejecucidon de los servicios; Ja copia
autorizada del respectivo finiquito 0 del aviso enviado a la Inspeccién del Trabajo que
corresponda en el evento que se haya puesto término a la relacion laboral de uno ©
mas trabajadores; copia de las planillas de pago de cotizaciones previsionales y de
salud del personal contratado. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 183 C del
Codigo dei Trabajo, €l SERVICIQ, para verificar el curmnplimiento de las obligaciones
mengcionadas, podra exigir certificado emitido por la respectiva Inspeccion def Trabajo, 0
bien, por alguna de las empresas certificadoras de la Ley 20.123 (entidades de ™ [~
verificacion) o algin otro medio idoneo, que acredite que no existen reclamos

rremuneraciones de los trabajadores asignados a la
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Debido a que el precio de los productos y servicios de esta adquisicion se encuentran
en Dolares Americanos, la transformacion a peso chileno debera ser de acuerdo al
dolar observado del Banco Central del dia de emision de la factura respectiva.

SEPTIMO: Vigencia y duracién del contrato o acuerdo complementario

Por razones de buen servicio, y dado que las prestaciones derivadas del presente
contrato 0 acuerdo complementario no pudieron iniciarse con antericridad al 31 de
diciembre de 2016, las partes de comin acuerdo convienen en que éstas se iniciaran el
dia 3 de enero de 2017 y la vigencia del contrato o acuerdo complementario seré de 30
dias.

OCTAVO: MODIFICACIONES CONTRACTUALES

Cualquier modificacion al contrato o acuerdo complementario requerira previo acuerdo
de las partes, prevaleciendo siempre los intereses del SERVICIQ, y su formalizacién se
realizara a través de la suscripcion del instrumento correspondiente, aprobado por el
respectivo acto administrativo.

El SERVICIO podra requerir a la EMPRESA, la prestacion de servicios adicionales a
los estipulados en el contrato, siempre que se relacionen directamente con el mismo y
signifiquen una sustancial mejora en los servicios contratados, hasta por un maxime del
20% del precio total del contrato original y siempre que existan las disponibilidades
presupuestarias suficientes. E! aumenta de precio debera formalizarse a través de ia
modificacidn de contrato aprobada mediante la correspondiente resoluciéon, la que
debera estar totalmente tramitada para su eficacia.

Asimismo, y por razones de buen servicio, el SERVICIO podra requerir de la EMPRESA
la disminucion de los servicios originalmente previstos hasta por un maximo de un 20%
del precio total del contrato suscritoc entre las partes, en cuyo €aso, podra estipularse
ademas disminucion de |0s plazos del contrato.,

En el evento de requerir servicios adicionales, fa EMPRESA debe necesariamente
presentar una caucion que garantice el fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas
de la modificacion del contrato o acuerdo complementario, debiendo para tal efecto
consignar una Boleta de Garantia de Fiel y Oportunc Cumplimiento del Contrato o
Acuerdo Complementario, tomada a la vista, en caracter de irrevocable y extendida en
forma nominativa a la orden del Servicio de Registro Civil e Identificacion, por la suma
equivalente al 5% del valor total de la modificacion de contrato o acuerdo
complementario, con una vigencia durante todo 1o que reste de ejecucién del contrato y
hasta 60 dias habiles posteriores a su término.

NOVENQ: Deber de Confidencialidad

La EMPRESA debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes, reservados,
que del SERVICIO conozca con motivo del presente contrato o  acuerdo
complementario y no podra hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo y bajo
ninguna circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar,
vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar,
estruir, en todo 0 en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del Contrato
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Esta prohipicién afecta a la EMPRESA, su personal directo e indirecto, sus consultores,
subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados

_al contrato en todas sus etapas, y su responsabilidad serd solidaria respecto de éstos,
incluso después de la expiracién del Contrato.

La EMPRESA sélo podra copiar o reproducir la informacién que sea necesaria para dar
cumplimiento al presente contrato.

En caso de incumplimiento de esta clausula, ef SERVICIO podra terminar
anticipadamente el Contrato, de acuerdo a lo especificado en la letra f), de la cléusula
DECIMO SEXTO: Término Anticipado del Contrato ¢ acuerdo complementario,
encontrandose facultado para ejecutar la Boleta de Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato o Acuerdo Complementario, sin perjuicio de iniciar las
acciones legales procedentes.

DECIMO: Subcontrataciones

La EMPRESA podra subcontratar parcialmente alguno de los servicios necesarios para
el cumplimiento del contrato, previo conocimiento y autorizacion del Administrador del
contrate por parte del SERVICIO. Sin perjuicio de lo anterior, sera la EMPRESA e! que
mantendra la responsabilidad ante el SERVICIO por la calidad, contenido y oportunidad
de los servicios contratados y por los dafios directos, previstos, imprevistos o perjuicios
de cualquier naturaleza que se causen por el adjudicatario, sus dependientes o
subcontratistas, en conformidad a la ley. Asimismo, toda comunicacién oficial del
SERVICIO se realizara con la EMPRESA y no con sus subcontratistas.

Se deja expresa constancia que el SERVICIO no tendra vinculo contractual con ei
personal de la EMPRESA ni con sus subcontratistas, ni relacion laboral con sus
respectivos empleados, sin perjuicio de fo dispuesto en el artfculo 183 C del Cédigo del
Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el articulo 183-c del Cadigo del
Trabajo, se exigira a la EMPRESA un certificado que acredite el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la inspeccion del
trabajo respectiva o por medios idoneos que garanticen la veracidad de dicho monto y
estado de cumplimiento respecto a los trabajadores del contratista, como asimismo de
igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores, ellp, con
el propdsito de hacer efectivo los derechos a ser informado y de retencién que le
asisten al SERVICIO consagrados en los incisos 2° y 3° de fa aludida norma legai, en el
marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales y
previsionales, a las que hace mencion el articulo 183-d de la citada ley.-

UNDECIMO: Cesién de Derechos

La EMPRESA no podra ceder o traspasar a terceros, parcial o totaimente las
obligaciones contenidas en el contrato o acuerdo complementario, excepto en el caso
de fusion, absorcion o division la EMPRESA. Situacion en que las obligaciones se -7
traspasaran al continuador legal, en las mismas condiciones estabiecidas en €l contrato
0 acuerdo complementario.

Los documentos significativos de los créditos que emanen del contrato ©
complementario, seran transferibles de acuerdo a las reglas del derecho comutniyze o,

\u(fﬁu_‘o?\
= Dam "i-fl{'_;i":?\‘

N,

CALIDEZ

.........




v, BT
W T
54

Servicio de Registro Civil @ Identificacidn - DIRECCION NACIONAL

DUODECIMO: Contraparte técnica

La persona que actuard como Contraparte Técnica de la presente Gran Compra por
parte del SERVICIO es don Rigoberto Escobar Fernandez, Jefe de Proyecto
dependiente de la Subdireccion de Estudios y Desarrollo del SERVICIO. En su
ausencia, actuara como Contraparte Técnica dofia Rosa Abarca Ulioa, Jefa Servicio de
Bienestar y Atencién a las Personas (S).

Las funciones de la Contraparte Técnica comprenderan a fo menos:

1.- Supervisar y controlar el desarrollo del praceso, velando por el estricto cumplimento
de los objetivos y los plazos senalados en ia Intencion de Compra. Esta supervision
puede incluir el control y supervision en terreno de parte det SERVICIO o empresas
externas contratadas por el SERVICIO.

2.- Colaborar y asistir al proveedor en la obtencién de informacion institucional y de lo
que sea necesaria para la prestacion del Servicio.

3.~ Revisidn y aprobacién de los reportes emitidos por la EMPRESA.,
4.- Autorizar los pagos conforme a los procedimientos internos del SERVICIO.

5.- Registrar los incumplimientos que dan lugar a la aplicacién de las sanciones que se
estipulen en el Convenio Marco CM 2239-7-LP14, segin corresponda.

6.- Notificar a la EMPRESA los incumplimientos detectados.
7.- Determinar las multas a que den origen los incumplimientos de ia EMPRESA.

8.- Autorizar por escrito la modificacion de la Carta Gantt 0 Cronograma de Actividades
respecto de los plazos de entrega y configuracion de 108 equipos, originadc por casos
fortuitos o fuerza mayor (aquel imprevisto imposible de prever y resistir) u otras causas
no atribuibles al proveedor.

Por parte de la EMPRESA actuara como Administrador del contrato y director Manuel
Donoso Oyarce, correo electronico manuei.donoso@browse.ci, y como administrador
de proyecto don Jose Luis Rios Mundaca, correo electronico joseluis.rios@sigper.cl,
teléfono (56 02) 27511700.

DECIMO TERCERO: Control de Contrato o Acuerdo Complementario

El SERVICIO, controlara que la gjecucion del contrato 0 acuerde complementario se
lleve a cabo segun io indicado en éste, mediante evaluaciones y cartas de aviso en
referentes. En caso de incumplimientos, se procedera a aplicar las sanciones
correspondientes descritas en la clausula DECIMQ CUARTO: Multas, del presente
contrate o acuerdo complementario.

El SERVICIO supervisara que la entrega oportuna, completa y conforme de cada uno
de los productos contratados, asi como la prestacion oportuna, completa y conforme de
las mantenciones y soporte extendido, en su punto de destino.

La EMPRESA debe otorgar las facilidades para que el SERVICIO o quien éste designe,;

realice auditorias selectivas a los productos contratados, previas a su despacho, de "l -

manera de validar que las especificaciones técnicas de éstos se estén cumpliendo. Lo
anterior implica considerar el tiempo y condiciones en su planificacién de acuerdo a los
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productos adquiridos. Estas auditorias, se extenderdn también a los servicios
complementarios contratados.

En el caso que se detecten irregularidades, el SERVICIO oficiara a la Direccion de
Compras y Contratacion Publica (DCCP) para que haga efectivas ias sanciones
establecidas en el titulo “Sanciones en el proceso del Convenio Marco” del punto 9 de
los Terminos de Referencia del Convenio Marco (Licitacidn Publica ID N° 2239-7-LP14);
a saber muitas, suspensiones temporales, cobros de boleta de Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato o Acuerdo Complementario de garantia, término
anticipado del contrato o acuerdo complementario.

DECIMO CUARTO: Multas

Respecto de los incumplimientos de las obligaciones por parte de la EMPRESA, el
SERVICIO procedera a aplicar las sanciones correspondientes:

INFRACCION CRITERIO DE | SANCION
APLICACION

Atrasos en la entrega | Por cada dia corrido de | 2% del valor neto de los
de los productos en las | atraso en le entrega de | productos  solicitados  y

dependencias los productos, respecto i aplicables a las cantidades
destinadas por el | de ios plazos de entrega | que se entreguen atrasadas,
SERVICIO. establecidos en la Oferta | por cada dia corrido de

Técnica del Proveedor | atraso, con un tope de 10
de conformidad a la| dias habiles.

clausula QUINTO:
Plazos y proceso de
entrega.

DECIMO QUINTO: Procedimiento de aplicacion de Sanciones

Es obligacion contraparte técnica del SERVICIO, controlar y verificar el correcto
cumplimiento de las obligaciones que el contrato impone al adjudicatario, dentro de los
plazos y en la forma estabiecida en el mismo.

Detectada una situacidn que amerite la aplicacion de multas por parte de la contraparte
técnica del SERVICIQ, éste le notificara a la EMPRESA por carta certificada, indicando
el incumplimiento cometido, los hechos que la constituyen y el monto de la multa que
corresponderia. A contar de la noftificacion de la comunicacion precedente, la
EMPRESA tendra un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos,
acomparando todos |os antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la contraparte técnica del SERVICIO,
preparard un informe detaliado de las obligaciones contractuales infringidas vy
determinara el monto de la multa. Este informe sera fundamento, entre otros
antecedentes, de la Resolucién Exenta de la Direccion Nacional del Servicio que
apligue la multa. S
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La. Rgsoluc_ién def ‘SEF{VICIO que aplique muitas, sera notificada por carta certificada al
adjudicatario, quien podra reponer fundadamente, acompanando todos los
antecedentes pertinentes, dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles.

El jefe superior del SERVICIO resolvera dentro del plazo de 30 dias habiles, siguientes,
acogiendo o rechazando total o parciaimente la Reposicion. Dicho acto administrativo
se notificara al adjudicatario por la contraparte técnica) del SERVICIO.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderén practicadas a contar del tercer
dia siguiente a su recepcion, en la oficina de Correos que corresponda.

La aplicacion de las multas se realizara administrativamente, se expresaran en pesos y
deberan ser pagadas por la EMPRESA al SERVICIO, dentro del décimo (10°) dia habil
siguiente a la notificacién de la Resolucion que aplica fa misma o a la notificacién de ia
Resolucion que rechaza del reclamo a su aplicacion. Ef pago se realizara en la Unidad
de Tesoreria Nacional del SERVICIO, dependiente del Departamento Nacional de
Finanzas y Contabilidad de la Subdireccion de Administracion y Finanzas del
SERVICIO, mediante cheque nominativo cruzado a nombre del Servicio de Registro
Civii e Identificacidn,

En caso que las multas no sea(n) pagada(s), el SERVICIO retendra el pago de la
factura correspondiente. Si transcurridos treinta (30) dias corridos contados desde la
notificacion de la aplicacion de la multa 0 el rechazo del reclamo realizado por la
EMPRESA y ésta no ha sido pagada, el SERVICIO procederg a descontar dicho monto
de la factura retenida.

En el evento que el SERVICIO no pueda cobrar las multas respectivas en el periodc de
facturacion correspondiente, podra hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento del
contrato 0 acuerdo complementario.

Debido a que el precio de los productos y servicios de esta adquisicion se encuentran
en Dolares Americanos, la transformacion a peso chileno debera ser de acuerdo al
dolar observado del Banco Central del dia de emision de [a factura respectiva.

Oficio a la Direccién de Compras y Contratacion Publica

El SERVICIO podra nofificar aquelios incumplimientos graves a la Direccion de
Compras y Contrataciones Pulblicas (DCCP), para ésta apligue las sanciones
establecidas en el Convenio 2239-7-LP14, que se entiende integramente reproducido y
aceptado por todos los proveedores.

Dentro de las condiciones que regulan el Convenio Marco, se destaca que ef SERVICIO
notificara a la DCCP situaciones asociadas a:

Atrasos en la entrega de productos a la{s) dependencias(s) senaladas(s) por el
SERVICIO, segun oferta técnica y calendario comprometido y entregadc por el
proponente al momento de presentar su oferta.

incumplimientos en términos de plazos y condiciones, en el Servicio de Garantia
Técnica.

DECIMO SEXTO: Término Anticipado del Contrato o acuerdo complementario

El SERVICIO se encuentra facultado para declarar unilateral y administrativamente ’ei
término anticipado del contrato ¢ acuerdo complementario, sin derecho a indemnizacion
aiguna para la EMPRESA seleccionada, en los casos contemplados en el artiqulo 13
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a) La venta de la informacién a terceros obtenida durante la ejecucion del contrato o
acuerdo complementario;

b} En caso que la EMPRESA abandonare intempestivamente la ejecucion del contrato,

esto es sin previa notificacion de poner término anticipado al contrato ¢ acuerdo
complementario;

c)’ Incumplimiento del plazo de entrega de los productos que sobrepase los 10 dias
habiles respecto del plazo de enirega establecidos en fa Oferta Técnica de la
EMPRESA de conformidad a la clausula QUINTO: Plazos y Proceso de Entrega;

d) Incumplimiento reiterados en la prestacion de servicios.

e} incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato o acuerdo
compiementario.

f) Incumplimiento del deber de confidencialidad establecido en la clausula NOVENOQ:
Deber de Confidencialidad.

g) Resciliacion 0 mutuc acuerdo de las partes.

Si se verificara la ocurrencia de las situaciones enunciadas anteriormente, el SERVICIO
podra poner término anticipado del contrato o acuerdo complementario, dictando la
respectiva Resolucion fundada, y lo comunicara la EMPRESA por medio de carta
certificada al domicilio informado por éste en los antecedentes de su propuesta.

En el evento que se ponga término anticipado al contrato 0 acuerdo complementario, la
EMPRESA estara obligada a entregar, a plena satisfaccion det SERVICIO aquellos
productos y/o servicios que se encuentran pendientes al momento de comunicarsele el
término anticipado.

En estos casos el SERVICIO podra hacer efectiva la garantia def fiel cumplimiento del
contrato o acuerdo complementario. Este cobro no dard a la EMPRESA derecho a
indemnizacion alguna.

No obstante lo anterior, el SERVICIO podra deducir las acciones legales gue en
derecho correspondan, con el objeto de obtener una reparacion por los perjuicios que ¢l
incumplimiento de las obligaciones que emanen del contraio o acuerdo
complementario, le hubieren ocasionado.

DECIMO SEPTIMO: Propiedad Intelectual e Industrial

El SERVICIO estara exento de toda responsabilidad, en case de cualquier reclamo
sobre propiedad intelectual o industrial relacionada con los productos u obligaciones
que la EMPRESA contrae por el presente Contrato.

DECIMO OCTAVO: Seguridad

La EMPRESA que se adjudigue este praceso de gran compra, debera cumplir con las
politicas de seguridad de la informacion estabiecidas por el SERVICIO.

DECIMO NOVENO: Domicilio de la EMPRESA y legislacion aplicable

La EMPRESA se entenderd domiciliada en la comuna y ciudad de Santiago de Chil
para todos los efectos legales derivados del presente Contrat_,_-“”"f
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VIGESIMO: Copias

Se deja constancia que el presente contrato se firma en dos (2) ejemplares de igual
tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO PRIMERO: Personerias

La personeria del sefior JORGE ALVAREZ VASQUEZ, para actuar a nombre del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha
14 de enero de 2016, del Ministerio de Justicia.

La personeria del sehor Manuel Jesus Donoso QOvarce para representar a la
EMPRESA, consta en Escritura Pablica de fecha 8 de agosto de 2008, otorgada en la
Notaria de Santiago de don Alberto Eduardo Rojas Lopez, bajo su Repertorio N° 6663.

Suscriben el contrato don Jorge Alvarez Vasquez por ef Servicio de Registro Civil y don
Manuel Jesus Donoso Oyarce, por Browse Ingenieria de Software S.A}
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DECLARACION JURADA SIMPLE ARTICULO 4°, INC. 1° Y 6° LEY N° 19.886
De no encontrarse afecto a las inhabilidades contempladas en este articulo.

En el caso de consorcios, este documento debe ser suscrito por 10s representantes
legales de todos sus integrantes y por el representante tegal del Consorcio.

Ademas, se deberd proceder a la individualizacién de las empresas miembros de
BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE S.A., RUT N° 79.822.840-4, domiciliada para
estos efectos en Santiago, Calle Crucero Exeter 0346, de la comuna de Providencia
{nombre, RUT o similar en caso de tratarse de empresas extranjeras, domicitio social) y
porcentaje de participacion comprometida en la EMPRESA.

Declaracion jurada:

Yo, Manuel Jess Donoso Oyarce RUN N° 6.680.538-7, declaro que esta
perscna o entidad, BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE S.A., en adelante la
EMPRESA, RUT N° 79.822.840-4, en conformidad a lo dispuesto en el inciso 6° del
articulo 4° de Ja ley N° 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, no es 0 no tiene entre sus socios a una o mas
personas gue presten servicios al Estado como funcionarios directivos de! Servicio de
Registro Civil e Identificacion, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del D.F.L. N° 1/19.653 que Fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con sociedades
de personas de las que aquellos o éstas formen parte, ni con sociedades comandita por
acciones O anonimas cerradas en que aquellos o éstas sean accionistas, ni con
sociedades anénimas abiertas en que aquellos 0 éstas sean duenos de acciones que
representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Asimismo, declaro que esia persona ¢ entidad no ha sido condenada por
practicas antisindicales o infraccion a los derechas fundamentales del trabajador dentro
de los dos anos anterioras a la presentacion de esta oferta, ni por delitos concursales
establecidos en el Cadigo Penal, conforme a la modificacion intreducida por el articuic
401 de la Ley N° 20.720, cumpliendo asi con lo dispuesto en el articulo 4°, inciso
primero, de la Ley 19.886 de bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

Nombre de la EMPRESA seleccionada y/o Representante Legal
Manuel Jestis Donoso Oyarce

RUN de la EMPRESA seleccionada y/o Representante Legal
RUN N° 6.680.538-7

Firma de la EMPRESA seleccionada y/o Representante Legal .
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DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL
DE LAS PERSONAS JURIDICAS

Declaracion jurada:

Yo, Manuel Jesus Donoso Oyarce, cédula de identidad N° 6.680.538-7, con domiciiio
en Calie Crucero Exeter 0346, de ia comuna de Providencia, en representacion de la
empresa BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE S.A., en adelante la EMPRESA,
RUT N° 79.822,840-4, del mismo domicilio, declaro que la EMPRESA, no ha sido
sancionada con la prohibicion establecida en el articulo 8, nimero 2, de la Ley N°

20.393, sobre Responsabilidad Penal de fas Personas Juridicas en los delitos que
indica.

Nombre de la EMPRESA seleccionada y/o Representante Legal
Manuel Jesus Donoso Oyarce

RUN de la EMPRESA seleccionada y/o Representante Legal
RUN N° 6.680.538-7

Firma de la EMPRESA seleccionada y/o Representante Legal,

CALIDEZ
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DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE DESTINO DE LOS PRIMEROS PAGOS
CONFORME LO DISPUESTO ARTICULO 4°, INC. 2°, DE LA LEY N° 19.886

Yo Manuel Jesis Donoso Ovyarce, cédula de identidad
N° 6.680.538-7, representante legal de BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE S.A.,
en adeiante la EMPRESA, RUT N° 79.822.840-4, del mismo domicilio, declaro que esta
persona o entidad, en conformidad a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 4° de la ley
N° 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, en caso de registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos anos, se obliga a destinar los primeros estados de pagoe del contrato
licitado, al pago de dichas obligaciones, y acreditar que la totalidad de las obligaciones
se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucidn del contrato,
con un maximo de seis meses.

Esta empresa procederd a dichos pagos y presentara ai

SERVICIO los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacién.

Nombre del Oferente seleccionado y/c Representante Legal
Manuel Jesuds Donoso Oyarce

RUN del Oferente seleccionado y/o Representante Legal
RUN N° 6.680.538-7

Firma dei Oferente seleccionado y/o Representante Legali
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2.- Impitese el gasto que representa la
suscripcion del contrato que antecede, a la asignacion presupuestaria correspondiente
del presupuesto vigente del Servicio de Registro Civil & Identificacion.

3.- Archivese junto a la presente Resolucion el
certificado de disponibilidad presupuestaria que acredita la existencia de recursos

suficientes para solventar el gasto que irrogue el cumplimiento del presente contrato ©
acuerdo complementario.

4.- Los pagos que se realicen durante fos futuros
periodos de vigencia del contrato, se deben imputar al item que corresponda del
presupuesto de ese afio, siempre que se consulten recursos para ello y se cumplan las
condiciones establecidas para su desembolso.

5.- Publiguese la presente Resolucion en la
plataforma de licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.cl, en formato PDF,
bajo el niimero de Adquisicion ID 31.834, del Convenio Marco 1D 2239-7-LP14.

AOTESE

e AT ’\:

A E;E’;,;W*w {3“

Y DRECTOR  ZM Y N

o e NAL A\
E!RP[“LA&'{E 2

£
e i
\*\‘\.{.t‘?m'f

=k

.
0
(.f}

|rector Nacional (S)

Lo que transcribo a usted para su conocimiento y demas fines

. Jeionakiss ANTONIO SAAVEDRA VEAS
- Su dweccm de Estudlos y Desarrollo Jote Departamento Desarrolio de las Parsonas (8)
- Subdireccién de Administracion y Finanzas

- Subdireccidn Juridica

- Departamento Desarrollo de las Personas

- Unidad de Compras

- Archivo DDP

- Archivo SBAP
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CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE UN SISTEMA DE
BIENESTAR, Y LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

ENTRE
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y
EMPRESA BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE S.A.
IDN° 31.934

En Santiago de Chile, a 30 de diciembre de 20186, entre el Servicio de Registro Civil
e Identificacién, en adelante el SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3, representado por
su Director Nacional (S), Jorge Orlando Aivarez Vasquez, RUN N°9.603.153-K,
ambos domiciliados en Santiago, calle Catedral N° 1772, y la empresa BROWSE
INGENIERIA DE SOFTWARE S.A., en adelante 1a EMPRESA, RUT N° 79.822.840-4,
representada para estos efectos por don Manuel Jesus Donoso Oyarce RUN
N° 6.680.538-7, ambos domiciliados para estos efectos en Santiago, Calle Crucero
Exeter 0346, de la comuna de Providencia, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes

Et Servicio de Registro Civil e Identificacion, convocd a una Gran Compra identificada
en la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.ci, bajo el
nimero 1D 31.934, para la adquisicidon de licencias de software de un sistema de
administracién de bienestar del personal del Servicio, y la prestacion de servicios
complementarios de configuracion, instalacién y entrenamiento de uso el Servicio de
Registro Civil e Identificacidn, efectuados al amparo del Convenio Marco ID 2239-7-
LP14.

Mediante Resolucion Exenta N° 456, de 28 de diciembre de 2016, se aprobé ia

adquisicion de la Gran Compra a la EMPRESA por haber sido la dnica oferta recibida .- -

COLABORACION

que cumplib con todos los requisitos establecidos en la respectiva Intencion de
Compra, obigflefideida méxima evaluacion sobre la base de los criterios prev:stos{'
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La _EMF’HESA declara formalmente en este acto, encontrarse inscrita actualmente en
Chileproveedores y cumplir con los requisitos del articulo 4° de la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

El presente Contrato se suscribe considerando lo dispuesto por fa Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el
Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda y tiene por objeto regular la
relacion entre ia EMPRESA adjudicataria de la Gran Compra para la adquisicion de
licencias de software de un sistema de administracion de bienestar del personal del
Servicio, y la prestacién de servicios complementarios de configuracion, instalacion y
entrenamiento de uso para el Servicio de Registro Civil e Identificacién por Convenio
Marco CM 2239-7-LP14, y el SERVICIO, de conformidad con la Intencién de Compra
aprobada por ia Resolucion Exenta N° 425, de 02 de diciembre de 2016, de la

Direccidon Nacional, en la forma y bajo las condiciones que a continuacion se
senalan.

SEGUNDO: Celebracion y firma del contrato

Al momento de suscribir el contrato, ia EMPRESA entrega ai SERVICIO:

1.- Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato a nombre del “SERVICIO
DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION”, por un monto equivalente al 5% del
precio total del contrato, incluido el IVA, la que debe mantener su vigencia durante
toda ia duracion del contrato o acuerdo complementario, conforme a lo dispuesto en
la CLAUSULA CUARTO.

2.- Certificado emitido por la respectiva Inspeccién del Trabajo, o bien, por alguna de
las empresas certificadoras de la Ley 20.123 {entidades de verificacion), que acredite
el cumplimiento de las obligaciones laberales y previsionales de los trabajadores, con
una antigliedad no superior a treinta (30) dias habiles, contados desde la fecha de su
emision.

3.- Declaracion jurada simple de ausencia de inhabilidades, conforme [o dispuesto en
el articulo 4°, inciso 1° € inciso 6°, de la Ley N° 19.886.

4.- Declaracion jurada simple sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

5.- Nomina de los SUBCONTRATISTAS y su personal, si correspondiere.

TERCERO: Descripcion general de los productos y servicios

75 El SERVICIO adquiere las licencias de software de un sistema de administragignide,
Soe rhienestar del personal det Servicio, y la prestacion de servicios complementaries.dey
-".'j - = "N 4
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configuracion, instalacion y entrenamiento de uso para que este producto quede
funcionando correctamente en el SERVICIO, conforme a la siguiente oferta
econémica de la EMPRESA:

LICENGIA BROWSE SISTEMA GESTION DE
1068965 | 5\ =NESTAR SOCIAL -BS UNIDAD. USD 140,000 | 1

N S

Las licencias son perpetuas y a nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
y para ser usadas por 60 usuarios en forma concurrente.

El SERVICIO cuenta con una dotacidn aproximada de 3.200 funcionarios,
distribuidos en 15 Direcciones Regionales y la Direccién Nacional de Administracion
del Nivel Central, cada una de estas 16 Direcciones posee Rut diferente.

La solucién informatica, integrada y parametrizable, de arquitectura 100% web, que
debe ser operada descentralizadamente por cada Direccién Regional del SERVICIO
y administrada por 1a Direccion Nacional de Administracion del Nivel Central.

Los servicios complementarios deben ser otorgados durante toda la vigencia del
contrato o acuerdo complementario.

CONSIDERACIONES GENERALES

Software

Se debera entregar el software y manuales en medios magnéticos o fisicos con las
licencias originales, nuevas, sin uso, los cuales deben venir etiquetados por e
fabricante. Asimismo, los softwares deberan entregarse instalados en 108 equipos del
SERVICIO, vy a nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacion, en las
condiciones que se sefalan a continuacion.

Cantidad y condiciones de entrega

Todas las licencias deberan ser entregadas, instaladas y configuradas a satisfaccion -1
del Servicio, segun la cldusula QUINTO: Plazos y proceso de entrega DE LOS
PLAZQOS Y PROCESO DE ENTREGA de la intencion de Compra. :
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Las licencias deben ser entregadas en dependencias de la Subdireccion de estudios
y Desarrollo en Catedral 1772, piso 4°, o.donde el SERVICIO informe al proveedor.

SERVICIOS INCLUIDOS
Instalacién

Las licencias se deben entregar instaladas dentro de la Region Metropolitana, en las
dependencias de la Subdireccidn de Estudios y Desarroilo, Catedral 1772, piso 4°, 0
en el lugar que el SERVICIQO determine.

Para la instalaci6n de las licencias en las demas dependencias del SERVICIO
ubicadas en las demas regiones det pais, la instalacion se debe realizar via remota,
por o que el SERVICIO no pagara costos de flete.

Todas las licencias se deben instalar sobre Ia plataforma actual del SERVICIO, ia que
contiene las siguientes caracteristicas: maquinas virtuales, un sistema VMWARE 5.5,
instaladas sobre Servidores Blade HP Gen 8 y Gen 9, sobre un Storage 3PAR con
arreglo de discos de 10K. :

El SERVICIO dispondra de la CPU, Memoria RAM y Espacio en disco que se
necesiten para un optimo desempefio.

La velocidad de conexién es de 10 Gb via Fibra C’)ptica en ¢l CORE de la Red. E
usuario final tendra una veloc:dad de 10 MBps como minimo (regiones) y de 1 GB en
Santiago.

La EMPRESA debe entregar todas las licencias necesarias para el correcto
funcionamiento del sistema en la plataforma del SERVICIO, esto considera licencias
de software, de base de datos y sistema operativo u otras que segin ia solucion que
entregue cada uno de los oferentes, requiera para su correcto y total funcionamiento,
debiendo ademas tener la condicidn de ser perpetuas y a nombre del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

Configuracion

El sistema debe ser configurado para ser utilizado por el SERVICIO de acuerdo a las
funcionalidades descritas en los Aspectos Técnicos de la Intencion de Compra.

Esta configuracion sera efectuada por la EMPRESA de acuerdo a lo descrito en g
carta Gantt y en la oferta técnica, que indica el detalle de actividades a realizar y la.

DIRECCION MACIONAL o
Sftiage. Telefone (56 23 261 15001 - {56 2) 261 1500z www registrocivii gob.of Calt center 600 370 2000
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Entrenamiento de uso

El PROVEEDOR debera entregar un plan con el detaile de los servicios de
entrenamiento en el uso del sistema para los funcionarios def SERVICIO que sea
suficiente para que éstos estén en condiciones de utilizar los softwares contratados.

Esta planificacién debe contemplar a lo menas los siguientes puntos:

Se requiere que entrenamiento sea realizado de manera presencial en las
dependencias de las oficinas centrales de SERVICIO ubicadas en Catedral 1772,
Santiago, Regidn Metropolitana.

El entrenamiento debe ser entregado a todo el personal del Servicio de Bienestar y
Atencion de las Personas, diferenciando especialmente entre el personal
responsable del area de calculo de beneficios y el personal del &rea de contabilidad.

En total el personal a entrenar seran aproximadamente 25 personas.

La EMPRESA debera entregar al SERVICIO la documentacion del entrenamiento, en
papel y CD con los casos de uso a utilizar en 10s cursos.

FUNCIONALIDADES REQUERIDAS POR PRODUCTO ENTREGABLE:
Debe contener al menos las siguientes funcionalidades:

» Administracion de Afiliados del Servicio de Bienestar (Afiliaciones,
Desafiliaciones).

« Administracion de prestaciones de salud.
« Tipos de beneficios:
o Bonificacién médica, optica ¢ dental.
o Subsidios.
o Préstamos.
o Convenios con terceros,
e Alcance, Afiliados(as), Cargas Familiares y Afiliado Pensionado.
« Parametros de Calculos de prestaciones.
« Definician de topes de beneficio.
o Modalidad de otorgamiento de beneficios.
s Administracion de préstamos.

KON NACTONAL o
Ts6 2) 261 15002 www.registrocivil.gob.cf Call center 600 170 26490
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» Administracién de convenios con terceros.

» Control de préstamos por afiliados.

« Administracidn de cobranza por descuento por planitia:
« Cuotas de préstamos otorgados.

» Créditos por convenio con terceros.

+ Cuentas por cobrar.

= Cuenta corrignte por afiliado.

» Gestion de la periodicidad de los beneficios.

» Control de Contabifidad del Sistema de Bienestar, segun plan de cuentas
SUSESO,

+ Centralizacion Contable.

s Tesoreria y Cajas.

s Conciliacién Bancaria.

s Avisos al momento de otorgar beneficios.
« Informe diario de solicitudes ingresadas.
» Estadisticas resumen de los afiliados.

+ Traspaso de deudas a avales.

CUARTO: Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento dei Contrato

La EMPRESA hace entrega al SERVICIO, al momento de la firma del presente

instrumento, de la boleta de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato

N°1336149, a favor del “SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION”,

emitida por el Banco Internacional, por la suma de cuatro millones setecientos once

mil cuatrocientos veinte pesos (§ 4.711.420), con vencimiento al 30 de junio de 2017,

con la siguiente glosa: “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato o

acuerdo complementario para la adquisicidn de licencias de software de un sistema

de bienestar, y la prestacién de servicios complementarios, del Servicio de Registro

Civil e ldentificacion”.

Esta Garantia mantendra su vigencia durante toda la duracion del contrato o acuerdo. . <
. complementario y hasta 60 dias habiles despues de terminado éste. '

1 SERVICIO, en caso de término anticipado del contrato 0 acuerdo compile

£ i}

“por causa imputable la EMPRESA seleccionada, podra hacer efectiva la Botetac

BIRECCION MACTOMAL
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Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato o Acuerdo Complementario,

de conformidad a lo especificado en la clausula DECIMO SEXTO, del presente
Contrato o Acuerdo Complementario.

La Boleta de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato 0 Acuerdo
Complementario, es entregada al momento de la firma del contrato o acuerdo

complementario, en calle Catedral 1772, piso 4, comuna de Santiago, Servicio de
Bienestar y Atencién a las Personas.

En caso de incumplimiento de las obligaciones que impone el contrato o acuerdo
complementario, el SERVICIO queda facultado para hacer efectiva ja Boleta de
Garantia. Sin perjuicio de lo anterior podra ejercer las acciones legales para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o fa resolucion del contrato o acuerdo

complementario, en ambos casos con la correspondiente indemnizacion de
perjuicios.

Cabe senalar que el incumplimiento también incluye el cumplimiento imperfecto o
tardio de las obligaciones de la EMPRESA.

En caso que el contrato 0 acuerdo complementario se amplie o prorrogue, la Boleta
de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato o Acuerdo
Complementario, debera igualmente ampliarse o prorrogarse, de modo tal que su
nueva vigencia exceda a lo menos en 60 dias habiles al nuevo plazo de vigencia del
contrato o acuerdo complementario.

QUINTO: Plazos y proceso de entrega

La EMPRESA debe garantizar al SERVICIO, que las licencias de software del
sistera son nuevas, Sin USO y que su entrega y la prestacion de los servicios
complementarios se efectlen oportunamente en las fechas comprometidas con el
SERVICIO.

Eilo de conformidad al cronograma de actividades o carta Gantt, requerida
conjuntamente con la oferta técnica, que considera la entrega, instalacion,
configuracion y funcionamiento en produccion, del sistema. Asimismo, debe
considerar el entrenamiento de uso para los funcionarios del SERVICIO y soporte
extendido, dentro de los plazos ofertados por el proponente.

Dado gue la seleccion de la oferta de la EMPRESA, se produjo recién el 28 de

diciembre de 2016, las prestaciones derivadas del presente contrato o acuerdo

complementario, que de acuerdo a la Intencién de Compra, tenian como fecha fimite 1.~

=gl 31 de diciembre de 2016 no han podido iniciarse.

] 2% o anterior, las partes acuerdan que las prestaciones comenzaran ei 3 de energ
f¢ 2017 por lo que de comdn acuerdo convienen en modificar la vigencia del contegiad:;,

DIRECCION NACIOMAL _
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a 30 dias a contar de la total tramitacién de la Resolucion que Aprueba el Contrato o
acuerdo Complementario.

SEXTO: Precio y Forma de pago

El valor total det Contrato es de ciento cuarenta mil délares (US$140,000), incluido el

Impuesto al Valor Agregado, por los servicios de configuracion de todos los madulos
del sistema.

El SERVICIO autorizara y efectuara el pago del precio, previo informe de recepcion
conforme que emita fa contraparte técnica del SERVICIO y previa presentacion de la
factura respectiva, segun se indica a continuacion:

A partir del dia habil siguiente a la emision de la orden de compra, y dentro del plazo
de 5 dias habiles a contar de la total tramitacidn de la Resolucion que Aprueba el
Contrato 0 Acuerdo Complementario, la EMPRESA debera entregar la licencia del
modulo de administracion de bienestar del personal, debidamente configurada e
instalada en el SERVICIO conforme a la presente Intencién de Compra, como
asimismo efectuar el entrenamiento de usuarios def SERVICIO.

El SERVICIO, dentro del plazo de 5 dias corridos desde la entrega de las ticencias en
las condiciones ya indicadas, debera emitir un informe de recepcion conforme.

Una vez tramitado completamente ef acto administrativo que apruebe el contrato o
acuerdo complementario, el SERVICIO pagara at PROVEEDOR el 100% del valor
total ofertado (IVA incluido).

La Contraparte Técnica det SERVICIO, sera fa encargada de verificar y certificar que
todas las funcionalidades del sistema se encuentren funcionande e informar por
escrito a la EMPRESA.

El SERVICIO otorgara un plazo de 10 dias corridos a la EMPRESA para gque
sustituya o reemplace el sistema que rasuite defectuoso.

El SERVICIO podra pagar la factura correspondiente, dentro dei plazo de 30 dias
habiles desde su presentacion.

La factura debera ser extendida a:
Nombre: Servicio de Registro Civil e Identificacién

N° 61.002.000-3,
Servicio pablico,

. !QQI{}N NACIONAL
B1 - (56 2) 261 15002 www.réglstrocivil gob.ol Call conter 600 370 2000
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Domicilio.  Catedral 1772 piso 4, Santiago, Regién Metropolitana.

Para el pago, el SERVICIO exigira a la EMPRESA, fa némina de trabajadores
dependientes involucrados en el periodo de ejecucion de los servicios; la copia
autorizada del respectivo finiquito 0 del aviso enviado a la Inspeccion del Trabajo que
corresponda en el evento que se haya puesto término a la relacién laboral de uno o
mas trabajadores; copia de las planillas de pago de cotizaciones previsionales y de
salud del personal contratado. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 183 C del
Codigo del Trabajo, el SERVICIO, para verificar el cumplimiento de las obligaciones
mencionadas, podrd exigir certificado emitido por la respectiva Inspeccion det
Trabajo, o bien, por alguna de las empresas certificadoras de la Ley 20.123
(entidades de verificacion) o algin otro medio idoneo, que acredite que no existen
reclamos pendientes en contra del contratista por concepto de deudas previsionales
0 de remuneraciones de los trabajadores asignados a la faena.

Debido a que el precio de los productos y servicios de esta adquisicidn se
encuentran en Dolares Americanos, la transformacion a peso chileno debera ser de
acuerdo al dolar observado del Banco Central del dia de emision de la factura
respectiva.

SEPTIMO: Vigencia y duracion del contrato o acuerdo complementario

Por razones de buen servicio, y dado que las prestaciones derivadas de! presente
contrato © acuerdo complementario no pudiercon iniciarse con anterioridad al 31 de
diciembre de 2016, las partes de comtin acuerdo convienen en que éstas se iniciaran
el dia 3 de enero de 2017 y la vigencia del contrato o acuerdo complementario sera
de 30 dias.

OCTAVO: Modificaciones Contractuales

Cualquier modificacién al contrato o acuerdo complementario requerira previo
acuerdo de las partes, prevaleciendo siempre los intereses del SERVICIO, y su
formalizacion se realizara a ravés de la suscripcion def instrumento correspondiente,
aprobado por el respectivo acto administrativo.

El SERVICIO podra requerir a la EMPRESA, la prestacion de servicios adicionales a:
los estipulados en el contrato, siempre que se relacionen directamente con el misma,
y signifiquen una sustancial mejora en los servicios contratados, hasta por un-
méaximo del 20% del precio total del contrato original y siempre gque existgy:.:_l,g:s;‘

disponibilidades presupuestarias suficientes. Ei .aumento de precio d
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formalizarse a través de la modificacion de contrato aprobada mediante la

correspondiente resolucion, la que deberd estar totalmente tramitada para su
gficacia.

Asimismo, y por razones de buen servicio, el SERVICIO podra requerir de la
EMPRESA la disminucion de los servicios originalmente previstos hasta por un
maximo de un 20% del precio total del contrato suscrito entre las partes, en Cuyo
caso, podra estipularse ademas disminucion de los plazos del contrato.

En el evento de requerir servicios adicionales, ta EMPRESA debe necesariamente
presentar una caucidn que garantice el fiel cumplimiento de las obligaciones
emanadas de la modificacion del contrato o acuerdo complementario, debiendo para
tal efecto consignar una Boleta de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato o Acuerdo Complementario, tomada a la vista, en caracter de irrevocable y
extendida en forma nominativa a la orden del Servicio de Registro Civil e
identificacion, por la suma equivalente al 5% del valor total de la modificaciéon de
contrato o acuerdo complementario, con una vigencia durante todo lo que reste de
gjecucion del contrato y hasta 60 dias habiles posteriores a sy término.

NOVENQ: Deber de Confidencialidad

La EMPRESA deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes,
reservados, que del SERVICIO conozca con motivo del presente contrato o acuerdo
complementario y no podra hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo y bajo
ninguna circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar,
vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alierar, modificar, dafar,
inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacioén, ya sea durante ia vigencia del
Contrato, como después de su término.

Esta prohibicién afecta a la EMPRESA, su personal directo e indirecto, sus
consultores, subcontratistas y el personal de estos, en cualquier calidad que se
encuentren ligados al contrato en todas sus etapas, y su responsabilidad sera
solidaria respecto de éstos, incluso después de la expiracion del Contrato.

La EMPRESA so6lo podra copiar o reproducir la informacion que sea necesaria para
dar cumplimiento al presente contrato.

En caso de incumplimiento de esta cldusula, el SERVICIO podra terminar
anticipadamente el Contrato, de acuerdo a lo especificado en la letra f), de la
clausula DECIMO SEXTO: Término Anticipado del Contrato o acuerdo./”
complementario, encontrandose facultado para ejecutar la Boleta de Garantia de Fief
y Oportuno Cumplimiento del Contrato o Acuerdo Complementario, sin perjuicio de:

P lse2) 26
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DECIMO: Subcontrataciones

La EMPRESA podra subcontratar parciaimente alguno de los servicios necesarios
para el cumplimienio del contrato, previo conocimiento y autorizacion del
Administrador del contrato por parte del SERVICIO. Sin perjuicio de lo anterior, serd
la EMPRESA el que mantendra la responsabilidad ante ei SERVICIO por la calidad,
contenido y oportunidad de los servicios contratados y por los dafos directos,
previstos, imprevistos o perjuicios de cualquier naturaleza que se causen por el
adjudicatario, sus dependientes o subcontratistas, en conformidad a la ley. Asimismo,
toda comunicacion oficial del SERVICIO se realizara con la EMPRESA y no con sus
subcontratistas.

Se deja expresa constancia que el SERVICIO no tendra vinculo contractual con el
personal de la EMPRESA ni con sus subcontratistas, ni relacién laboral con sus
respectivos empleados, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 183 C del Cadigo
del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el articuio 183-¢ del Cadigo
del Trabajo, se exigira a la EMPRESA un certificado que acredite el monto y estado
de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la
inspeccion del trabajo respectiva o por medios idéneos que garanticen la veracidad
de dicho monto y estado de cumplimiento respecto a los trabajadores def contratista,
como asimismo de igual tipo de obligaciones gue tengan los subcontratistas con sus
trabajadores, ello, con el propdsito de hacer efectivo los derechos a ser informado y
de retencion que le asisten al SERVICIO consagrados en los incisos 2° y 3° de la
aludida norma legal, en el marco de ia responsabilidad subsidiaria derivada de dichas
obligaciones laborales y previsionales, a las que hace mencidn el articulo 183-d de
la citada ley.-

UNDECIMO: Cesidn de Derechos

La EMPRESA no podra ceder o traspasar a terceros, parcial o iotalmente las
obligaciones contenidas en el contralo o acuerdo compiementario, excepto en el

caso de fusion, absorcién o division la EMPRESA. Situacion en que las obligaciones;,
se traspasaran al continuador legal, en las mismas condiciones establecidas en ef;

contrato ¢ acuerdo complementario.
Los documentos szgnmcativos de los creditos que emanen del contrato o ac erdo
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DUODECIMO: Contraparte técnica

La persona que actuard como Contraparte Técnica de la presente Gran Compra por
parte del SERVICIO es don Rigoberto Escobar Ferndndez, Jefe de Proyecio
dependiente de la Subdireccion de Estudios y Desarrolio del SERVICIO. En su
ausencia, actuara como Contraparte Técnica dofia Rosa Abarca Ulioa, Jefa Servicio
de Bienestar y Atencion a las Personas (S).

Las funciones de la Contraparte Técnica comprenderan a lo menos:

1.- Supervisar y controlar el desarrollo del proceso, velando por e} estricto
cumplimento de los objetivos y los plazos senalados en la Intencion de Compra. Esta
supervision puede incluir el control y supervision en terreno de parte del SERVICIO o
empresas externas contratadas por el SERVICIO.

2.- Colaborar y asistir al proveedor en la obtencidn de informacion institucional y de lo
que sea necesaria para la prestacion del Servicio.

3.- Revisién y aprobacién de los reportes emitidos por la EMPRESA.
4.- Autorizar los pagos conforme a los procedimientos internos det SERVICIO.,

5.- Registrar los incumplimientos que dan lugar a la aplicacién de las sanciones que
se estipulen en el Convenio Marco CM 2239-7-LP 14, segun corresponda.

6.- Notificar a la EMPRESA los incumpiimientos detectados.
7.- Determinar las multas a que den origen los incumplimientos de la EMPRESA.

8.- Autorizar por escrito la modificacion de la Carta Gantt o Cronograma de
Actividades respecto de los plazos de entrega y configuracion de los equipos,
originado por casos fortuitos ¢ fuerza mayor {(aquel imprevisto impaosible de prever y
resistir) u otras causas no atribuibles al proveedor.

Por parte de la EMPRESA actuara como Administrador del contrato y director Manuel
Donoso Oyarce, correo electronico manuel.donoso@browse.cl, y como administrador
de proyecto don Jose Luis Rios Mundaca, correo electrénico joseluis.rios@sigper.cl,
teléfono (56 02) 27511700.

DECIMO TERCERO: Control de Contrato o Acuerdo Complementario

!

El SERVICIO, controlaré que ja ejecucién del contrato o acuerdo complementario se

DIRECLION NACTOMNAL _
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correspondientes descritas en la clausula DECIMO CUARTO: Muitas, del presente
contrato o acuerdo complementario.

El SERVICIO supervisara que la entrega oportuna, completa y conforme de cada uno
de los productos contratados, asi como la prestacion oportuna, completa y conforme
de las mantenciones y soporte extendido, en su punto de destino.

La EMPRESA debe otorgar las facilidades para gque el SERVICIO o quien éste
designe, realice auditorias selectivas a los productos contratados, previas a su
despacho, de manera de validar que las especificaciones técnicas de éstos se esten
cumpliendo. Lo anterior implica considerar el tiempo y condiciones en su planificacion
de acuerdo a los productos adquiridos. Estas auditorias, se extenderan tambien a 10s
servicios complementarios contratados.

En el caso que se detecten irregularidades, el SERVICIO oficiara a la Direccion de
Compras y Contratacion Piblica (DCCP) para que haga efectivas las sanciones
establecidas en el titulo “Sanciones en el proceso del Convenio Marco” del punto 9
de los Términos de Referencia del Convenio Marco (Licitacion Plblica 1D N° 2239-7-
LP14); a saber multas, suspensiones temporales, cobros de boleta de Garantia de
Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato o Acuerdo Complementario de garantia,
término anticipada del contrato o acuerdo complementario.

DECIMO CUARTO: Muitas

Respecto de los incumplimientos de las obligaciones por parte de la EMPRESA, ei
SERVICIO procedera a aplicar las sanciones correspondientes:

INFRACCION CRITERIO DE | SANCION
APLICACION

. Atrasos en la entrega | Por cada dia corrido de | 2% del valor neto de los
de los productos en las | atraso en le entrega de | productos  solicitados  y

dependencias los productos, respecto | aplicables a las cantidades
destinadas por el | de los plazos de entrega | que se entreguen atrasadas,
SERVICIO. establecidos en la Oferta | por cada dia corrido de

Técnica del Proveedor | atraso, con un tope de 10 SR
de conformidad a la | dias habiles. :

clausula QUINTO;
Plazos y proceso de
entrega. \

DIRECCION NACIORAL X
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DECIMO QUINTO: Procedimiento de aplicacion de Sanciones

ES opligacién contraparte técnica del SERVICIO, controlar y verificar el correcto
cumpiimiento de las obligaciones que el contrato impone al adjudicataric, dentro de
los plazos y en a forma establecida en el mismo.

Detectada una situacién que amerite la aplicacién de multas por parte de la
contraparte técnica del SERVICIO, éste le notificara a la EMPRESA por carla
certificada, indicando el incumpiimiento cometido, los hechos que la constituyen y el
monto de la multa que corresponderia. A contar de la notificacion de la comunicacion
precedente, la EMPRESA tendrd un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar
sus descargos, acompanando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la contraparte técnica del SERVICIO,
preparara un informe detallado de las obligaciones contractuales infringidas vy
determinara el monio de la multa. Este informe sera fundamento, entre otros
antecedentes, de la Resolucion Exenta de ia Direccion Nacional del Servicio gue
aplique la muita.

La Resolucion del SERVICIO que apiique multas, sera notificada por carta certificada
al adjudicatario, quien podra reponer fundadamente, acompafiando todos los
antecedentes pertinentes, dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles.

El jefe superior det SERVICIO resolvera dentro del plazo de 30 dias habiles,
siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente la Reposicion. Dicho acto
administrativo se notificara al adjudicatario por la contraparte técnica) del SERVICIO.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar dei tercer
dia siguiente a su recepcion, en la oficina de Correcs que corresponda.

La aplicacion de las multas se realizara administrativamente, se expresaran en pesos
y deberan ser pagadas por la EMPRESA al SERVICIO, dentro del décimo (10°) dia
habil siguiente a la notificacion de la Resolucion que aplica la misma o a la
notificacion de la Resolucion que rechaza del reclamo a su aplicacion. El pago se
realizara en la Unidad de Tesoreria Nacional del SERVICIO, dependiente dei
Departamento Nacional de Finanzas y Contabilidad de la Subdireccion de
Administracién y Finanzas del SERVICIO, mediante cheque nominativo cruzado a
nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacién,

En caso que las multas no sea(n) pagada(s), el SERVICIO retendra el pago de la

factura correspondiente. Si transcurridos treinta (30) dias corridos contados desde 1a

notificacion de fa aplicacion de la multa o el rechazo del reclamo realizado por la

EMPRESA y ésta no ha sido pagada, el SERVICIO procedera a descontar dzcho/“’ S
2, monto de la factura retenidaRe:,

5,
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En el evento que el SERVICIO no pueda cobrar las muiltas respectivas en el periodo
de facturacion correspondiente, podra hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento
del contrato ¢ acuerdo complementario.

Debido a que el precio de los productos y servicios de esta adquisicion se
encuentran en Doélares Americanos, la transformacién a peso chileno debera ser de
acuerdo al délar observado del Banco Central del dia de emisién de la factura
respectiva.

Oficio a la Direccion de Compras y Contratacién Puablica

El SERVICIO podra notificar aquellos incumplimientos graves a la Direccion de
Compras y Contrataciones Publicas (DCCP), para ésta aplique las sanciones
establecidas en el Convenio 2239-7-LP14, que se entiende integramente reproducido
y aceptado por todos los proveedores.

Dentro de las condiciones que regulan el Convenio Marco, se destaca que el
SERVICIO notificard a la DCCP situaciones asociadas a.

Atrasos en la entrega de productos a la(s) dependencias(s} sefialadas(s) por el
SERVICIO, segun oferta técnica y calendario comprometido y entregado por el
proponente al momento de presentar su oferta.

Incumplimientos en terminos de plazos y condiciones, en el Servicio de Garantia
Técnica.

DECIMO SEXTO: Término Anticipado del Contrato o acuerdo complementario

El SERVICIO se encuentra facultado para declarar unilateral y administrativamente el
término  anticipado del contrato o acuerdo complementario, sin derecho a
indemnizacion alguna para la EMPRESA seleccionada, en los ¢asos contemplados
en el articulo 13 de la ley 19.886 y su respectivo Reglamento, y ademas en los
siguientes casos:

a) La venta de la informacion a terceros obtenida durante la ejecucion del contraio o
acuerdo complementario;

b) En caso gque la EMPRESA abandonare intempestivamente la ejecucion del
contrato, esto es sin previa notificacién de poner término anticipade al contrato o
acuerdo complementario, :

¢} Incumplimiento del plazo de entrega de los productos que sobrepase ios 10 dras
. habiles respecto del plazo de entrega establecidos en la Oferta Tecnica de 'l

P

JEMPRESA de conformidad a la cldusula QUINTO: Plazos y Proceso de Enjregal
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d) Incumplimiento reiterados en la prestacién de servicios.

e) Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato o acuerdo
complementario.

f) Incumplimiento del deber de confidencialidad establecido en la clausula NOVENO:
Deber de Confidencialidad.

g) Resciliacidn o mutuo acuerdo de las partes.

Si se verificara la ocurrencia de las situaciones enunciadas anteriormente, el
SERVICIO podra poner térming anticipado del contrato 0 acuerdo complementario,
dictando la respectiva Resolucién fundada, y lo comunicara la EMPRESA por medio
de carta certificada al domicilio informado por éste en los antecedentes de su
propuesta.

En el evento que se ponga términe anticipado al contrato o acuerdo complementario,
la EMPRESA estara obligada a entregar, a plena satisfaccion del SERVICIO aguelios
productos y/o servicios que se encuentran pendientes al momento de comunicarsele
el término anticipado.

En estos casos el SERVICIO podra hacer efectiva la garantia del fiel cumplimiento
del contrato o acuerdo complementario. Este cobro no dara a ia EMPRESA derecho
a indemnizacion alguna.

No obstante lo anterior, el SERVICIO podra deducir jas acciones iegales que en
derecho correspondan, con el objeto de obtener una reparacion por los perjuicios que
el incumplimiento de las obligaciones que emanen del contrato o acuerdo
complementario, le hubieren ocasionado.

DECIMO SEPTIMO: Propiedad Intelectual e industrial

Ei SERVICIO estara exento de toda responsabilidad, en caso de cualquier reclamo
sobre propiedad intelectual © industrial relacionada con los productos u obligaciones
que la EMPRESA contrae por el presente Contrato.

DECIMO OCTAVO: Seguridad

DIRECCION MACTOMNAL
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DECIMO NOVENO: Domicilio de la EMPRESA y legislacion aplicable

La EMPRESA se entendera domiciliada en la comuna y ciudad de Santiago de Chile,
para todos los efectos legales derivados del presente contrato.

VIGESIMO: Copias

Se deja constancia que el presente contrato se firma en dos (2) ejemplares de igual
tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO PRIMERO: Personerias

La personeria del sefior JORGE ALVAREZ VASQUEZ, para actuar a nombre del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, consta en el Decreto Exento N°136, de
fecha 14 de enero de 2016, del Ministerio de Justicia.

La personeria del sefior Manue! Jesis Donoso Ovyarce para representar a la
EMPRESA, consta en Escritura Pablica de fecha 8 de agosto de 2008, otorgada en
la Notaria de Santiago de don Alberto Eduarde Rojas Lopez, bajo su Repertorio N°
6663.

epresentante Legal
Empresag/Browse ingenieria de Software S.A.

e ‘ DIRECCION MACTONAL
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DECLARACION JURADA SIMPLE ARTICULO 4°, INC. 1° Y 6° LEY N° 19.886
De no encontrarse afecto a las inhabilidades contempladas en este articulo.

En el caso de consorcios, este documento debe ser suscrito por los representantes legales
de todos sus integrantes y por el representante legal del Consorcio.

Ademas, se debera proceder a la individualizacion de las empresas miembros de BROWSE
INGENIERIA DE SOFTWARE S.A_, RUT N° 79.822.840-4, domiciliada para estos efectos en
Santiago, Calle Crucera Exeter 0346, de fa comuna de Providencia (nombre, RUT o similar
en caso de tratarse de empresas extranjeras, domicilio social) y porcentaje de participacion
comprometida en la EMPRESA.

Declaracion jurada:

Yo, Manuel Jesis Donoso Oyarce RUN N° 6.680.538-7, declaro que esta persona o
entidad, BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE $.A., en adelante la EMPRESA, RUT No
79.822.840-4, en conformidad a o dispuesto en el inciso 6° del articulo 4° de la ley N°
19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, no es 0 1o tiene entre sus socios a una 0 Mas personas que presten servicios al
Estado como funcionarios directivos del Servicic de Registro Civil e [dentificacion, ni con
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b} del articulo 54
def D.F.L.. N° 1/19.653 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con
sociedades de personas de las que aquellos o éstas formen parte, ni con sociedades
comandita por acciones o0 andnimas cerradas en que aguélios o éstas sean accionistas, ni
con sociedades andnimas abiertas en que aquelios o éstas sean duenos de accicnes que
representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o
directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Asimismo, declaro que esta persona ¢ entidad nc ha sido condenada por practicas
antisindicales o infraccidn a los derechos fundamentales deif trabajador dentro de los dos
afos anteriores a la presentacién de esta oferta, ni por delitos concursales establecidos en el
Cédigo Penal, conforme a la modificacion introducida por el articuio 401 de la Ley N° 20.720,
cumpliendo asi con lo dispuesto en el articulo 4°, inciso primero, de la Ley 19.886 de bases
sobre Contratos Administrativos de Suministre y Prestacién de Servicios.

Nombre de fa EMPRESA seleccionada y/o Representante Legal
Manuel Jesus Donoso Qyarce

RUN de la EMPRESA seleccionada y/o Representante Legal
RUN N° 6.680.538-7

ionada y/o Representante Legal
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DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL
DE LAS PERSONAS JURIDICAS

Declaracion jurada:

Yo, Manuel Jesus Donoso Ovarce, cedula de identidad N° 6.680.538-7, con
domicilio en Calle Crucero Exeter 0346,  de la comuna de Providencia, en
representacion de la empresa BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE S.A., en
adelante la EMPRESA, RUT N°® 79.822.840-4, del mismo domicilio, declaro que la
EMPRESA, no ha sido sancionada con la prohibicion establecida en el articuio 8,
namero 2, de la Ley N° 20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas en l0s delitos que indica.

Nombre de la EMPRESA seleccionada yjo Representante Legal
Manuel Jesus Donoso Oyarce

RUN de la EMPRESA seleccionada y/o Representante Legal
RUN N° 6.680.538-7

Firma de la EMPRESA seleccionada y/o Representante Legal

DIRECCION NACIONAL _ -
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DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE DESTINO DE LOS PRIMEROS PAGOS
CONFORME LO DISPUESTO ARTICULO 49, INC. 2°, DE LA LEY N° 19.886

Yo Manuel Jesus Donoso QOyarce, cédula de identidad
N° 6.680.538-7, representante legal de BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE
S.A., en adelante la EMPRESA, RUT N° 79.822.840-4, del mismo domicilio, declaro
que esta persona o entidad, en conformidad a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo
4° de la ley N° 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, en caso de registrar saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos anos, se obliga a destinar los primeros estados de
pago del contrato licitado, al pago de dichas obligaciones, y acreditar que la totalidad
de ias obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de
ejecucidn det contrato, con un maximo de seis meses.

Esta empresa procedera a dichos pagos y presentara al

SERVICIO los comprobantes y planillas que demuestren el total cumpiimiente de ta
obligacion.

Nombre del Oferente seleccionado y/o Representante Legal
Manuel Jesus Donoso Oyarce

RUN del Oferente seleccionado y/o Representante Legal
RUN N° 6.680.538-7

Firma del Oferente seleccionado y/o Representante Legal
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