APRUEBA CONVENIO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROCESO DE SOLICITUD PRIMERA INSCRIPCION
ELECTRONICA DE VEHICULOS MOTORIZADOS
ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y LA SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE RIESGO S.A.

RESOLUCION EXENTAN® {1 8 1 /

SANTIAGO, 98 JUN. 2817

Hoy se resolvio lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653, que fija
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de 1a Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracidn del Estado; a lo dispuesto en el articulo 7°, letra i) de la
Ley N°19.477, Organica de! Servicio de Registro Civil e identificacidn; en la Ley N°18.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado; en la Ley N°18.290, de Transito, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado, se encuentran contenidos en el DFL N°1, de 2007, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Justicia; en el Decreto N°1.111 de 1984
del Ministerio de Justicia, que Aprueba Reglamento de Registro de Vehiculos Motorizados; y a
lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre Proteccidon a la Vida Privada; y lo senalado en la
Resolucién N°1.600 de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, en el marco de la modernizacién del Estado
que exige elevar su eficiencia vy el empleo de nuevas tecnologias en beneficio de la
ciudadania, se ha estimado conveniente para aquella establecer un sisterna de inscripcion de
vehiculos motorizados nuevos y sin uso en el RVM mas moderng, agil y eficaz.

_ 2. Que, asimismo, resulta beneficioso para el Servicio

de Registro Civil e Identificacion, incorporar un sistema con la Sociedad Administradora de
Riesgo S.A. que posibilite el traspaso en linea de la informacién contenida en facturas
electronicas de compraventa de vehiculos nuevos y sin uso, mediante un sistema de ingreso
de primeras inscripciones de vehiculos con documentos electrénicos, que permitira
descongestionar las oficinas del Servicio.

3. Que, en este sentido, el Servicio de Regisiro Civil
ldentificacion, a fin de lograr dichos objetivas, y conforme a las facultades que su Ley Organica
le otorga, ha dispuesto celebrar un convenio para la realizacion de las primera inscripciones
electronicas, cuyo disefo, implementacion y desarrolio ha sido generado por el Servicio, el que
permitira a los concesionarios asociados que vendan el vehiculo, el ingreso de los datos del
propietario y de la factura fundante, directamente desde su oficio para requerir la primera
inscripcién de vehiculo VoS Y sin uso en el RVM.
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o _ 4. Que, atendidos estos antecedentes de hecho y de
derechos indicados, y considerando la necesidad de dar mayor eficiencia a la gestion publica
se hace necesario materializar el presente acuerdo.

RESUELVO:

N 1.- APRUEBASE, el Convenio de Prestacion de
Servicios para la Implementacién del Proceso de Solicitud Primera Inscripcion Electrénica de
Vehiculos Motorizados, suscrito el ..................... 1 FR W7 entre el
Servicio de Registro Civil e Identificacion y la Sociedad Administradora de Riesgo S.A., cuyo
texto es el siguiente:

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACON DEL
PROCESO DE SOLICITUD PRIMERA INSCRIPCION ELECTRONICA DE VEHICULOS
MOTORIZADOS ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y LA

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE RIESGO S.A.

En Santiago de Chile, a ............. 07 ... JU8. 2 entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°®61.002.000-3, representado por su
Director Nacional (S}, don Jorge Alvarez Vasguez, RUN N°9.603.153-K, ambos domiciliados
en Catedral N°1772, Santiago y fa Sociedad Administradora de Riesgo S.A., en adelante LA
EMPRESA, RUT N°78.800.020-0, representada para estos efectos por don Gonzalo Vial
Yunge, RUN N°8.282.006-K y don Luis Frias Brunet, RUN N®10.001.496-3, domiciliados en
Fanor Velasco N°85, Piso 3, Santiago, se ha convenido 1o siguiente:

PRIMEROQ; Antecedentes legales

El presente Convenio s¢ suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653,
que fija Texto Refundido, Coordinade y Sistematizado de la Ley N®18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; a lo dispuesto en el
articulo 7°, letra i) de la Ley N*19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
identificacion; en la Ley N°19.880, que Establiece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen Los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la
Ley N°18.290, de Transito, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado, se encuentran
contenidos en el DFL N°1, de 2007, de los Ministerios de Transpories vy
Telecomunicaciones y de Justicia; en el Decreto N°1.111 de 1984 del Ministerio de Justicia,
que Aprueba Reglamento de Registro de Vehiculos Motorizados; y a lo dispuesto en la Ley
N°18.628, sobre Proteccién a la Vida Privada.

EL SERVICIO, es un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene por mision el registrar los actos y hechos vitales que
determinen el estado civil de [as personas y la identificacion de las mismas, proporcionando
un servicio confiable, oportuno y cercano a la gente, llevando los registros, entre los cuales
se encuentran el Registro de Vehiculos Motorizados (RVM) vy efectuando las actuaciones
gue la ley le encomienda, conforme lo indica el articuio 4 N°1 de ja Ley N°19,477.

Es asi, que el articulo 7, letra 1), de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil
e Identificacion, le otorga la siguiente atribucion a su Director Nacional: “Celebrar convenios
con otros organismos publicos y entidades privadas, con el objeto de proporcionar
informacion contenida en los registros pablicos del Servicio, con las limitaciones que la ley
establece en lo que se refiera a la seguridad y confidencialidad de los dat%ﬂi’*-“----
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Por su parte, LA EMPRESA es una sociedad anénima, cuyo objeto es la asistencia y
prejstac;on de servicios que permitan realizar todos los actos econdmicos relacionados ¥
derivados de la compraventa e inscripcién de vehiculos motorizados en Chile.

SEGUNDO: Objeto

EL SERVICIO proparcionara a LA EMPRESA los servicios electrénicos y aplicativos
sehalados en la clausula SEXTO Descripcidn de la prestacion de servicios, asociados al
sistema de gestion electrénico denominado Solicitud de Primera Inscripcion Electrénica de
Vehiculos (en adelante SPIEV), con la finalidad de implementar un sistema en linea que
permita generar la primera inscripcion de vehiculos nuevos y sin uso en el Registro de
Vehiculos Motorizados (en adelante AVM), conforme a la documentacion fundante asociada
a ello y proporcionada por el concesionario, importador o fabricante, a través de LA
EMPRESA, esto es, la factura electrénica de primera venta y los demas documentos
complementarios que correspondan legal y reglamentariamente, conforme a los
procedimientos que se describen en el presente convenio, especiaimente en la clausula
TERCERO Proceso operativo de ingreso de Solicitud de Primera Inscripcion Electrénica.

TERCERO: Proceso operativo de ingreso de Solicitud de Primera Inscripcion Electronica

El sistema, previa autenticacidn e ingreso de LA EMPRESA, asignara aleatoriamente un
cédigo de Placa Patente Unica (en adelante PPU); no obstante, en el caso gue LA
EMPRESA o requiera, podra seleccionar el Gltimo digito de la PPU de su preferencia
disponibles en el stock del dia; en este caso, LA EMPRESA debera optar por uno de ellos.
El sistema entonces, reservara uno de los codigos de PPU disponibles con la terminacién
elegida, quedando de este modo, la PPU reservada para esa operacion, sin permitir la vista
previa del codigo completo de aguella.

Posteriormente, LA EMPRESA, enviara los datos al web service de generacién de
solicitudes de primera inscripcion electronica, desarrollado por EL SERVICIO, segin se
indica a continuacién y cuyo detalle se describe en la cldusula SEXTO Descripcion de la
prestacion de servicios: las caracteristicas del vehiculo, el RUT y razén social del emisor de
la factura, folio y fecha de emisidon de ésta y, los datos del adquirente; en el caso de
tratarse de una estipulacion por otro, debera individualizarse de igual manera al estipulante;
el precio de venta total, IVA incluido, y, si corresponde, las datos dei impuesto adicionat y el
Codigo de Informe Tecnico {en adelante CIT), en su caso.

Este sistema cuenta con una base de modelos creada conforme al CIT, determinado por el
Centro de Certificacion Vehicular (3CV) dependiente de Ministerio de Transportes
Telecomunicaciones, es decir, el modelo registrado en la Base de Datos de EL SERVICIO,
sera el correspondiente al CIT previamente informado; de existir alguna disconformidad
entre el modelo informado en la factura y el registrado en fa Base de Datos de EL
SERVICIO, correspondera a un error de facturacion, debiendo entonces rectificarse aquel
mediante la respectiva solicitud de Rectificacion Administrativa (V5) en cualquier Oficina de
EL SERVICIO, conforme al procedimiento establecido para este tramite.

Ingresados por LA EMPRESA los datos ya descritos al web service de creacion de solicitud
de primera inscripcion electronica, el sistema procedera a efectuar las validaciones;
verificadas éstas exitosamente, se asignara el nimero de repertorio, fecha y hora de la
solicitud y se asignara PPU desplegandose completo el ¢odigo de la misma, previamente
reservado en su terminacion.

Por el contrario, si al momento de realizarse las validaciones con la informacion aportada e
ingresada al sistema por LA EMPRESA, el sistema electrénico de EL SERVICIO detecta
alguna inconsistencia u error, no otorgara repertorio ni asignara definitivamm;g la PPU
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reservada, pasando ésta, nuevamente y en forma automatica, ai inventario de stock,
encontrandose nuevamente disponible para asignacion.

Ahora bien, en el caso que exista un error en la validacién a raiz de la inexistencia del
modelo en la Base de datos del RVM correspondiente al CIT informado, lo cual impedira
que se genere la solicitud de inscripeion, tal circunstancia deberd resolverse mediante
correo  electronico  remitidc por LA EMPRESA a modelosspiev@registrocivil.gob.ci,
adjuntando la documentacion de respaldo para su creacion en la base de datos de modelos
por CIT. Una vez creado, EL SERVICIO lo comunicard por la misma via.

Una vez que el sistema ha otorgado a LA EMPRESA el nimero de repertorio, fecha, hora
y PPU, éste debera adjuntar al requerimiento de inscripcién su documentacion fundante,
esto es, la factura electrénica vy, en su caso, ia nota de crédito y el formulario N°88 de la
Tesoreria General de la Republica, todo en formato PDF, a fin que el sistema valide que
aquellos han sido adjuntados a la solicitud de primera inscripcion.

Corroborado esto, EL SERVICIQ pondra a disposicion de LA EMPRESA la apl:cac:on de
pago detallada en fa clausula QUINTO Sistema de Pago de los derechos de insctipcién por
las soficitudes requeridas, para efectos del pago de los derechos de inscripcién de las
solicitudes y del valor de las placas patentes por parte de LA EMPRESA.

Asimismo, LA EMPRESA podra imprimir, previo desarrollo al efecto que tendrd que
generar el usuario, un comprobante que indicara la PPU asignada, la Oficina, el numero de
repertorio, la fecha y su hora, antecedentes todos entregados por EL SERVICIO.

Con dichos antecedentes en el link
hitps://www.reqistrocivil.cl/Oficinalnternet/serviet/ConsultaSolicitudVehiculo, podra conocer
el estado de la solicitud.

Una vez pagados los derechos de inscripcion y el valor de las PPU, EL SERVICIO pondra
a disposicion de LA EMPRESA una copia de la solicitud de inscripcién, al tenor de lo
dispuesto en ef articulo 3 del Reglamento del RVM, pudiendo acceder a dicha impresion,
ingresando al link que sera debidamente informado por el coordinador de EL SERVICIO en
su oportunidad.

Dicho comprobante correspondera a la Solicitud de Primera Inscripcion, ia que informara:
PPU asignada, Oficina, Numero de Repertorio, fecha de la solicitud, hora y ndimero de
atencion, datos del vehiculo, datos del adquirente, datos del solicitante, descripcion de los
documentos, desglose de valores, firma e individualizacion del Oficial Civil y, en su caso,
posibles Observaciones.

Realizadas exitosamente las validaciones por el sistema electronico de EL SERVICIO, y
una vez pagados los derechos respectivos, la solicitud, quedard habilitada para su
examinacion a nivel central, por la Unidad de Primeras Inscripciones del RVM.

Cumpliéndose los requisitos legales y reglamentarios y encontrandose conforme la
documentacion, la solicitud sera aprobada por la Unidad de Primeras Inscripciones del
RVM, generandose asi la respectiva inscripcion, 1a que quedara aceptada y vigente en la
base de datos del R.V.M. En este caso, el “Cerlificado de Inscripcion en el RVM” (padrén)
sera remitido al correo electrénico informado por el propietario del vehiculo, 0 al correo
electronico del concesionario, empresa o fabricante, en caso de asi haberlo autorizado el
propietario. Si el propietario no informa correo electrénico, LA EMPRESA debera dejar
constancia de ello en el rubro observaciones de la solicitud y debera el propietario indicar
que autoriza a LA EMPRESA para retirario presencialmente en su nombre 0, en Su caso,
puede indicar que desea que sea remitido a la Oficina de EL SERVICIO mas cercana asu
domicilio para su retiro personai
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La documentacion fundante de la solicitud de primera inscripcidén aceptada en el sistema o
base de datos del RVM, serd archivada en un repositorio electrénico que mantiene EL
SERVICIO para dichos efectos. La administracion, mantencién y acceso al repositorio yala
documentacion ahi contenida, sera privativa y de exclusiva responsabilidad de! SERVICIO
de conformidad a los articulos 39 y 43 del DFL N°1-2009 del Ministerio de Transportes y
T‘elecomunicaciones y Ministerio de Justicia, gue fij0 ei texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley de Transito N°18.290.

LA EMPRESA podra tambien registrar una limitacién de prohibicidn de celebrar actos y
contratos, respecto def vehiculo a inscribir, opcién que se activara sdlo en el evento de
haberse generado el repertorio de la primera inscripcion. Para dichos efectos, LA
EMPRESA debera adjuntar el respectivo contrato en formato PDF, con fa firma de los
otorgantes debidamente autorizada ante Notario Pulblico, mediante firma electronica
avanzada, pagando los derechos de inscripcion a traves del portal de pago indicado en la
clausula QUINTO Sistema de Pago de los derechos de inscripcion por las solicitudes
requeridas. Una vez que la limitacidn sea aceptada en la Base de Datos, ésta y su
respectivo documento fundante seran incorporadas en el repositorio electrdnico. El
coordinador de EL SERVICIQ informara mediante correo electrénico al coordinador de LA
EMPRESA cuando estara disponibie la posibilidad de registrar la respectiva limitacion.

CUARTO: Rechazo de una Solicitud de Primera Inscripcidon

En caso que la examinacion del funcionario del RVM de EL SERVICIO detecte algdn tipo
de error que haga inviable, legal y/o regiamentariamente, su aceptacidn a nivel central,
conforme al ANEXO FORMATO SOLICITUD PRIMERA INSCRIPCION ELECTRONICA
SPIEV, esta solicitud sera objeto de rechazo, es decir, no se generara la inscripcion por
adolecer de alguno de los motivos de reparo que impiden su aceptacion por el RVM,
debiendo dictarse la respectiva Resolucidn Exenta de rechazo fundada, la cual sera
notificada al correo electronico de LA EMPRESA y del adquirente. En este evento, LA
EMPRESA o el adquirente, en su caso, a fin de regularizar la inscripcién, podran presentar
una nueva solicitud de primera inscripcion para el vehiculo, en cualquiera de las Oficinas
de EL. SERVICIO, debiendo acompanar nuevamente la documentacion con el motivo de
reparo ya subsanado, a fin de generar un nuevo ingreso, asignandose nuevo namero de
Repertorio y manteniendo ja PPU ya otorgada.

- QUINTQ: Sistema de Pago de los derechos de inscripcion por fas solicitudes requeridas

LA EMPRESA debera ingresar a la aplicacion web
https.//pagosrvm.srcei.cl/RVMI/logincu/inicio.srcel, creado por EL SERVICIO para realizar
el pago de los derechos de inscripcidn y el valor de las PPU, correspondientes a solicitudes
con repertorio generado y PPU asignada, dentro del dia de la operacion, sean de primera
inscripcion de vehiculos o de limitacion, es decir, la prohibicion de celebrar actos y
contratos sobre elios. :

LA EMPRESA deberd pagar en una sola operacion diaria, el total de solicitudes ingresadas
y con repertorio asignado, cuyo monto se reflejara en el consolidado diario.

Para dichos efectos, debera conectarse con el portal de page de Tesoreria General de la
Republica, o con todos aquellos medios o portales de pago electronicos que se encuentren
disponibles en un futuro durante la vigencia del convenio.

El pago de las operacicnes correspondientes a ias solicitudes generadas a partir de las
8:00 horas del dia en que se requirieron ias inscripciones, podra realizarse hasta las 21:00
.. horas del mismo dia. Con todo, una vez efectuado el pago, el sistema bloqueara cualquier
"8 wequerimiento de pago posterior. De este modo, el pago de las solicitudes generadas luego
‘tle efectuado el pago tnico diario autorizado, sélo podra realizarse a partir_de las 8:00
“horas del dia siguiente conjuntamente con ios ingresos de ese dia. Va I
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Trqnjscurrido este plgzo sin efectuar el pago del total de ios derechos correspondientes, las
solicitudes quedaran en estado de INGRESADA, impidiéndose asi que dichos
requerimientos queden disponibles para su proceso de examinacién por el RVM.

Sin embargo, una vez cumplida la obligacion de pago, las solicitudes continuaran con su
proceso regular.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que la imposibilidad de pago sea atribuible a un caso
fortuito o fuerza mayor, LA EMPRESA deberd comunicario a mas tardar hasta las 12:00
horas del dia habil siguiente, mediante correo electrdnico dirigido al coordinador por parte
de EL SERVICIO, indicando la imposibilidad de pago y la causa de ella, el que sera
ponderado por EL. SERVICIO. De acogerse, LA EMPRESA tendra hasta los cinco (5) dias
habiles siguientes, para efectuar el pago. Al dia siguiente habil de cumplido el quinto dia y
no efectuado el pago del total de los derechos pendientes, las solicitudes se tendran por no
presentadas ipso facto y los codigos de PPU asignados se liberardn e ingresarén
nuevamente y en forma automatica, al inventario de stock, encontrandose nuevamente
disponible para asignacion. Asimismo, los repertorios asignados quedaran sin efecto,
dejandose constancia electronica en los mismos de esta circunstancia, debiendo LA
EMPRESA repetir todo el proceso de inscripcion, 10 que sera notificado por EL SERVICIO
al correo electrénico de LA EMPRESA.

No obstante, EL SERVICIO, se reserva la facultad de realizar un control en ef cumplimiento
de la oportunidad del pago de las actuaciones, conforme a io sefialado anteriormente, bajo
apercibimiento de anularse la solicitud no pagada debidamente de acuerdo al
procedimiento ya descrito.

SEXTO: Descripcion de la prestacion de servicios

Conforme al procedimiento ya descrito en la clausula TERCERQO Proceso operativo de
ingreso de Solicitud de Primera Inscripcion Electrénica, y considerando que el presente
convenio tiene por finalidad que LA EMPRESA acceda a los servicios electronicos y
aplicativos de EL SERVICIO, para efectos de implementar un sistema en linea que sera
utilizado dentro del giro de LA EMPRESA, para la primera inscripcién de vehiculos nuevos
y sin uso en el RVM, y, en su caso, la anotacion de una prohibicion de celebrar actos y
contratos; para dichos efectos, se debera proceder conforme al siguiente detalle:

1. Web service o Servicio Electronico para el Ingreso Solicitud Primera Inscripcion

Para acceder al ingreso de una Solicitud de Primera Inscripcion Electronica, LA
EMPRESA debera proporcionar los siguientes datos de entrada:

Ingreso Solicitud Primera Inscripcion

a) Datos del Vehiculo:

= Terminacion Placa Patente Unica (en adelante PPL).

Codigo de Informe Técnico (CIT) para modeios.
Marca del vehiculo.
Modelo del vehiculo.
Color del vehiculo.
Nimero de puertas.
Numero de asientos.
Numero de motor.
Namero de serie.
Numero de chasis.
Namero de VIN {Vehicle ldentification Number).
Tipo de combustible.

v
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* Ano de fabricacion.
= Capacidad de carga, por unidad de medida (Kilo/Tonelada).
= Peso Bruto Vehicular (PBV), por unidad de medida (Kilo/T onelada).

b) Comunidad (SI/NO)
= ks Comunidad.
» (Cantidad de comunergs.
¢} Datos del Adquirente
= Nombres/Razdn Social.
Apellido Paterno.
Apellido Materno.
RUN / RUT.
Calidad.
Domicilio.
NaGmero.
Letra.
Resto Domicilio.
Comuna.
Teléfono.
Codigo Postal.
Correo electronico.

d) Datos del Solicitante
Nombreas/Razén Social.
Apellido Paterno.
Apellido Materno.
RUN/RUT.
Domicilio.

Namero.

L etra.

Resta Domicilio.
Comuna.
Teléfono.

Cédigo Postal.
Correo electronica.

¢) Datos de estipulante (estipulacién por otro}

Nombres/Razon Social.

Apellido Paterno.

Apeilido Materno.

RUN / RUT.

Calidad.

Domicilio.

Numero.

letra.

Resto Domicilio.

Comuna.

Teléfono.

Codigo Postal.
=  Correo electronico.

fy Datos del Impuesto adicional a la primera venta de vehiculos Ley
N°20780/2014

Cddigo de identificacion (CID).
Codigo de Informe Técnico (CIT).
Pago Impuesto.
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= Total Factura.

g} Tipo de Documento
= Tipo.

NUmero.

Fecha.

Lugar.

RUT del Emisor,

Emisor.

Total.

Tipo Moneda (3).

h} QObservaciones.

i) Datos del Operador
* Region.
* RUN Empresa.
* RUN Usuario.

Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacion como datos de salida:
»  Codigo de respuesta.

Descripcion de respuesta.

Tipo de Solicitud.

PPU.

Oficina.

Nuamero de Solicitud.

Fecha Ingreso.

Hora Ingreso.

Previamente al ingreso de esta solicitud, debe consultar si existe Terminacién de PPU
disponible, a través del web service, creada para dicho efecto, para esto LA EMPRESA
debera proporcionar la siguiente Informacion:

« Empresa.

= Servicio.
Por su parte EL SERVICIO retornara la siguiente informacioén como datos de salida:

» Terminacion Disponible.

. Web service o Servicio Electrénico para la carga de documentacion fundante

Para acceder al servicio de ingreso de documentos, LA EMPRESA debera proporcionar
los siguientes datos de entrada:

Placa Patente Unica (PPU).
NUmero de solicitud.

Afo de solicitud.

Formato de documento (PDF).

» Clasificacidn:

1: Factura Electrénica.
2. Nota de Crédito.

3: Comprobante pago del Impuesto adicional a la primera venta de vehi
N°20780/2014.
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= Documento Fundante.

Por su parte, EL SERVICIO entregara respuesta sincrénica del resuitado de la
operacion.

3. Web service o Servicio Electronico para el ingreso de solicitud de Anotaciones

Para acceder al servicio de ingreso de solicitud anotacion, LA EMPRESA debera
proporcionar 10s siguientes datos de entrada:

Ingreso Solicitud Anotacion

a) Datos del Vehicuio:
» Placa Patente Unica (en adelante PPU).
» Nimero de Motor.
=  Ndmero de Serie.
» Numero de Chasis.
»  Numero de VIN.

b} Datos del Propietario
» Nombres.
»  Apellido Paterno.
» Apeliido Materno.
» RUN/RUT.
= Calidad.
» Correo electronico.

¢} Tipo de Documento
= Tipo Documento.

= Nimero.
»  Facha.
= lugar.

»  Autorizante.

d)} Datos del Acreedor
» RUN/RUT.
= Nombre Acreedor.

e} Datos del Solicitante
= Nombres.
»  Apellido Paterno.
= Apeliiddo Materno.

» RUN/RUT.

= Domicilio.

= NOmero.

. fefra.

» Resto Domicilio.

» Comuna.
Teiéfono.

s Cddigo Postal.
«  Correo electronico.

f) Observaciones
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g) Datos del Operador
* Regidn.
= Run Empresa.
* Run Usuario.

Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacién como datos de salida:

Codigo de respuesta.
Descripcion de respuesta.
Tipo de Solicitud.

PPU Oficina.

Nimero de Solicitud.
Fecha Ingreso.

Hora Ingreso.

4. Aplicativo Portal de Pagos

Para estos efectos se encuentra disponible la aplicacién web, con fa finalidad de que LA
EMPRESA efectie los pagos asociados a las inscripciones de vehiculos de sus
concesionarios.

Estos pagos corresponden a los derechos de inscripcion fijados y vigentes, aprobados
por los Decretos del Ministerio de Justicia correspondientes, que se encuentran
publicados en el Portal de Transparencia de EL SERVICIO.

El sistema soficitard identificarse mediante su RUT y contrasefia para ingresar; para
estos efectos, la persona debe tener la clave dnica proporcionada por EL SERVICIO vy
ademas, debe estar autorizada para estos efectos, previa acreditacion ante EL
SERVICIO en la forma que este determine.

El sistema le mostrara la opcion de pagar donde se desplegara el consolidado de las
inscripciones requeridas durante el dia y el total a pagar; LA EMPRESA debera
seleccionar fa opcion PAGAR, desplegandose entonces los medios de pago disponibles
del portal de Tesorerfa General de la Republica actualmente vigente y en todos aquelios
medios 0 portales de pago electrénicos que se encuentren disponibles en un futuro
durante la vigencia del convenio.

LA EMPRESA debe seleccionar el medio de pago por el total de las actuaciones del
consolidado del dia a pagar, para proceder a concretar el pago electrénicamente.

Una vez realizado en forma exitosa el pago, sera responsabilidad de LA EMPRESA
mantener un respaldo de los comprobantes de los pagos efectuados, a fin de evitar
dilaciones en la verificacion de los mismos.

Cabe senalar que el sistema, ademds, tendra disponible la opcién de generar un
informe del consolidado por fecha determinada o por mensualidad, a fin que LA
EMPRESA verifique si efectivamente se practicaron los pagos o por el contrario, si
estan pendientes, en la oportunidad que éste estime pertinente.

5. Aplicativo Logistica Asignacion de Placa Patente Unica (PPU)

El RVM determinara los cddigos de PPU conforme a la asignacion previa realizada por
el Departamento de Abastecimiento de EL SERVICIO; una vez cumplido lo anterior, 1as
placas se incorporarén al inventario Unico de PPU correspondientes a la C/)gem RVM
| Catedral de EL SERVICIO.
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En la medida que los adquirentes lo requieran, conforme a la clausula TERCERO Proceso
operativo de ingreso de Solicitud de Primera Inscripcién Electrénica, a través del web
service, se consultara, la terminacién de PPU disponible por LA EMPRESA; para ello, el
sistema informard la primera combinacion disponible de la terminacion indicada, de no
existir disponible en el inventario, el sistema lo informard con el mensaje: “AGOTADO
STOCK SELECCIONE OTRA TERMINACION”,

SEPTIMO: Proceso operativo de entrega de Placa Patente Unica (PPU)

Esta funcion estara a cargo de la Oficina RVM Catedral de EL. SERVICIO, que funcionara
en Catedral N°1772, Quinto Piso, comuna de Santiago.

Para los efectos indicados, LA EMPRESA debera informar diariamente mediante correo
electrénico, a la Jefatura de la Unidad de Primeras Inscripciones del RVM de EL
SERVICIO, (as inscripciones que se encuentran pagadas en el sistema de solicitudes del
RVM y consecuentemente, las PPU cuyo retiro solicita. EL SERVICIO informara entonces
dia y hora habilitados para el retiro de aquelias.

Con todo, se hace presente que la entrega de las PPU, solo serd viable una vez que la
inscripcion se encuentre pagada; a contar del pago, el plazo de entrega por parte de EL
SERVICIO no podra exceder de cinco (5) dias habiles. Sin perjuicio de lo anterior, EL
SERVICIO se reserva el derecho de aumentar prudencialmente diche plazo, en el evento
que se produzca un considerable incremenio de requerimientos de inscripcion por el
sistema SPIEV.

Recibido el listado diario con los cddigos de PPU a entregar, el funcionaric encargado
seleccionara de la bodega de acopio las PPU indicadas en el listado.

Para estos efectos, LA EMPRESA debera individualizar, con su nombre completo y Run, a
la persona encomendada por LA EMPRESA para hacer el retiro, debiendo estar
previamente acreditada ante EL SERVICIO en la forma que éste determine; el retiro se
verificara previa exhibicidén de la ¢édula de identidad vigenie y una vez firmado el respectivo
documento de responsabilidad, donde indique que recibid conforme las PPU requeridas.

Posteriormente, el Encargado de la Oficina de Atencion para Retiro de PPU de EL
SERVICIO enviara un correo electrénico a la persona que LA EMPRESA designe,
informando quién retird, la hora y adjuntando el listado de PPU retiradas.

La Oficina funcionara en calle Catedral N°1772, Santiago y su horario de atencion sera de
lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.

Una vez retiradas ias PPU desde la correspondiente Oficina de EL SERVICIO, su uso,
tenencia y destino son de exclusiva responsabilidad de LA EMPRESA, liberandose desde
ya a EL SERVICIO de toda responsabilidad civil, penal y administrativa por el eventual mal
uso 0 extravio de las mismas.

OCTAVO: Setrvicio web en linea

LA EMPRESA debera realizar una solicitud de informacion en linea a EL. SERVICIO, quien
responderd mediante una transferencia electrénica con todas las medidas de seguridad
necesarias, para asegurar que la informacion proporcionada por éste, no sea intervenida
mientras se realiza la transferencia. Lo anterior permitird asegurar que ia informacién
enviada por EL SERVICIO, sea recepcionada en las mismas condiciones en que fue

dein Bdinizionnad
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El servicio web implementado es de tipo request/response sincronico, es decir, cada vez
Que se invoca un servicio, el requerimiento es originado por el cliente, el que se queda a la
espera de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor,
ya sea que la transaccion sea exitosa o fallida. -

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacién (validaciones y errores detectados)
de acuerdo al contenido de su Base de Datos, al momento en que la consulta sea
efecluada por LA EMPRESA, y posteriormente EL SERVICIO se compromete a la debida
asignacion del repertorio, con su nimero, fecha y hora, y a la asignacién de la
correspondiente PPU, en la medida que se cumplan las condiciones legales para elio.

NOVENOQ: Precio

Los valores que LA EMPRESA debe pagar por concepto de prestacion de los servicios
descritos en el presente Convenio, se encuentran establecidos por Resolucion Exenta
N°431, de fecha 07 de diciembre del 2016, del Servicio de Registro Civil ¢ Identificacion.

Conforme a ella, EL SERVICIO cobrard por ia habilitacién de Hamados al sistema de
Registro de Vehiculos Motorizados y otros sistemas complementarios, a fin de efectuar las
primeras inscripciones de Vehiculos Motorizados de manera electrénica, cuyo valor sera en
conformidad a los siguientes parametros:

Para efectuar las primeras inscripciones de Vehicuios Motorizados de manera elecironica,
se podran efectuar los siguientes requerimientos al sistema SPIEV:

= Elllamado de consuita de terminacion PPU disponible en el sistema.

= El llamado de inscripcion del vehiculo en el sistema.

Para efectos del cobro, se establece que los itres primeros llamados de consulta de
terminacion de PPU disponible en el sistema, estaran exentos de todo pago. A partir del
cuarto llamado y cada uno de los que sucesivamente se efectlien, dentro del mismo
proceso, Sse cobraran conforme al valor del Hamado de inscripcion del vehiculo en el
sistema.

Et llamado de inscripcion del vehiculo en el sistema tendrd el valor que se indica a
continuacion:

. . ¢ Cantidad Porcentaje por Precio Unitario c :
Cagérg:?n:ﬁéglsma Maxima de Recargo !I’rei::io Consultas mas Prec:;nnﬂ;mmo Rang;:) en
Hamados Unitario del Rango Recargo
1 ) 10.000 0,00 0,0400 0 400
_______ 10001 | 30000 4t | op4a | 200 | 1332 |
30001 J._ 70600 | 122 ... 00488 310 3416
79000 ;120000 1.33 00532 | 504 1 6384 |
| 120.001 190.000 1,44 0,0576 712 10944
190.001 2B80.000 1,65 ,0620 954 17360
2580.001 400.060 1,66 00664 1208 28660 |
400001 | 850000 | 77 00708 | 1459 | 38940 |
500001 | 740000 | 188 | 00752 1673 55648
740.001 - 189 0,0796 1814 0

£l valor de la creacion por usuarios de LA EMPRESA, en la red corporativa del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, sera de diez (10) Unidades de Fomento por usuario creado.
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A todos los valores expresados, debera adicionarseles el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
ajustando el precio final a cinco (5) digitos decimales, 10s cuales se aproximaran al entero
superior, El calculo para facturacion, se hara en moneda nacional {(pesos), a la fecha
convenida con LA EMPRESA, la cual de manera alguna, podra ser anterior a la fecha en
gue se suscriba el respetivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, EL SERVICIO, podra, en cualquier momento dictar una nueva
Resolucion que establezca nuevos valores para la prestacion de servicios sobre primeras
inscripciones electronicas de vehiculos motorizados mediante convenios suscritos por EL
SERVICIO. En dicho evento el coordinador del convenio por parte de EL SERVICIO,
informara con treinta {30) dias héabiles de anticipacion, al coordinador de LA EMPRESA, de
los nuevos valores y a partir de la entrada en vigencia, LA EMPRESA se encuentra
obligada a pagar lo que establezea la Resolucién en comento.

DECIMO: Cobro de 1os servicios

Ei SERVICIO enviara la factura correspondiente a la habilitacidn por llamados al Sistema de
Registro de Vehiculos Motorizados y otros sistemas computacionales, segin corresponda al
tenor del presente convenio, dentro de los quince (15) primeros dias habiles del mes
siguiente al de la prestacion de los servicios, siendo de exclusiva responsabilidad de ésta
dar cumplimientc a lo establecido en el articulc N°3 de la Ley N°19.983 que Regula ia
Transferencia y Otorgamiento de Meérito Ejecutivo a Copia de la Factura.

UNDECIMO: Oportunidad y Forma de Pago

LA EMPRESA se obliga a pagar la factura dentro del plazo de diez {10) dfas habiles
contados desde la fecha de envio via e-mail de la factura electronica.

Dicho pago podréa efectuarse de alguna de las siguientes formas:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e identificacion, el
cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria de EL SERVICIO o,

2. Deposito o transferencia electrénica, en la cuenta corriente N°@01750-0 de Banco
Estado, transaccion que deberd ser informada a EL SERVICIO via correo electronico a
la direccidn depositos@sreei.cl

Todos los pagos se realizaran en pesos chilenos, una vez efectuada la conversion segun el
valor vigente para la Unidad de Fomento (UF) del ditimo dia habil del mes al que
corresponde el servicio prestado. A todos los precios expresados debera adicionarseles ef
Impuesto al Valor Agregado, ajustando el precio final a cinco (5) digitos decimales, los
cuales se aproximaran al entero superior.

DUODECIMO: Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio

LA EMPRESA debera otorgar al momento de la firma del presente Convenio, una Garantia,
la que deberd consistir en una boleta de garantia emitida por un banco comercial con
oficinas en Santiago de Chile, extendida a nombre del “Servicio de Registro Civil e
Identificacion”, por un valor de $4.563.485 {cuatro millones quinientos sesenta y tres mil
cuatrocientos ochenta y cinca), valor éste correspondiente al 10% (diez por ciento) del
monto total anual de transacciones proyectadas por medio del presente convenio; el
documento de garantia debera incorporar la glosa “Convenio de Prestacion de Servicios
para la Implementacion del Proceso de solicitud de Primeras inscripciones electrénica de
vehiculos motorizados entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion y la Sociedad
Administradora de Riesgo S.A.", y debera mantener su vigencia por un (1} ano del Convenio

anscurrido el plazo mencionado. Y
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Sin perjuicio de lo anterior, la Garantia de Fiel Cumplimiento def Convenio, debera ser
renovada, con a o menos quince dias corridos de anticipacién a su vencimiento anual y
revisada anualmente, y deber4 tener una vigencia hasta el término del presente Convenio y
a lo menos hasta sesenta (60) dias habiles después de su término.

EL SERVICIO se reserva el derecho a definir el nuevo monto de la Garantia de Fiel
Cumplimiento, en virtud de la evaluacién de los requerimientos de primeras inscripcionas
electrénicas, efectuadas por parte de LA EMPRESA durante los once {11) meses
anteriores de cada renovacién otorgandose en consecuencia una nueva boleta, con las
caracteristicas ya resefiadas por parte de LA EMPRESA. En este evento, el Coordinador
de EL SERVICIO debera informarlo con a lo menos veinte (20) dias héabiles de anticipacién

al efectivo otorgamiento de la garantia, al Coordinador de LA EMPRESA, a través de
correo electronico.

El Coordinador del presente Convenio por parte de EL SERVICIO, sera el encargado de
recibir la garantia de fiel cumplimiento del Convenio, y verificara que fuera extendida en
términos ya indicados.

El Departamento de Finanzas y Contabilidad del Nivel Central, Tesorero Nacional, de EL
SERVICIO, serd custodio de la Garantia de fiel cumplimiento def Convenic entregada por
LA EMPRESA.

EL SERVICIO, en caso del término anticipado del presente Convenio por causa imputable
a LA EMPRESA, podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento vigente, de
acuerdo a lo especificado en la Clausula VIGESIMO TERCERO Término Anticipado.

DECIMO TERCERQ: Multas

LA EMPRESA debera cumplir con la obligacion de pago integro y oportuno, en
conformidad a lo dispuesto en la clausula DECIMO PRIMERQO Oportunidad v Forma de
Pago.

En caso de no cumplir en los plazos estipulados, por causas imputables a LA EMPRESA,
EL SERVICIO aplicara las muitas correspondientes tal como se indica a continuacion.

El monto de ifa multa se calculara considerando el valor total de la factura emitida, vy
correspondera al cero coma tres por ciento (0,3%) de dicho valor, por cada dia habil de
retraso en el pago.

En el caso, que el retraso en el pago exceda a treinta (30) dias habiles, EL SERVICIO
debera poner término anticipado al presente Convenio y efectuar el cobro de la Garantia de
Fiet Cumplimiento.

Detectada una situacion gue amerite la aplicacion de multas por parte del Coordinador del
Convenio de EL SERVICIO, en virtud del estado de deuda informado por parte de la
Subdireccidn de Administracion y Finanzas de EL SERVICIO, se notificara a LA EMPRESA
por medio de carta certificada, indicando el incumplimiento cometido, 10s hechos que la
constituyen y et monto de la muita que corresponderia.

A contar de la notificacion de la comunicacion precedente, LA EMPRESA tendra un plazo
de cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos, acompafiando todos los
antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos o bien desechados los descargos por EL
SERVICIO, el coordinador del Convenio de EL. SERVICIO, elaborara un informe detaliado
de las obligaciones infringidas y el monto de la muilta. Este informe seré funs@;gr_}emg_, entre
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ofros antecedentes, de la Resolucion Exenta de la Direccién Nacional de EL SERVICIO
que aplique la multa.

La Resolucidn de EL SERVICIQ que aplique multas, sera notificada por carta certificada a
LA !EMPRESA. guien podra reponer fundadamente, acompanando todos los antecedentes
pertinentes, dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles.

EE Jgfe Superior de EL SERVICIO resalvera dentro del plazo de treinta (30) dias habiles
siguientes, acogiendo o rechazando total o parciaimente la reposicién. Dicho acto
administrativo se notificarda a LA EMPRESA por el Coordinador del Convenio de EL
SERVICIO.

Las notfficaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del tercer (3°)
dia habil siguiente a su recepcidn, en la Oficina de Correos que corresponda.,

La aplicacion de las multas se realizard administrativamente, se expresaran en pesos y
deberan ser pagadas por LA EMPRESA a EL SERVICIO, dentro del décimo (10°) dia habil
siguiente a la notificacion de la Resolucién que aplica la misma o a la notificacién de la
Resolucién que rechaza del reclamo a su aplicacian.

El pago se realizara en la Unidad de Tesoreria Nacional de EL SERVICIO, dependiente del
Departamento Nacional de Finanzas y Contabilidad de la Subdireccion de Administracion y
Finanzas de EL SERVICIO, mediante cheque nominativa cruzado a nombre del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

En caso que esta/s no sea/n pagada/s, EL SERVICIO pondra término anticipado al
presente Convenio, en conformidad con lo sefalado en la clausula VIGESIMO TERCERQ
Término Anticipado, y realizara las acciones legales que correspondan.

DECIMO CUARTO: Limitaciones en el uso de la Informacion

LA EMPRESA sc obliga a utilizar la infermacion proporcionada por EL SERVICIO, séio
para los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad
correspondiente, dentro del giro de la empresa, quedando prohibido un uso distinto al
sefaiado.

Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la informacion, materia de este convenig,
solo aquellos funcionarios, que estrictamente tengan la obligacién de conocerla evitando el
acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO gquedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
EMPRESA pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de [as sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de 1o anterior, ademas de {a
indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA EMPRESA debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualquier funcionarioc que tenga acceso a la informacién, respecto a la
imposibilidad absoluta de copiarla, total ¢ parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender,
ceder, copiar, reprogucir, interferir, interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir,
ya sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

En consecuencia, LA EMPRESA debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628
Sobre Proteccion de la Vida Privada.
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DECIMO QUINTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Para los efectos del presente convenio, son de propiedad de EL. SERVICIO sin limitacidn
alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto,
programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de

su prgpiedad 0 proporcionados por este, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas,
constituye informacién confidencial.

DECIMO SEXTO: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan, que sera responsabilidad de LA EMPRESA y a su costo, la
Impiem’entamon, mantencion y reparacién del mecanismo que permita hacer operable la
conexion con el Sistema SPIEV de que da cuenta el presente convenio.

DECIMO SEPTIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o
no, debera ser comunicada oportunamente, por parte de elfla Coordinadorfa de EL
SERVICIO mediante correo electronico.

EL. SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcién sea
planificada ¢ imprevista, o por la suspensién de la operacién del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencién o readecuacion; 0, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO OCTAVO: Darios y Perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los danos directos, perjuicios de
cualquier naturaleza que pueda experimentar LA EMPRESA, como consecuencia directa
de ia informacién proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion
entregada.,

DECIMO NOVENO: Subcontratacion

Toda contratacién o subcontratacién que pudiera realizar LA EMPRESA, en materias
relacionadas con este convenio, debera ser comunicada anticipadamente a EL SERVICIO.

En caso de efectuarse la subcontratacion, seran aplicables las normas contenidas en ia Ley
NC20.123.

LA EMPRESA podra subcontratar parciaimente alguno de 1os servicios necesarios para el
cumplimiento del presente contrato o acuerdo complementario, previo conocimiento y
autorizacion del Jefe Superior de EL SERVICIO.

Sin perjuicio de o anterior, sera LA EMPRESA el que mantendra la responsabilidad ante
EL SERVICIO por la calidad, contenido y oportunidad de los servicios contratados y por los
danos directos, previstos, imprevisios o perjuicios de cualquier naturaleza que se causen
por LA EMPRESA, sus dependientes o subcontratistas, en conformidad a la ley. Asimismo,
toda comunicacion oficial de EL SERVICIO se realizara con LA EMPRESA y no con sus
subcontratistas.
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Se deja expresa constancia que EL SERVICIO no tendra vinculo contractual con el
personal de LA EMPRESA ni con sus subcontratistas, ni relacién laboral con sus

[Ifespectivos empleados, sin perjuicio de o dispuesto en el articulo 183-C del Codigo del
rabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el articulo 183-C del Cédigo del
Trabajo, se exigira a LA EMPRESA un certificado que acredite el monto vy estado de
cumplimiento de ias obligaciones laborales y previsionales emitido por la inspeccion del
trabajo respectiva o por medios idéneos que garanticen la veracidad de dicho monto y
estado de cumplimiento respecto a los trabajadores de LA EMPRESA, como asimismo de
igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores, eflo, con el
propésito de hacer efectivo los derechos a ser informado y de retencion que le asisten a EL
SERVICIO consagrados en los incisos 2° y 3° de la aludida norma legal, en el marco de la
responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a las
que hace mencion el articulo 183-d de la citada Ley.

VIGESIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que LA EMPRESA quisiera hacer respecto de la entrega de datos
objeto del presente convenio debera contar con la autorizacion previa escrita de EL
SERVICIO, evento en ef cual LA EMPRESA debera indicar los fines, el medio de difusion y
el destinatario.

VIGESIMO PRIMERO: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del
altimo acto administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO.

VIGESIMO SEGUNDO: Duracion

El presente convenio tendra una duracion de un (1) afo, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entenderda renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales,
salvo que alguna de las paries manifieste por escrito su voluntad en contrario.

El SERVICIO y LA EMPRESA acuerdan que, en el caso de término del presente convenio
debera comunicarse al representante legal y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una
anticipacion de a 10 menos treinta (30) dias corridos a ia fecha de vencimiento del convenio
o de la renovacion respectiva, lo cual se entendera notificado una vez recepcionado por LA
EMPRESA o por EL SERVICIO en su caso.

VIGESIMO TERCERO: Término anticipado

Las partes podran poner termino inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento
o renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, LA EMPRESA no mantenga la debida reserva de la informacién considerada
confidencial.
2. Que, el retraso en el pago por LA EMPRESA exceda a treinta (30) dias habiles en ios
términos sehalados en la clausuta DECIMO TERCERO Muitas.
3. Que, el servicio permanezca interrumpido o sin uso por mas de fres (3) meses
consecutivos.
4. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones U obligaciones
estipuladas en el presente convenio. o
. Que, LA EMIPRESA, no pague las multas, establecidas en la clausula DECIMO
TERCEROQ, dentro del plazo estipulado para elio. { 78

CALIDEZ COLABORACION



Servitio de Registro Civil  Identificacion — DIRECCION NACIONAL i8

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facultad de poner término, en cuaiguier tiempo y sin
expresion de causa, al presente convenio.

VIGESIMO CUARTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las
partes designard un/a coordinador/a:

* Por EL SERVICIO:
La sefora Lilian Constanza Gonzalez Gacitia, Sub-Jefa Registro Vehiculos
Motorizados, de EL SERVICIO, correo electrénico lgonzalg@registrocivil.gob.cl, fono
(56-2) 26114958, o quien lo/a subrogue en el cargo.

* Por LA EMPRESA:
La sefiora Alejandra Ramos Hernandez, Gerente de Operaciones, de LA EMPRESA,

correo electrénico aramos@totalcheck.ci, fono (56-2) 26179206, o quien lo/a subrogue
en el cargo.

En el evento de modificarse la designacion de el/la o los/as Coordinadores/as, se debera
dar aviso, por medio de correo electrnico a la otra parie a méas tardar dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

VIGESIMO QUINTO: Copias

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO SEXTO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algln anexo, éste se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que deberd ser aprobadc mediante
Resolucidn del Jefe Superior de EL SERVICIO.

VIGESIMO SEPTIMO: Solucion de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio
en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales QOrdinarios de
Justicia.

VIGESIMQ OCTAVO: Personerias

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en representacion de
EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha 14 de enero de 2016, del
Ministerio de Justicia.

L.a personeria de don Gonzalo Vial Yunge y don Luis Frias Brunet, para actuar a nombre y
en representacion de LA EMPRESA, consta en Escritura PUblica otorgada con fecha 25 de
abril de 2011, en Notaria de don Gonzalo de la Cuadra Fabres.
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2.- Los valores recaudados en virtud de este
convenio, seran ingresados al item 08.999, del presupuesto vigente del Servicio de Registro
Civil e Identificacion.
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- Direccién Nacional. . -

- Subdireccidn (4). - -

- Auditoria Interna.

- Archivo General.

- Departamento de Desarrollo de jas Personas.
- Pireccion Regional de Metropolitana.

- Unidad de Atencién de Instituciones.
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROCESO DE SOLICITUD PRIMERA INSCRIPCION ELECTRONICA DE VEHICULOS
MOTORIZADOS ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y LA

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE RIESGO S.A.

En Santiago de Chile, a ............ 07 ... . W entre el Senvicio de Registro Civil
Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002,000-3, representado por su
Director Nacional (S), don Jorge Aivarez Vasquez, RUN N°8.603.153-K, ambos
domiciliados en Catedral N°1772, Santiago y la Sociedad Administradora de Riesgo S.A.,
en adelante LA EMPRESA, RUT N°78.800.020-0, representada para estos efectos por
don Gonzalo Vial Yunge, RUN N°8.282.006-K y don Luis Frias Brunet, RUN
N°10.001.496-3, domiciliados en Fanor Velasco N°85, Piso 3, Santiago, se ha convenido
0 siguiente:; :

PRIMERQ: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653,
que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; a lo dispuesto en el
articulo 7°, letra i} de la Ley N®19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; en la Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen Los Actos de los Organcs de la Administracién det Estado; en ia
Ley N°18.290, de Transito, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado, se
encuentran contenidos en el DFL N°1, de 2007, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Justicia; en el Decreto N°1.111 de 1984 del Ministerio de
Justicia, que Aprueba Reglamento de Registro de Vehiculos Motorizados; y a o dispuesto
en ia Ley N°19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada.

EL SERVICIO, es un servicic pdblico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene por misién el registrar los actos y hechos vitales que
determinen el estado civii de las personas y la identificacion de las mismas,
proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a la gente, lievando los
registros, entre los cuales se encuentran el Registro de Vehiculos Motorizados (RVM) vy
efectuando las actuaciones que la iey le encomienda, conforme lo indica el articulo 4 N°1
de la Ley N°19.477.
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Es asi, que el articulo 7, letra i), de la Ley N219.477, Organica del Servicio de Registro
Civil e Identificacién, le otorga la siguiente atribucién a su Director Nacionai: “Celebrar
convenios con otros organismos publicos y entidades privadas, con el objeto de
proporcionar informacion contenida en los registros plblicos del Servicio, con las

limitaciones que [a ley establece en lo que se refiera a la seguridad y confidencialidad de
los datos™.

Por su parte, LA EMPRESA es una sociedad andnima, cuyo objeto es la asistencia y
prestacion de servicios que permitan realizar todos los actos econdmicos relacionados y
derivados de la compraventa e inscripcion de vehiculos motorizados en Chile.

SEGUNDO: Objeto

EL SERVICIO proporcionara a LA EMPRESA los servicios electrénicos y aplicativos
sefialados en la clausula SEXTQ Descripcion de la prestacion de servicios, asociados al
sistema de gestion electronico denominado Solicitud de Primera Inscripcion Electronica de
Vehiculos {en adelante SPIEV), con la finalidad de implementar un sistema en linea gue
permita generar la primera inscripcion de vehiculos nuevos y sin uso en el Registro de
Vehiculos Motorizados (en adelante RVM), conforme a la documentacién fundante
asociada a ello y proporcionada por el concesionario, importador o fabricante, a través de
LA EMPRESA, esto es, la factura elecirdnica de primera venta y los demas documentos
complementarios que correspondan legal y reglamentariamente, conforme a los
procedimientos que se describen en el presente convenio, especialmente en ia clausuia
TERCEROQ Proceso operativo de ingreso de Solicitud de Primera inscripcion Electronica.

TERCERO: Proceso operativa de ingreso de Solicitud de Primera inscripcion Electrénica

El sistema, previa autenticacion e ingreso de LA EMPRESA, asignara aleatoriamente un
codigo de Placa Patente Unica (en adelante PPU); no obstante, en el caso que LA
EMPRESA lo requiera, podra seleccionar el Gitimo digito de la PPU de su preferencia
disponibles en el stock del dia; en este caso, LA EMPRESA debera optar por uno de
ellos. El sistema entonces, reservard uno de los codigos de PPU disponibles con la
terminacion elegida, quedando de este modo, la PPU reservada para esa operacion, sin
permitir a vista previa del codigo completo de aquella.
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Posteriormente, LA EMPRESA, enviara los datos al web service de generacion de
solicitudes de primera inscripcién electronica, desarrollado por EL SERVICIO, segin se
indica a continuacion y cuyo detalle se describe en la clausula SEXTO Descripcion de la
prestacion de servicios: las caracteristicas del vehiculo, el RUT y razén social del emisor
de la factura, folio y fecha de emisidn de ésta y, los datos del adquirente; en el caso de
tratarse de una estipuiacién por otro, deberd individualizarse de igual manera al
estipulante; el precio de venta total, IVA incluido, v, si corresponde, los datos del impuesto
adicional y el Cédigo de Informe Técnico (en adelante CIT), en su caso.

Este sistema cuenta con una base de modelos creada conforme al CIT, determinado por
et Centro de Certificacién Vehicular (3CV) dependiente de Ministerio de Transportes
Telecomunicaciones, es decir, ¢l modelo registrado en la Base de Datos de EL
SERVICIO, serd el correspondiente al CIT previamente informado; de existir alguna
disconformidad entre el modelo informado en la factura y el registrado en la Base de
Datos de EL. SERVICIO, correspondera a un error de facturacion, debiendo entonces
rectificarse aquel mediante la respectiva sclicitud de Rectificacion Administrativa (V5) en
cualguier Oficina de EL SERVICIO, conforme al procedimiento establecido para este
tramite.

Ingresados por LA EMPRESA los datos ya descritos al web service de creacion de
solictud de primera inscripcidon electronica, el sistema procedera a efectuar las
validaciones; verificadas éstas exitosamente, se asignara el numero de repertorio, fecha y
hora de ia solicitud y se asignara PPU desplegandose completo el codigo de la misma,
previamente reservado en su terminacion.

Por el contrario, si al momento de realizarse ias validaciones con la informacion aportada
e ingresada al sistema por LA EMPRESA, el sistema electrdnico de EL SERVICIO
detecta alguna inconsistencia u error, no otorgara repertorio ni asignara definitivamente la
PPU reservada, pasando ésta, nuevamente y en forma automatica, al inventario de stock,
encontrandose nuevamente disponible para asignacion.

Ahora bien, en el caso que exista un error en la validacion a raiz de la inexistencia det
modelo en la Base de datos del RVM correspondiente al CIT informado, 10 cual impedira
que se genere la solicitud de inscripcidn, tal circunstancia deberé resolverse mediante
correo electrénico remitido por LA EMPRESA a modelosspiev@registrocivil.gob.cl,
adjuntando la documentacion de respaldo para su creacion en la base de datos de
modelos por CIT. Una vez creado, EL SERVICIO io comunicara por ja misma via.

Una vez que el sistema ha otorgado a LA EMPRESA el nimero de repertorio, fecha,
hora y PPU, éste debera adjuntar al requerimiento de inscripcion su documentacién
fundante, esto es, la factura electrénica y, en su caso, la nota de crédito y el formulario
N°88 de la Tesoreria General de la Republica, todo en formato PDF, a fin que el sistema
valide que aquelios han sido adjuntados a la solicitud de primera inscripcion.
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Corroborado esto, EL SERVICIO pondra a disposicion de LA EMPRESA la aplicacion de
pago detallada en la clausula QUINTO Sistema de Pago de los derechos de INSCripcion
por ias solicitudes requeridas, para efectos del pago de los derechos de inscripcion de las
solicitudes y del valor de las placas patentes por parte de LA EMPRESA.

Asimismo, LA EMPRESA podra imprimir, previo desarrolio al efecto que tendra que
generar el gsuario, un comprobante que indicara la PPU asignada, la Oficina, el nimero
de repertorio, la fecha y su hora, antecedentes todos entregadas por EL SERVICIO.

Con dichos antecedentes en el link
hitps:/fwww.reaistrocivit cl/Oficinalnternet/serviet/ConsultaSolicitudVehicuio, padra
conocer el estado de 1a solicitud.

Una vez pagados los derechos de inscripcién y el valor de las PPU, EL SERVICIO pondra
a disposicion de LA EMPRESA una copia de la solicitud de inscripcién, al tenor de lo
dispuesto en el articulo 3 del Reglamento del RVM, pudiendo acceder a dicha impresion,
ingresando al link que sera debidamente informado por el coordinador de EL SERVICIO
en su oportunidad.

Dicho comprobante corresponderd a la Solicitud de Primera Inscripcion, la que informaréa:
PPU asignada, Oficina, Niimero de Repertorio, fecha de la solicitud, hora y nimero de
atencion, datos del vehiculo, datos del adquirente, datos del solicitante, descripcién de los
documentos, desglose de valores, firma e individualizacién det Oficial Civil y, en su caso,
posibles Observaciones,

Realizadas exitosamente las validaciones por el sistema electrénico de EL SERVICIO, v
una vez pagados los derechos respectivos, la solicitud, quedara habilitada para su
examinacion a nivel central, por fa Unidad de Primeras Inscripciones del RVM.

Cumpliendose los requisitos legales y reglamentarios y encontrandose conforme la
documentacion, la solicitud serd aprobada por la Unidad de Primeras Inscripciones del
RVM, generandose ast la respectiva inscripcion, ia que quedara aceptada y vigente en la
base de datos del R.V.M. En este caso, el “Certificado de Inscripcion en el RVM” (padron)
serd remitido al correo electrénico informado por el propietario del vehiculo, o al correo
electrénico del concesionario, empresa o fabricante, en caso de asi haberlo autorizado el
propietario. Si el propietario no informa correo electrénico, LA EMPRESA debera dejar
constancia de ello en el rubro observaciones de la solicitud y debera el propietario indicar
que autoriza a LA EMPRESA para retirarlo presencialmente en su nombre 0, en su caso,
puede indicar que desea que sea remitido a la Oficina de EL SERVICIO mas cercana a su
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La documentacion fundante de ia solicitud de primera inscripcion aceptada en el sistema o
base de datos del RVM, serd archivada en un repositorio electronico gue mantiene EL
SERVICIO para dichos efectos. La administracion, mantencidn y acceso al repositorio y a
la documentacion ahi contenida, sera privativa y de exclusiva responsabilidad del
SERVICIO de conformidad a los articulos 39 y 43 del DFL N°1-2009 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y Ministerio de Justicia, que fijé el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley de Transito N°18.290.

LA EMPRESA podra tambien registrar una limitacion de prohibicién de celebrar actos y
contratos, respecto del vehiculo a inscribir, opcién que se activara séio en el evento de
haberse generado el repertoric de la primera inscripcién. Para dichos efectos, LA
EMPRESA debera adjuntar el respectivo contrato en formato PDF, con la firma de los
otorgantes debidamente autorizada ante Notario Publico, mediante firma electronica
avanzada, pagando 1os derechos de inscripcion a traves del portal de pago indicado en fa
clausula QUINTO Sisterna de Pago de los derechos de inscripcion por las solicitudes
requeridas. Una vez que la limitacién sea aceptada en la Base de Datos, ésta y su
respectivo documento fundante serdn incorporadas en el repositorio electrénico. El
coordinador de EL SERVICIO informara mediante correo electronico al coordinador de LA
EMPRESA cuando estara disponible la posibilidad de registrar la respectiva limitacion.

CUARTO: Rechazo de una Solicitud de Primera Inscripcion

En caso que la examinacién del funcionario del RVM de EL SERVICIO detecte aigun tipo
de error que haga inviable, legal y/o reglamentariamente, su aceptacion a nivel central,
conforme al ANEXO FORMATO SOLICITUD PRIMERA INSCRIPCION ELECTRONICA
SPIEV, esta solicitud sera objeto de rechazo, es decir, no se generara la inscripcion por
adolecer de alguno de los motivos de reparo que impiden su aceptacién por el RVM,
debiendo dictarse la respectiva Resolucidn Exenta de rechazo fundada, la cual sera
notificada al correo electrénico de LA EMPRESA vy del adquirente. En este evento, LA
EMPRESA o el adquirente, en su caso, a fin de regularizar la inscripcion, podrén
presentar una nueva solicitud de primera inscripcion para el vehiculo, en cuaiquiera de
las Oficinas de EL SERVICIO, debiendo acompanar nuevamente la documentacuén con ¢l
motivo de reparo ya subsanado, a fin de generar un nuevo ingreso, asignandose nuevo
nUmero de Repertorio y manteniendo la PPU ya otorgada.
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QUINTOQO: Sistema de Pago de los derechos de inscripcidn por las solicitudes requeridas

LA EMPRESA  debera ingresar a la aplicacion web
hitps.//ipagosrvm.sreei. cl/RVMi/logincu/linicio.sreei, creado por EL SERVICIO para realizar
el pago de los derechos de inscripcion y el valor de las PPU, correspondientes a
solicitudes con repertorio generado y PPU asignada, dentro del dia de la operacion, sean
de primera inscripcion de vehiculos o de limitacion, es deci, la prohibicidn de celebrar
actos y contratos sobre glios.

LA EMPRESA debera pagar en una sola operacion diaria, el total de solicitudes
ingresadas y con repertorio asignado, cuyo monto se reflejara en el consolidado diario.
Para dichos efectos, debera conectarse con el portal de pago de Tesoreria General de la
Republica, 0 con todos aquellos medios 0 portales de pago electrénicos que se
encuentren disponibles en un futuro durante la vigencia del convenio.

El pago de las operaciones correspondientes a las solicitudes generadas a partir de las
8:00 horas del dia en que se requirieron las inscripciones, podra realizarse hasta las 21:00
horas del mismo dia. Con todo, una vez efectuado el pago, el sistema bloqueara cualquier
requerimiento de pago posterior. De este modo, el pago de las solicitudes generadas
luego de efectuado el pago Unico diario autorizado, sélo podra realizarse a partir de ias
8:00 horas del dia siguiente conjuntamente con los ingresos de ese dia. '

Transcurrido este plazo sin efectuar el pago del total de los derechos correspondientes,
las solicitudes quedaran en estado de INGRESADA, impidiéndose asi que dichos
reguerimientos queden disponibles para su proceso de examinacion por et RVM.

Sin embargo, una vez cumplida la obligacion de pago, las solicitudes continuaran con su
proceso regular.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que la imposibilidad de pago sea atribuible a un caso
fortuito o fuerza mayor, LA EMPRESA deberd comunicario a mas tardar hasta las 12:00
horas del dia habil siguiente, mediante correo electronico dirigido al coordinador por parte
de EL SERVICIO, indicando la imposibilidad de pago y la causa de ella, el que sera
ponderado por EL SERVICIO. De acogerse, LA EMPRESA tendra hasta los cinco (5) dias
habiles siguientes, para efectuar ef pago. Al dia siguiente habil de cumplido el quinto dia y
no efectuado el pago del total de los derechos pendientes, las solicitudes se tendran por
no presentadas ipso facto y los codigos de PPU asignados se liberaran e ingresaran
nuevamente y en forma automatica, al inventario de stock, encontrandose nuevamente
disponible para asignacion. Asimismo, los repertorios asignados quedaran sin efecto,
dejandose constancia electronica en los mismos de esta circunstancia, debiendo LA
. EMPRESA repetir todo el proceso de inscripcion, lo que serd notificado por EL SERVICIO
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No obstante, EL SERVICIO, se reserva la facultad de realizar un control en el
cumplimiento de la oportunidad del pago de las actuaciones, conforme a lo sefialado
anteriormente, bajo apercibimiento de anularse la solicitud no pagada debidamente de
acuerdo al procedimiento ya descrito.

SEXTO: Descripcion de la prestacion de servicios

Conforme al procedimiento ya descrito en la clausula TERCEROC Proceso operativo de
ingreso de Solicitud de Primera Inscripcién Electrdnica, y considerando que el presente
convenio tiene por finalidad que LA EMPRESA acceda a los servicios electrénicos y
aplicativos de EL SERVICIO, para efectos de implementar un sistema en linea que sera
utilizado dentro del giro de LA EMPRESA, para la primera inscripcion de vehiculos nuevos
y sin uso en el RVM, vy, en su caso, la anotacidén de una prohibicién de celebrar actos y
contratos; para dichos efectos, se debera proceder conforme al siguiente detalle:

1. Web service o Servicio Electrénico para el Ingreso Solicitud Primera Inscripcion

Para acceder al Ingreso de una Solicitud de Primera Inscripcion Electronica, LA
EMPRESA debera proporcionar los siguientes datos de entrada:

ingreso Solicitud Primera Inscripcion

a) Datos del Vehiculo:

« Terminacion Placa Patente Unica (en adelante PPU).

Codigo de informe Técnico (CIT) para modelos.
Marca del vehiculo.
Modelo del vehiculo.
Calor del vehicuio.
NOmero de puertas.
Nimero de asientos.
Numero de motor.
Numero de serie.
NUmero de chasis.
Numero de VIN {(Vehicle |dentification Number).
Tipo de combustible.
Tipo de vehiculo.
Ang de fabricacion.
Capacidad de carga, por unidad de medida (Kilo/Toneladay.
Peso Bruto Vehicular (PBV), por unidad de medida (Kilo/Tonelada).

b} Comunidad (S¥NO)
»  Eg Comunidad.
»  Cantidad de comunergs.
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c) Datos del Adquirente
»  Nombres/Razoén Social.
» Apellido Paterno.
« Apellido Materno.
» RUN/RUT.

Calidad.

= Domicilio.

Numero.

Letra.

Resto Domicilio.

Comuna.

Telefono.

Codigo Postal.

» Correo electronico.

d) Datos del Solicitante
Nombres/Razon Social.
» Apellido Paterno.
» Apellido Materno.
= RUN/RUT.
= Domicilio.
= Numero.
= |Letra.
» Resto Domicilio.
=  Comuna.
= Teléfono.
s Codigo Postal.
» Correo electronico.

e) Datos de estipulante (estipulacion por otro)
» Nombres/Razén Sacial.
»  Apellido Paterno.
» Apellido Materno.

= RUN/RUT.

»  Calidad.

» Domicilio.

=  Nimero.

s Letra.

« Resto Domicilio.

Comuna.
Teléfono.

Cadigo Postal.
Correo electrénico.
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f) Datos del Impuesto adicional a la primera venta de vehiculos Ley
N°20780/2014

= Cddigo de identificacién (CID}.

» Cadigo de Informe Técnico (CIT).
= Pago Impuesto.

« Total Factura.

g} Tipo de Documento

» Tipo.

= Namero.

« Fecha.

= Lugar.

« RUT del Emisor.
= Emisor.

= Total.

» Tipo Moneda ($).
h} Observaciones.

i) Datos del Operador
* Region.
» RUN Empresa.
= RUN Usuario.

Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacion como datos de salida:
= (Cadigo de respuesta.
= Descripcidn de respuesta.
= Tipo de Solicitud.
= PPU.
= Oficina.
= Nimero de Solicitud.
»  Fecha Ingreso.
» Hora Ingreso.

Previamente al ingreso de esta solicitud, debe consultar si existe Terminacion de PPU
disponible, a través del web service, creada para dicho efecto, para esio LA
EMPRESA debera proporcionar la siguiente Informacion:

= Empresa.
= Servicio.
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Por su parte EL. SERVICIO retornara la siguiente informacion como datos de salida:

*=  Terminacidn Disponible.

Web service o Servicio Electronico para {a carga de documentacién fundante

Para acceder al servicio de ingreso de documentos, LA EMPRESA debera
proporcionar los siguientes datos de entrada:

» Placa Patente Unica (PPU).

=  Nuamero de solficitud.

= ARo de solicitud.

*  Formato de documento (PDF).

» Clasificacion:
1: Factura Electrénica.
2: Nota de Crédito.
3: Comprobante pago del Impuesto adicional a la primera venta de vehiculos Ley
N°20780/2014.

« Documento Fundante.

Por su parte, EL SERVICIO entregara respuesta sincronica de! resultado de la
operacion.

Web service o Servicio Electronico para el ingreso de solicitud de Anotaciones

Para acceder al servicio de ingreso de solicitud anotacion, LA EMPRESA debera
proporcionar los siguientes datos de entrada:

ingreso Solicitud Anotacién

a) Datos del Vehiculo:
= Placa Patente Unica (en adelante PPU).
=  Ndmero de Motor.
= Namero de Serie.
»  Nuamero de Chasis.
= NUmero de VIN.

b) Datos del Propietario
» Nombres.
»  Apellido Paterno.
» Apellido Materno.
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» RUN/RUT.
= (Calidad.
* Correo electronico.

¢} Tipo de Documento
* Tipo Documento.

»  NUmero.
= Fecha.
» [ugar.

= Autorizante.

d) Datos del Acreedor
= RUN/RUT.
= Nombre Acreedor.

e} Datos del Solicitante
s Nombres.
» Apellido Paterno.
=  Apeliido Matermo.

s RUN/RUT.

«  Domicilio.

«  Nlmero.

»« |Letra.

= Resto Domicilio.
= Comuna.

= Teiéfono.
= Cddigo Postal.
» Correo electronico.

fy Observaciones

g) Datos del Operador
*  Region.
» Run Empresa.
= Run Usuario.

Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacion como datos de salida:

Codigo de respuesta.
Descripcion de respuesta.
Tipo de Solicitud.

PPU Oficina.

Numero de Salicitud.
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* Fecha Ingreso.
= Hora Ingreso.

4. Aplicativo Portal de Pagos

Para estos efectos se encuentra disponible la aplicacién web, con la finalidad de gue

LA EMPRESA efectie los pagos asociados a las inscripciones de vehiculos de sus
concesionarios.

Estos pagos corresponden a los derechos de inscripcidn fijados y vigentes, aprobados
por fos Decretos del Ministerio de Justicia correspondientes, que se encuentran
publicados en el Portal de Transparencia de EL SERVICIO.

El sistema solicitard identificarse mediante su RUT y contrasena para ingresar; para
estos efectos, la persona debe tener la clave Unica proporcionada por EL SERVICIO y
ademas, debe estar autorizada para estos efectos, previa acreditacidn ante EL
SERVICIO en Ia forma que este determinge.

El sistema le mostrara la opcidn de pagar donde se desplegara el consolidado de las
inscripciones requeridas durante el dia y el total a pagar; LA EMPRESA deberd
seleccionar la opcibn PAGAR, desplegandose entonces los medios de pago
disponibles del portal de Tesoreria General de la Repubiica actuaimente vigente y en
todos aquellos medios o portales de pago electronicos que se encuentren disponibles
en un futuro durante la vigencia del convenio.

LA EMPRESA debe seleccionar el medio de pago por el total de las actuaciones del
consolidado del dia a pagar, para proceder a concretar el pago electrénicamente.

Una vez realizado en forma exitosa el pago, sera responsabilidad de LA EMPRESA
mantener un respaldo de los comprobantes de los pagos efectuados, a fin de evitar
dilaciones en la verificacion de 10s mismos.

Cabe sefialar que el sistema, ademas, tendra disponible la opcidn de generar un
informe del consolidado por fecha determinada ¢ por mensualidad, a fin que LA
EMPRESA verifiqgue si efectivamente se practicaron los pagos o por el contrario, si
estan pendientes, en la oportunidad que éste estime pertinente.

5. _Aplicativo Logistica Asignacion de Placa Patente Unica (PPU)

El RVM determinara los codigos de PPU conforme a la asignacion previa realizada por
el Departamento de Abastecimiento de EL SERVICIO; una vez cumplido o anterior, las
placas se incorporaran al Inventario Unico de PPU correspondientes a la Oficina RVM
Catedral de EL. SERVICIO.
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En la medida que los adquirentes lo requieran, conforme a la clausula TERCERO Proceso
operativo de ingreso de Solicitud de Primera Inscripcion Electronica, a través del web
service, se consultara, la terminacion de PPU disponible por LA EMPRESA; para ello, el
sistema informara la primera combinacién disponible de la terminacion indicada, de no
existir disponible en el inventario, el sistema lo informara con el mensaje: “AGOTADO
STOCK SELECCIONE OTRA TERMINACION”.

- SEPTIMO: Proceso operativo de entrega de Placa Patente Unica (PPU)

Esta funcion estara a cargo de la Oficina RVM Catedral de EL SERVICIO, que funcionara
en Catedral N°1772, Quinto Piso, comuna de Santiago.

Para los efectos indicados, LA EMPRESA debera informar diariamente mediante correo
electrénico, a la Jefatura de la Unidad de Primeras Inscripciones del RVM de EL
SERVICIO, las inscripciones que se encuentran pagadas en el sistema de solicitudes del
RVM y consecuentemente, las PPU cuyo retiro solicita. EL SERVICIO informara entonces
dia y hora habilitados para el retiro de aguelias.

Con todo, se hace presente que la entrega de las PPU, solo sera viable una vez que ia
mscripcion se encuentre pagada; a contar del pago, ef plazo de entrega por parte de EL
SERVICIO no podra exceder de cinco (5) dias habiles. Sin perjuicio de lo anterior, EL
SERVICIO se reserva el derecho de aumentar prudencialmente dicho plazo, en el evento
que se produzca un considerable incremento de requerimientos de inscripcidn por el
sistema SPIEV.

Recibido el listado diario con los codigos de PPU a entregar, ¢l funcionario encargado
seleccionara de la bodega de acopio las PPU indicadas en el listado.

Para estos efectos, LA EMPRESA deberd individualizar, con su nombre completo y Run,
a la persona encomendada por LA EMPRESA para hacer el retiro, debiendo estar
previamente acreditada ante EL SERVICIO en la forma que éste determine; el retiro se
verificara previa exhibicion de la cedula de identidad vigente y una vez firmado el
respectivo documento de responsabilidad, donde indiqgue que recibidé conforme las PPU
regueridas.

Pasteriormente, el Encérgado de la Oficina de Atencién para Retiro de PPU de EL
SERVICIO enviara un correo. electronico a la persona que LA EMPRESA designe,
informando quién retird, la hora y adjuntando el listado de PPU retiradas.

a Oficina funcionara en calle Catedral N°1772, Santiago y su horario de atencion sera de
ines a viernes de 9:00 a 14:00 horas.
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Una vez retiradas las PPU desde la correspondiente Oficina de EL SERVICIO, su uso,
tenencia y destino son de exclusiva responsabilidad de LA EMPRESA, liberandose desde
ya a EL SERVICIO de toda responsabilidad civil, penal y administrativa por el eventual
mal uso o extravio de las mismas.

OCTAVO: Servicio web en linea

LA EMPRESA debera realizar una solicitud de informacién en linea a EL SERVICIO,
quien respondera mediante una transferencia electrénica con todas las medidas de
seguridad necesarias, para asegurar gue la informacién proporcionada por éste, no sea
intervenida mientras se realiza la transferencia. Lo anterior permitird asegurar que la
informacion enviada por EL SERVICIO, sea recepcionada en las mismas condiciones en
gue fue proporcionada por éste.

El servicio web implementado es de tipo request/response sincronico, es decir, cada vez
que se invoca un servicio, el requerimiento es originado por ef cliente, el que se queda a
la espera de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el
servidor, ya sea que la transaccion sea exitosa o fallida.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion (validaciones y errores
detectados) de acuerdo al contenido de su Base de Datos, al momento en que la consuita
sea efectuada por LA EMPRESA, y posteriormente EL SERVICIO se compromete a la
debida asignacion del repertorio, con su niimero, fecha y hora, y a la asignacion de la
correspondiente PPU, en la medida que se cumplan las condiciones legales para elio.

NOVENQ: Precio

Los valores que LA EMPRESA debe pagar por concepto de prestacion de [os 5eVICIios
descritos en el presente Convenio, se encuentran establecidos por Resolucion Exenta
N°431, de fecha 07 de diciembre del 2016, del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Conforme a ella, EL SERVICIO cobrara por la habilitacion de Hamados al sistema de
Registro de Vehiculos Motorizados y otros sistemas complementarios, a fin de efectuar la§
primeras inscripciones de Vehiculos Motorizados de manera glectrénica, cuyo valor sera
en conformidad a los siguientes parametros:

Para efectuar las primeras inscripciones de Vehiculos Motorizados de manera glectronica,
se podran efectuar Jos siguientes requerimientos al sisterna SPIEV:

El llamado de consulta de terminacidn PPU disponible en el sistema.
El llamado de inscripcion del vehiculo en ef sistema.
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Para efectos del cobro, se establece que los tres primeros llamados de consulta de
terminacion de PPU disponible en ei sistema, estaran exentos de todo pago. A partir del
cuarto llamado y cada uno de los que sucesivamente se efecten, dentro del mismo
proceso, se cobraran conforme al valor del llamado de inscripcion del vehiculo en el

sistema.

El lamado de inscripcidn det vehiculo en el sistema tendra el valor que se indica a

continuacion:

Cantidad Cantidad ::;;fn;ag;ﬁ; Upr:;:;?o Precio Ran
Minimade | Maximade | "\ [520 o0 Consuitas | Minimoen uf | UF
llamados Ilamados .
__________ Rango mas Recargo )
1 10.000 0,00 0,0400 0 400
- 10.001 30.000 1,11 0,0444 200 1332
- ..80.0001 ¢ 70.000 1,22 .0,0488 310 3416
70.001 i 120.000 1,33 0,0532 504 6384
120.001 190000 | 144 1 0,0576 712 10944
190.00+1 280.000 1,65 0,0620 954 17360
280.001 400.000 1,66 00,0664 1206 26560
400.001 550.000 1,77 0,0708 1459 38940
500.001 740.000 1,88 0,0752 1673 55648
740.001 T 1.99 0,0796 1814 LB

El valor de la creacion por usuarios de LA EMPRESA, en la red corporativa del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, sera de diez (10) Unidades de Fomento por usuario creado.

A todos los valores expresados, debera adicionarseles el Impuesto al Valor Agregado
{(IVA), ajustando el precio final a cinco (5} digitos decimales, los cuales se aproximaran al
entero superior. El calculo para facturacién, se hara en moneda nacional {pesos), a la
fecha convenida con LA EMPRESA, la cual de manera alguna, podré ser anterior a la
fecha en que se suscriba el respetivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, EL SERVICIO, podra, en cualquier momento dictar una nueva
Resolucion que establezca nuevos valores para la prestacion de servicios sobre primeras
inscripciones electrénicas de vehiculos motorizados mediante convenias suscritos por EL
SERVICIO. En dicho evento el coordinador del convenio por parte de EL SERVICIO,
informara con treinta (30) dias habiles de anticipacion, al coordinador de LA EMPRESA,
de los nuevos valores y a partir de la entrada en vigencia, LA EMPRESA se encuentra
obligada a pagar lo que establezca la Resolucion en comento.
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DECIMO: Cobro de los servicios

Et SERVICIO enviara la factura correspondiente a la habilitacién por llamados al. Sistema

de Registro de Vehiculos Motorizados y otros sistemas computacionales, seqdn

cqrresponda al tenor del presente convenio, dentro de los quince (15) primeros dias

haviles del mes siguiente al de la prestacién de los servicios, siendo de exclusiva
responsabilidad de ésta dar cumplimiento a lo estabiecido en el articulo N°3 de la Ley
2!"19.983 que Reguia la Transterencia y Otorgamiento de Mérito Ejecutivo a Copia de ia
actura.

UNDECIMO: Oportunidad y Forma de Pago

LA EMPRESA se obliga a pagar la factura dentro del plazo de diez (10) dias habiles
contados desde la fecha de envio via e-mail de la factura electronica.

Dicho pago podra efectuarse de alguna de las siguientes formas:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
el cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria de EL SERVICIO o,

2. Depbsito o transferencia electronica, en la cuenta corriente N°901750-0 de Banco
Estado, transaccion que debera ser informada a EL SERVICIO via correo electrénico a
ia direccién depositos@sreei.cl

Todos los pagos se realizaran en pesos chilenos, una vez efectuada la conversién segun
el valor vigente para la Unidad de Fomento (UF) del Gltimo dia habil del mes al que
corresponde el servicio prestado. A todos los precios expresados debera adicionarseles el
Impuesto al Valor Agregado, ajustando el precio final a cinco (5) digitos decimales, los
cuales se aproximaran al entero superior, :

DUODECIMO: Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio

LA EMPRESA debera otorgar al momento de la firma del presente Convenio, una
Garantia, la que debera consistir en una boleta de garantia emitida por un banco
comercial con oficinas en Santiago de Chile, extendida a nombre del “Servicio de Registro
Civil e |dentificacion”, por un valor de $4.563.485 (cuatro millones quinientos sesenta y tres
mil cuatrocientos ochenta y cinco), valor éste correspondiente al 10% (diez por ciento) del
monto total anual de transacciones proyectadas por medio del presente convenio; el
documento de garantia debera incorporar la glosa “Convenio de Prestacion de Servicios
para la Implementacion del Proceso de solicitud de Primeras inscripciones electronica de
vehiculos motorizados entre el Servicio de Registro Civil e ldentificacion y la Sociedad
... Administradora de Riesgo S.A.", y debera mantener su vigencia por un (1} ano del
“; ?\-?;};\Convenio y hasta sesenta (60) dias habiles después, y sera devuelta a LA EMPRESA una
vez transcurrido el plazo mencionado. '
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Sin perjuicio de lo anterior, fa Garantia de Fiel Cumplimiento del Convenio, debera ser
renovada, con a o menos quince dias corridos de anticipacion a su vencimiento anual y
revisada anualmente, y deberéa tener una vigencia hasta el término del presente Convenio
y a lo menos hasta sesenta (60} dias habiles después de su término.

EL SERVICIO se reserva el derecho a definir el nuevo monto de la Garantia de Fiel
Cumplimiento, en virtud de la evaluacion de los requerimientos de primeras inscripciones
electronicas, efectuadas por parte de LA EMPRESA durante los once (11) meses
anteriores de cada renovacién otorgandose en consecuencia una nueva boleta, con las
caracteristicas ya resefadas por parte de LA EMPRESA. En este evento, el Coordinador
de EL SERVICIO deberd informario con a lo menos veinte (20) dias habiles de
anticipacion al efectivo otorgamiento de la garantia, al Coordinador de LA EMPRESA, a
través de correo electronico.

El Coordinador del presente Convenio por parte de EL SERVICIO, sera el encargado de
recibir la garantia de fiel cumplimiento det Convenio, y verificard que fuera extendida en
términos ya indicados.

Bl Departamento de Finanzas y Contabilidad de! Nivel Central, Tesorero Nacional, de EL

SERVICIO, sera custodio de la Garantia de fiel cumplimiento del Convenio entregada por
LA EMPRESA.

EL SERVICIO, en caso del término anticipado del presente Convenio por causa imputable
a LA EMPRESA, podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento vigente, de
acuerdo a lo especificado en la Clausula VIGESIMO TERCERO Termino Anticipado.

DECIMO TERCERO: Multas

LA EMPRESA deberd cumplir con la obligacion de pago integro y oportuno, en
conformidad a lo dispuesto en la clausula DECIMO PRIMERQ Oportunidad y Forma de
Pago.

En caso de no cumplir én los plazos estipulados, por causas imputables a L:A EMERESA,
EL SERVICIO aplicara las multas correspondientes tal como se indica a continuacion.

El monto de la multa se calculara considerando el valor total de la factura emitida, y
correspondera al cero coma tres por ciento (0,3%) de dicho valor, por cada dia habil de
retraso en el pago.

En el caso, que el retraso en el pago exceda a treinta (30) dias habiles, EL SERVICIQ
debera poner término anticipado al presente Convenio y efectuar el cobro de la Garantia
de Fiel Cumplimiento.
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Detectada una situacion que amerite la aplicacion de muitas por parte del Coordinador del
Convenio de EL SERVICIO, en virtud del estado de deuda informado por parte de la
Subdirecciéon de Admmlstraclon y Finanzas de EL SERVICIO, se notificard a LA
EMPRESA por medio de carta certificada, indicando el incumplimiento cometido, los
hechos que la constituyen y el monto de la multa que corresponderia. :

A contar de la natificacion de la comunicacion precedente, LA EMPRESA tendra un plazo
de cinco (5) dias hébiles para presentar sus descargos, acompafando todos los
antecedentes que estime pettinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos o bien desechados los descargos por EL
SERVICIO, el coordinador del Convenio de EL SERVICIO, elaborara un informe detaliado
de las obligaciones infringidas y el monto de la multa. Este informe sera fundamento,
entre otros antecedentes, de la Resolucion Exenta de la Direccion Nacional de EL
SERVICIO gue aplique la multa.

La Resolucion de EL SERVICIO que aplique multas, sera notificada por carta certificada a
LA EMPRESA, quien podra reponer fundadamente, acompanando todos los
antecedentes periinentes, dentro de un plazo de cinco (8) dias habiles.

£l Jefe Superior de EL. SERVICIO resolvera dentro del plazo de treinta (30) dias habiles
siguientes, acogiendo o rechazando total o parciaimente la reposicion. Dicho acto
administrativo se notificara a LA EMPRESA por el Coordinador del Convenio de EL
SERVICIO.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del tercer (3°)
dia habil siguiente a su recepcién, en la Oficina de Correos que corresponda.

l.a aplicacion de las multas se realizara administrativamente, se expresaran en pesos y
deberan ser pagadas por LA EMPRESA a EL SERVICIO, dentro del décimo {10°) dia
habil siguiente a la notificacion de la Resolucidn que aplica la misma o a la notificacién de
la Resolucién que rechaza del reclamo a su aplicacion.

El pago se realizard en la Unidad de Tesoreria Nacional de EL SERVICIO, dependiente
del Departamento Nacional de Finanzas y Contabilidad de la Subdireccion de
Administracidén y Finanzas de EL SERVICIO, mediante cheque nominativo cruzado a
nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacién.

En caso que ésta/s no sea/n pagada/s, EL SERVICIO pondra término anticipado al
. presente Convenio, en conformidad con lo sehalado en la clausula VIGESIMO TERCERO
Término Anticipado, y realizara las acciones legales que correspondan.
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DECIMOQ CUARTO: Limitaciones en el uso de la Informacion

LA EMPRESA se obliga a utilizar Ja informacién proporcionada por EL SERVICIO, sdlo
para los fines propios del presente convenio, manteniendo Ia conﬂdencnalldad

correspondiente, dentro del giro de la empresa, quedando prohibido un uso distinto al
sefnalado.

Asimismo, se obliga a limitar la divulgacién de la informacién, materia de este convenio,
s6lo aquelios funcionarios, que estrictamente tengan la obligacién de conocerla evitando el
acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
EMPRESA pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la
indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA EMPRESA deberd instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formaies
internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacién, respecto a la
imposibilidad absoluta de copiarla, total ¢ parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, aiterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir,
ya sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

En consecuencia, LA EMPRESA debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628
Sobre Proteccion de la Vida Privada.

DECIMO QUINTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, son de propiedad de EL SERVICIO sin limitacion
alguna, los registros, disefos de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cddigo fuente u objeto,
programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de
su propiedad o proporcionados por éste, relacionades con la materia, todo lo cual,
ademas, constituye informacion confidenciat.

DECIMO SEXTO: Operatividad del sistema

- Las partes acuerdan, que sera responsabmdad de LA EMPRESA y a su costo, ia
'.-.\j\:rlplernentamon mantencion y reparacion del mecanismo que permita hacer operable la
nexion con el Sistema SPIEV de que da cuenta ¢l presente convenio.
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DECIMO SEPTIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o
no, debera ser comunicada oportunamente, por parte de elffa Coordinador/a de EL
SERVICIO mediante correo electrdnico.

EL. SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspension de la operacion del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencion o readecuacion; o, caso fortuito ¢ fuerza mayor.

DECIMO OCTAVO: Darnos y Perjuicios

—

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos, perjuicios
de cualquier naturaieza que pueda experimentar LA EMPRESA, como consecuencia
directa de la informacién proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no responderd por omisiones o errores en fa informacion
entregada.

DECIMO NOVENQ: Subcontratacion

Toda contratacién ¢ subcontratacién que pudiera realizar LA EMPRESA, en materias
relacionadas con este convenio, debera ser comunicada anticipadamente a EL SERVICIO.

En caso de efectuarse la subcontratacién, seran aplicables las normas contenidas en fa
Ley N°20.123.

LA EMPRESA podra subcontratar parciaimente alguno de los servicios necesarios para el
cumplimiento del presente contrato o acuerdo complementario, previo conocimiento y
autorizacion del Jefe Superior de EL SERVICIO.

Sin perjuicio de lo anterior, sera LA EMPRESA el que mantendra la responsabilidad ante
EL SERVICIO por la calidad, contenido y oportunidad de los servicios contratados y por
los dafios directos, previstos, imprevistos o perjuicios de cualquier naturaleza que se
causen por LA EMPRESA, sus dependientes o subcontratistas, en conformidad a la ley.
Asimismo, toda comunicacién oficial de EL SERVICIO se realizara con LA EMPRESA y
no con sus subcontratistas. :
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Se deja expresa constancia que EL SERVICIO no tendra vinculo contractual con el
personal de LA EMPRESA ni con sus subcontratistas, ni relacion laboral con sus

respectivos empleados, sin perjuicio de o dispuesto en el articulo 183-C del Cddigo del
Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a |0 dispuesto en el articulo 183-C de! Cédigo del
Trabajo, se exigirda a LA EMPRESA un certificado que acredite el monto y estado de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la inspeccién del
trabajo respectiva ¢ por medios idoneos que garanticen la veracidad de dicho monto y
estado de cumplimiento respecto a los trabajadores de LA EMPRESA, como asimismo de
igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores, ello, con el
propdsito de hacer efectivo los derechos a ser informado y de retencién que le asisten a
EL SERVICIO consagrados en los incisos 2° y 3° de la aludida norma legal, en el marco
de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales y
previsionales, a las que hace mencion el articulo 183-d de la citada Ley.

VIGESIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que LA EMPRESA quisiera hacer respecto de la entrega de datos
objeto del presente convenio deberd contar con la autorizacion previa escrita de EL
SERVICIO, evento en el cual LA EMPRESA debera indicar los fines, el medio de difusion
y el destinatario.

VIGESIMO PRIMERO: Vigencia

E| presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion de
ditimo acto administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL
SERVICIO.

VIGESIMO SEGUNDO: Duracién

El presente convenio tendrd una duracion de un (1) ano, a contar de su entrada en
vigencia, plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos
iguales, salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

El SERVICIO y LA EMPRESA acuerdan que, en el caso de término del presente convenio
debera comunicarse al representante legal y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una
anficipacién de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del
convenio o de la renovacién respectiva, lo cual se entendera notificado una vez
recepcionado por LA EMPRESA o por EL SERVICIO en su caso.
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VIGESIMO TERCERO: Término anticipado

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de
vencimiento 0 renovacion del presente convenio, en os siguientes casos:

1. Que, LA EMPRESA no mantenga ia debida reserva de la informacion considerada
confidencial. _

2. Que, el retraso en el pago por LA EMPRESA exceda a treinta (30) dias habiles en los
términos sefalados en la clausula DECIMO TERCERO Multas.

3. Que, el servicio permanezca interrumpido ¢ sin usg por mas de tres (3) meses
consecutivos. .

4. Que, en general, N0 se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente convenio.

5. Que, LA EMPRESA, no pague las multas, establecidas en la clausula DECIMO
TERCERO, dentro del piazo estipulado para elo.

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facultad de poner termino, en cualquier tiempo y
sin expresion de causa, al presente convenio.

VIGESIMO CUARTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las
partes designara un/a coordinador/a:

= Por EL SERVICIO:
La sefora Lillan Constanza Gonzalez GacitGa, Sub-Jefa Registro Vehiculos
Motorizados, de EL SERVICIO, correo electrdnico lgonzala@registrocivit.gob.ci, fono
(56-2) 26114958, ¢ quien lo/a subrogue en el cargo.

= Por LA EMPRESA!
La sefora Alejandra Ramos Hernandez, Gerente de Operaciones, de LA EMPRESA,
correo electrénico aramos@totalcheck.cl, fono (56-2) 26179206, 0 quien lo/a subrogue
en el cargo.

En el evento de modificarse la designacion de elfla o los/as Coordinadores/as, se debera
dar aviso, por medio de correo electronico a la otra parte a mas tardar dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

VIGESIMO QUINTO: Copias

=~ Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos {2) ejemplares de igual tenor_

«2y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

LEFY }iiah}sé Rt Q"U‘
SRR TR Ul S R Y

C'AuD:_F!z' . T COLABORACION

0 nne o
U;(h %j;. ﬂlF\JUu q

?'?_.-.,c-u 6.020-0

Fanor Velghoo N 85 Piso 3

.. e i T T R S AR T LR &Y
A IR A e L R TORRCES ¥ LT N S B B R



Servicio de Registro Civil e Identificacién — Direccion Nacional 9

VIGESIMO SEXTO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin anexo, éste se

entendera formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante
Resolucién del Jefe Superior de EL SERVICIO.

VIGESIMO SEPTIMO: Solucidn de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago y se someten a Ia jurisdiccién de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO OCTAVO: Personerias

La personeria de don Jorge Alvarez Vasquez, para actuar a nombre y en representacion
de EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha 14 de enerc de 2016, del
Ministerio de Justicia.

l.a personeria de don Gonzalo Vial Yunge y don Luis Frias Brunet, para actuar a nombre
y en representacion de LA EMPRESA, consta en Escritura PUblica otorgada con fecha 25
de abril de 2011, en Notaria de don Gonzalo de la Cuadra Fabres.
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