APRUEBA EL PROTOCOLO DE
INTEROPERACION ENTRE EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y EL
SERVICIO DE REGISTRO ELECTORAL.

RESOLUCIONEXENTAN® 185

SANTIAGO,

AN i
Hoy se resolvio lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/ 19.653 de
13 de diciembre de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado; la l.ey N°18.556 Organica
Constitucional Sobre Sistema de Inscripciones Eleciorales y Servicio Electoral, la Ley
N° 20.568 que Regula la Inscripcidn Automatica, Modifica el Servicio Electoral vy
Moderniza el Sistema de Votaciones, la Ley N° 19.477, Organica del Servicic de
Registro Civil e Identificacion; io establecido en la Resoitucion N°1.600 de 30 de octubre
de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 9° de la Ley N° 18.556,
Organica Constitucional Sobre Sistema de Inscripciones Electorales y Servicio
Electoral, en la parte que interesa previene que para el solo efecto de oblener los datos
que debe contener et Registro Electoral, el Servicio Electoral tendrd acceso directo y
permanente a los datos electorales de todas las personas registradas en el Servicio de
Registro Civil e identificacion.

2.- Que, a efectos de dar cumplimiento a o
establecido en la norma antes transcrita este Servicio, en abril de 2012 cred una
direccion FTP (file transfer protocol), que es un protocolo para la transferencia de datos,
a la que SERVEL tenia acceso mediante una clave de usuario.

3.- Que, posteriormente, en enero de 2017, se dio
inicio al proceso de interoperabitidad, que permite el acceso de ambas instituciones a
una base de datos -alojada en los servidores del Servicio de Registro Civii e
identificacion- que contiene las distintas tablas que se requieren para el intercambio de
informacion.

4.- Que, ambas instituciones han acordade instituir
mediante la suscripcion de un Profocolo de Interoperacion el modo de ejecutar ia
generacion y carga de datos en las tabias de la base de datos Y. Ia forma en la que se
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5.- Atendido lo anteriormente expuesto, y en uso
de las facultades que me confiere la normativa vigente;

RESUELVO:

1° APRUEBASE, e! Protocolo de Interoperacion
entre el Servicio de Registro Civil e identificacion y el Servicio de Registro Electoral.

2° APLIQUESE Y CUMPLASE

ANOTESE Y COMUNIQUESE

JUVENAL OSORIO 80TO
Jafe Departamento Desarroko de fas Personas (S)

- Subdireccion de Estudios y Desarrollo
- Subdireccion de Operaciones

- Subdireccion Juridica

- Departamento Archivo General

- Auditoria Interna

- Archivo BDP
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1. Objetivo

Con la finalidad de dar cumplimiento a io establecido en el articulo 9° de la Ley N° 18.558,
Organica Constitucionai Sobre Sistema de Inscripciones Electorales y Servicio Electoral, que
en la parle que interesa previene que para el solo efecto de obtener los datos que debe
contener ef Registro Electoral, el Servicio Electoral tendra acceso directo y permanente a los
datos electorales de todas las personas registradas en el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, se establecen las principales actividades para la interoperacion entre el ambos
Servicios, y los lineamientos que deben seguir las distintas dreas de trabajo en el proceso de
intercambic de datos entre el Servicio Electoral y el Servicio de Registro Civil e Identificacion.
La interaccion entre ambas instituciones se realizara mediante e! acceso de ambas
instituciones a una base de datos que contendra las distintas tablas que se requieren para este
proceso y que se alojara en los servidores del Servicio de Registro Civii e identificacion.

En este procedimiento, se establece el modo de operacién para la generacion y carga de datos
en las tablas de la base de datos que contiene la informacidn requerida por ambas Instituciones
y la forma en la que se debe conirolar el correcto funcionamiento de todo el proceso.

2. Alcance

Aplica a fodos aquellos Productos o Servicios presentes en el convenio de “Colaboracién entre
el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el Servicio Electoral de Chile”.

3. Base de datos

La base de datos estara alojada en servidores del Servicio de Registro Civil e Identificacion y

cantendra las siguientes tablas:

3.1. Tabla INCORPORACIONES (Cumplimiento de 17 afios, extranjeros,
chilenos nacidos en el extranjero, nacidos antes de 1960).

COLUMNA

TIPO DATO

DESCRIPCION

ID_INCORPORACIONES

INT (20) NOT NULL
auto_increment

Identificador Gnico del registro

Fecha en la cual SRCel registra el
dato en i{a base de datos

FECHA_REGISTRO INT (08) disponibilizada a SERVEL.
_ {yyyymmdd).

RUN INT (08) Rol Unico Nacionai
Dv Char (01) Digito verificador del RUN.
APELLIDO_PATERNO VARCHAR (100) Apellido patemo.
APELLIDO_MATERNO VARCHAR (100) Apeliido materno.
NOMBRES VARCHAR (200) Nombres.
FECHA NACIMIENTO INT (08) Facha de nacimiento (yyyymmdd)
CIRCUNSCRIPCION_NAC | INT (08) S;mgﬁ’gc'én de a inscripcion de
NUMERO_INSCRIPCION INT (04) ’::c’:‘rﬁfgn‘:g 'a inscripcion de
INSCRIP_NACIMIENTO_ANNO | INT (04) Afo inscripcion de nacimiento.

Nacionalidad (‘C' chileno, €'
NACIONALIDAD CHAR (01) extraniero, ‘N' Nacionalizado)
| SEXO CHAR {01) Sexo ('F’ femenino, ‘M’ mascuiino)
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LUGAR_NACIMIENTO VARCHAR (50) Cludad de nacimiento para chilenos
_ nacidos en el extranjero y extranjeros.
PAIS NACIMIENTO VARCHAR (50) Palis de nacimiento.
REGION_DOMICILIO INT (04) Cédigo que indica la region del
_ domicilio particular
COMUNA_DOMICILIO INT (05) Codigo INE que indica la comuna del
domicilio particular
CALLE_DOMICILIO VARCHAR {45) * Calle del domicilio particular
NUMERGC_DOMICILIO VARCHAR (09) Numerc del domicilio particular
LETRA DOMICILIO VARCHAR (03) Letra det domicitio particular
RESTO_DOMICILIO VARCHAR {45) * Resto del domicilio particular
Glosa de ciudad dei domicilio
CIUDAD_DOMICILIO VARCHAR (100) particular, se debe completar en caso
de domicilios en el extranjero.
PAIS_DOMICILIO VARCHAR (100) Glosa de pais del Domicilio particular
Correq electrénico en caso de
EMAIL VARCHAR (50) domicitios en el extranjero (solo si es
_ _ | declarado}
e Nota: El largo de los campos “CALLE_DOMICILIO" y “RESTO_DOMICILIO” sera de

45 caracteres en forma temporal. A partir del 31 de julio def 2017, sera de 120.
3.2. TABLA DEFUNCIONES.

COLUMNA

TIPO DATO

DESCRIPCION

ID_DEFUNCIONES

int(20) NOT NULL
auto_increment,

identificador Unico del registro

Fecha en ia cual SRCel registra el dato

FECHA REGISTRO INT(08) en la bass de datos disponibilizada a
SER}!EL, {yyyymmdd).

RUN INT(08) Roil Unico Nacional.

bV Char{1}, Digito verificador del RUN,

APELLIDO_PATERNO | VARCHAR(100) Apellido paterno.

APELLIDO_MATERNO | VARCHAR(100) Apellido materno.

NOMBRES VARCHAR(200) Nombres.

FECHA_DEF INT(08) Fecha de defuncion. {yyyymmdd}

OFICINA_DF INT(08) Oficina de la partida de defuncion,

NUMERQC_D¥F INT(4) Numero de la partida de defuncién.

3.3. TABLA PROFESIONES.

COLUMNA

TIPO DATO

DESCRIPCION

iD_PROFESIONES

int(10} NOT NULL
aufo_increment,

identificador Unico del registro

Fecha en la cual SRCel regisira el dato

FECHA_REGISTRO INT(08) en la base de datos disponibilizada a
SERVEL. {yyyymmdd).

RUN INT(08) Rol Unico Nacional.

DV Char{1)}, Digito verificador del RUN.

APELLIDO_PATERNO

VARCHAR(100)

Apeifido palerno.
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APELLIDO MATERNO | VARCHAR(100) Apellido materno.
NOMBRES VARCHAR({200) Nombres _
PROFESION VARCHAR(110} Glosa ultima profesion
34. Tabla RECTIF_NACIMIENTO (Rectificaciones de Inscripciones de
Nacimiento).
COLUMNA TIPO DATO DESCRIPCION _
int(10} NOT NULL . . .
ID_RECTIF_NACIMIENTO auto_increment, ldentificador dnico del registro
Fecha en la cual SRCel registra e} dato
FECHA_REGISTRO INT{08) en la base de datos disponibilizada a
SERVEL. {yyyymmdd).
RUN INT(08) Rol Unico Nacional.
DV Char(1), Digito verficador del RUN.
APELLIDO_PATERNO VARCHAR(100) Nuevo apeltido paterno.
APELLIDO_MATERNO VARCHAR(100) Nuevo apeliido materno.
NOMBRES VARCHAR(200) Nuevos nombres.
Nueve sexo (F' femenino, ‘M’
SEXO CHAR(1) masculino).
Nueva Nacionalidad (‘C’ chileno, 'E’
NACIONALIDAD CHAR(1) extranjero, 'N' Nacionalizado).
Nueva fecha de nacimiento
FECHA_NACIMIENTC INT{08}) (yyyymmdd). |
OFICINA INT(08) ?:;;‘aieorﬂgl.na de la inscripcion de
CIUDAD_NACIMIENTO VARCHAR(100), Lugar de nacirniento.
PAIS_NACIMIENTO VARCHAR({100)); Glosa que indica pais de nacimiento.

3.5. Tabla DL409 - Establece Eliminaciones de Antecedentes Penales

COLUMNA

TIPO DATO

DESCRIPCION

iD_DL

Int(10) NOT NULL
auto_increment,

identificador Gnico del registro

Fecha en ia cual SRCel registra el dato

FECHA_REGISTRO INT{08) en la base de datos disponibilizada a
SERVEL. {(yyyymmdd).

RUN INT(08) Rol Unico Nacional.

DV Char(1) Digito verificador del RUN,

APELLIDO PATERNO | VARCHAR(100) Apeliido paterno.

APELLIDO_MATERNO | VARCHAR(100) Apellido materno.

NOMBRES VARCHAR(200) Nombres.

CODIGO_SENTENCIA | INT(10), Trbupal o juzgado que dcté sentencia.

SENTENCIA_NOMBRE | VARCHAR(40), ombre Eﬁzﬁgcagzgzzfﬁt‘gg N

RUC INT(11) Rol Unico de Causa

RIT INT(S) Rol interno Tribunal
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NUMERO_DECRETC | VARCHARD(10) Numero decreto que dicta el beneficio
FECHA_DECRETO INT(08) Fecha del decreto que dicta el beneficio.

{yyyymmdd).

e Nota: EI RUC se informard en la medida que el Servicio cuente con este datb.
Recordar que los tribunates del sistema antiguo, antes de la Reforma Procesal
no trabajan con ese dato.

3.6. TABLA CUMPLIMIENTO (Cumplimiento de Condenas a Pena Aflictiva).

COLUMNA TIPO DATO DESCRIPCION
int{10) NOT NULL . T .
I0_CUMPLIMIENTO auto_increment identificador Unico del registro
Fecha en la cual SRCel registra el dato
FECHA REGISTRO INT(08) en la base de datos disponibilizada a
SERVEL. (yyyymmdd).
RUN INT(08) Rel Unico Nacional.,
BV _ Char(1) Digito verificador del RUN.
APELLIDO_PATERNO | VARCHAR(100) Apellido paterno.
APELLIDO MATERNO | VARCHAR(100) Apellide materno. ]
NOMBRES VARCHAR(200) Nombres.
CODIGQO DE LA PROCEDENCIA DE
CODIGO_SENTENCIA | INT(10) LA SENTENCIA (tribunal ¢ juzgado
que dicté sentencia)
Nombre de la procedencia de la
SENTENCIA NOMBRE | VARCHAR{40) Sentencia (tribunal o juzgado que dicté
sentencia)
RUC INT(11) Rol Unico de Causa
RIT INT(9) Rot Interno Tribunal
Fecha cumplimiento de condena.
FECHA_CUMPLIMIENTO [ INT(08) (yyyymmdd).

e Nota: ElI RUC yia FECHA_CUMPLIMIEMTO, sera informado en la medida que el
Servicio cuente con este dato. Recordar que los tribunaies del sistema antiguo,
antes de la Reforma Procesal no trabajan con ese dato.

3.7. TABLA CONDENAS (Condenas a Pena Aflictiva No Cumplidas).

COLUMNA

TIPO DATO

DESCRIPCION

ID_CONDENA

int{10) NOT NULL
auto_increment

ldentificador Unico del registro

Fecha en la cual SRCel registra el dato

FECHA_ REGISTRO INT(08) en la base de datos disponibilizada a
SER}IEL. {yyyymmdd).
RUN INT(08}) Rol Unico Nacionai.
Dv Char(1) Digito verificador del RUN.
APELLIDO_PATERNO | VARCHAR(100) Apellido paterno.
APELLIDO MATERNO | VARCHAR(100) Apsllido materno.
NOMBRES VARCHAR(200) Nombres.
CODIGO DE LA PROCEDENCIA DE LA
CODIGO_SENTENCIA |INT(10) SENTENCIA (tribunal o juzgado que

dictd sentaencia)
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CODIGO DE LA PROCEDENCIA DE LA

SENTENCIA_NOMBRE | VARCHAR(40) SENTENCIA (tribunal ¢ juzgado que
dicté sentencia)

RUC INT(11) Rol Unico de Causa

RIT INT(9) Rol Interno Tribunal

FECHA_CONDENA INT(08) Fecha de la condena, (yyyymmdd).

~» Nota:

El RUC ser4 informado en la medida que el Servicio cuente con este dato,

Recordar que los {ribunales de! sistema antiguo, antes de ia Reforma Procesal
no trabajan con ese dato.

3.8. TABLA PERDIDA_NACIONALIDAD (Pérdidas de Nacionalidad).

COLUMNA TIPO DATO DESCRIPCION

ID_ int(10) NOT NULL . .

PERDIDA_NACIONALIDAD | auto_increment \dentificador Gnico del registro
Fecha en fa cual SRCel registra el
dato en la base de datos

FECHA_REGISTRO INT(08) disponibilizada 2 SERVEL.
{yyyymmdd).

RUN INT(08) Rol Unico Nacional.

DV Char(1), Digito verificador del RUN.

APELLIDO_PATERNO VARCHAR(100) Apellido paterno.

APELLIDO_MATERNOQ VARCHAR({100} Apeliido materno.

| NOMBRES VARCHAR({200) Nombres.
Numero de solicitud donde se dicta ja

NUMERO_SOLICITUD VARCHAR(9) pérdida de nacionalidad
Fecha de la soficitud donde se indica

FECHA_SOLICITUD INT{08) la pérdida de nacionalidad.
{yyyymmdd).

3.9. TABLA NACIONALIZADOS
COLUMNA TIPO DATO DESCRIPCION
int(10) NOT NULL

ID_NACIONALIZADOS

auto_increment,

Identificador tniceo del registro

Fecha en la cual SRCel registra el dato

FECHA REGISTRO INT(08) en la base de datos disponibilizada a
SERVEL.. {yyyymmdd).

RUN INT(08) Rol Unico Nacional.

DV Char(1), Digito verificador del RUN.

APELLIDO_PATERNO | VARCHAR(100) Apellido paterno.

APELLIDO_MATERNO | VARCHAR(100) Apellido matemo.

NOMBRES VARCHAR(200}) Nombres.

FECHA_NACIMIENTO |INT(08) Fecha de nacimiento (yyyymmdd)

SEXO CHAR(1) Sexo (‘F' femenino, ‘M’ masculino)

LUGAR_NACIMIENTO |VARCHAR(50) Lugar nacimiento para chilenos nacidos

en el extranjero y extranjeros.

PAIS_NACIMIENTO

VARCHAR(50)

Gilosa pais de nacimiento.
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REGION_DOMICILIO | INT(4) Céd_igo que indica la regién del domicilio
particuiar
COMUNA_DOMICILIO | INT(5) Codigo INE que indica la comuna del
- _ omicilio particular
CALLE _DOMICILIO [ VARCHAR(45), Calle deil domicilio particular
NUMERO_DOMICILIO | VARCHAR(9), Numero del domicilio particular
LETRA DOMICILIO VARCHAR(3), Letra del domicilio particular
RESTO_DOMICILIO | VARCHAR({45), Restio del domicilio particular
Glosa de ciudad del domicilio particular,
CIUDAD_DOMICHLIO | VARCHAR(100), se debe completar en caso de domicitios
en el extranjero.
PAIS_DOMICILIO VARCHAR(100), Glosa de pais del Domicilio particular
) Correo electrénico en caso de domicilios
E-MAIL VARCHAR(50)); en el extranjero (solo si es declarado)
NUMERO_SOLICITUD | VARCHAR(9) Namero de solicitud de Nacionalidad
. Fecha de ia solicitud de Nacionalidad
FECHA_SOLICITUD | INT(8)); (yyyymmdd),
3.10. TABLA ELIM_INCORPORADOS
COLUMNA TIPO DATO DESCRIPCION
ID_ELIMINA_IN int(10) NOT NULL Identificador Gnico del registro

auto_increment,

Fecha en la cual SRCel registra e! dato

FECHA_REGISTRO |[INT(08) en la base de datos disponibilizada a
SERVEL. (yyyymmdd).

RUN INT{08) Rot Unico Nacional.

Dv Char(1), Digito verificador del RUN.

3.11. Tabla ELIMINA_DEFUNCIONES

COLUMNA

TIPO DATO

DESCRIPCION

ID_ELIMINA_DEF

int{10} NOT NULL
auto_increment,

Identificador Unico del registro

Fecha en la cual SRCel registra el dato

FECHA_REGISTRO | INT(08) en la base de datos disponibilizada a
SERVEL. {yyyymmdd).

RUN INT(08) Rol Unico Nacional.

DV Char(1), Digito verificador def RUN.

APELLIDO_PATERNO ;| VARCHAR(100) Apellido paterno.

APELLIDO_MATERNQO ; VARCHAR(100)

Apellido materno.

NOMBRES

VARCHAR(200)

Nombres.
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3.12. Tabla SOLICITUD_CAMBIO_DOMICILIO (Cambios de Domicilio
Electoral SRCel) '
COLUMNA TIPO DATO DESCRIPCION
int(10) NOT NULL

ID_CAMBIO_DOM

auto_increment

Identificador dnico del registro

Fecha en la cual SRCel registra el dato enla |

FECHA REGISTRO INT(08) base de datos disponibilizada a SERVEL.
_ {yyyymmdd).
RUN INT(08) Ro! Unico Nacional.
DV _ Char(1) Digita verificador del RUN.
APELLIDO_PATERNQ VARCHAR{100}) Apeillido paternao.
APELLIDC_MATERNO VARCHAR(100) Apeliido materno.
NOMBRES VARCHAR(200) Nombres.
COMUNA INT(5), az;cgsol'NE de la comuna del domicifio del
CALLE VARCHAR(45) Nombre de |a calle del domicilio,
NUMEROQO VARCHAR(9) Numero del domicilio.
LETRA VARCHAR(3) Letra de Block o condominio del domicitio.
Completa el domicilio {(Nombre de poblacién,
RESTO_DIR VARCHAR(45) Nro. casa, Nro. Depto,)
Cédigo que indica la regidn del nuevo
REGION INT(4) domicilio electoral. ]
(losa ciudad de! domicilio Electoral, se debe
CIUDAD_DOMICILIO VARCHAR({100} completar en caso de domicilios en el :
| _ axtranjero,
PAIS_DOMICILIO VARCHAR(100) Glosa pals del Domicifio Electoral
Correo aelectronico en caso de domicilios en
EMAIL | VARCHAR(50)) el extranjero
' Fecha en la cual ocurre la solicitud de
FECHA_SOLICITUD_CAMBIQ | INT(08) cambio. (yyyymmdd).
HORA_SOLICITUD_CAMBIO | INT(8)); Hora en la cual ccurre la solicitud de cambio.

{(HH24:mm).

3.13. Tabla DOMICILIOS (Domicilio Electoral Vigente en SERVEL)

COLUMNA “[mPO DATO DESCRIPCION
int{10) NOT NULL . . .
lD_DOMlCILIQ auto_increment I_dent;ﬁcador Unico del registro
RUN INT(08) Rol Unico Nacional.
COMUNA INT(5), i!:‘\gxie:{:ol.NE de la comuna del domicitic del
CALLE VARCHAR(45), * Nombre de la calle del domicifio.
NUMERO VARCHAR(9), Numero del domicilio.
LETRA VARCHAR(3), Letra de Block o condominic del domicilio.
e « |Completa el domicilio (Nombre de pobiacitn, Nro,
RESTQ"D!R VAR(;HAR(45), casa. Nro. Depto.) _
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REGION INT(S), e(iggigt:a ?ue indica la regidn del nuevo domicilio
Glosa ciudad del domicitio Electoral, se debe
CIUDAD_DOMICILIO | VARCHAR(100), completar en caso de domiciiios en el extranjero.
PAIS_DOMICILIO VARCHAR(100)); |Glosa pais del Domicitio Electorai
Fecha en la cual SERVEL registra el dato an la base
FECHA_REGISTRO | INT(08) de datos disponibilizada a SRCel. (yyyymmdd).
Hora en ia cual SERVEL registra el dato en la base
HORA_REGISTRO | INT(08) de datos disponibilizada a SRCef. (HH24:mm).

» Nota:

Ellargo de ios campos “CALLE” y “RESTO_DIR” sera de 45 caracteres en forma

temporal. A partir dei 31 de julio del 201 7, sera de 120, segun lo acordado en
reunién de coordinacion del 8 de marzo de 2017.

3.14. CEDULA DE IDENTIDAD (Cédulas y Pasaportes)

COLUMNA TIPO DATO DESCRIPCION

ini(10) NOT _
ID_CEDULA NULL ldentificador (inico del regisiro

auto_increment,

i enla

FECHA REGISTRO | INT(08) do datos disponiblizada a SERVEL, (yyyymmdd).
RUN INT(08) Rol Unico Nacional.
DV Char{1}, i Digito verificador del RUN.
APELLIDO PATERNO | VARCHAR(100} | Apellido paterno.
APELLIDO MATERNO | VARCHAR( 100} { Apellido materno.
NOMBRES VARCHAR(200} | Nombres,
NACIONALIDAD Char{1}, Nacionalidad ('C’ chileno, ‘K’ exiranjero)
SEXO Char{1}, Sexo ('F’ femenino, ‘M’ masculino)
FECHA_VIGENCIA INT(08) Fecha de vigencia que tiene la cédula de identidad.

{yyyymmdd).

1
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3.15. COMPROBANTES ELECTRONICOS DE SOLICITUDES DE CAMBIOS DE

DOMICILIO ELECTORAL.
COLUMNA TiPO DATO DESCRIPCION
ID_COMPROBANTE ini(10) NOT NULL Identificador Gnico del registro

auto_increment,

Fecha en la cual SRCel registra el

dato en la base de datos
FECHA REGISTRO INT(08) disponibilizada a SERVEL.
{yyyymmdd).
FOLIO VARCHAR - Folio del Comprobante
OFICINA VARCHAR Oficina _
RUN INT(08) Ra! Unicoe Nacional.
bv Char(1), Digito verificador del RUN.
COMPROBANTE VARCHAR(MAX) Comprobante digital (*)
FEGHA_SOLICITUD, G AMB# 0| INT(08) Fecha en la cual ocurre la solicitud

de cambio. (yyyymmdd).

Hora en la cuai ocurre la solicitud de

HORA_SOLICITUD_CAMBIQ | INT(8)); cambio, (HH24:mm).

¢ Notas:
- El comprobante Digital, sera almacenadoc en Base 64.
- La tabia se cargada cuando se disponga del comprobante electrénico.

4. Sobre los comprobantes fisicos.

Mientras se disponga de comprobantes fisicos, estos seran embalados en cajas diferenciadas
por Afo/Mes:

a) Cada comprobante fisico tendra un folio manual correlativo Unico por region y por
oficina.

b} Cada entrega se harad en cajas diferenciadas por Afio/Mes, y cada caja contendra
paquetes, clasificados por Regién y a su vez subdividido por oficina los que
contendran lotes de comprobantes. Los lotes iran individualizados con un
identificador.

c) Cada entrega serda acompafada de un CD o un DVD o un Biue Ray, el cual
contendré, para cada caja fisica, una carpeta electronica. Cada carpeta electronica
contendrd un indice en formato Excel, que detaliara los siguientes campos de
informacion para cada comprobante: RUN, fecha en formato “yyyymmdd”, niimero
de lote y niimero de folio.

d) Cada lote se enviard digitalizado en formato pdf, y el nombre del archivo
correspondera al identificador del lote.

e) Cada entrega se formalizara mediante oficic de la Direccion Nacional.

- f) Este procedimiento se utilizard desde el 04 de mayo de 2017 y hasta la enirada en
régimen del comprobante electrénico en su totalidad
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5. Modo de Operacién

a)

b)

c)

d)

f)

+)

h)

E! SERVEL tendra permisos de lectura/escritura en la Tabla DOMICILIOS. El: SERVEL
informara a SRCel por correo el nombre y cargo de quienes tendran los permisos de
acceso.

Para el resto de las tablas enumeradas en punto anterior que seran actualizadas por
el SRCel (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12, 14 y 15), el SERVEL tendra permisos de lectura.
SERVEL informard a SRCel por correo el nombre y cargo de quienes tendran los
permisos de acceso. _

La autorizacion y gestion de los accesos al repositorio es responsabilidad del SRCel,
por lo cuai éste sera responsabie de notificar los protocolos de seguridad y creacion de
cuentas.

Respecto a la caducidad de las cuentas, el SRCel informara los periodos de caducidad
conforme a las poiiticas de Seguridad de la Informacidn que se encuentren vigentes,
En caso de cambiar la politica se informara oporiunamente.

El SERVEL se compromete a mantener actualizada la némina de usuarios gue tendra
acceso.

El SRCel debera notificar cualquier evento que pueda ocasionar problemas de acceso
a la informacidn, tales como: mantencién de servidores, baja de servicios, instalacion
de actualizaciones u otro {ema relacionado. No obstante, este Servicio quedara exento
de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea planificada o imprevista; o por
la suspensién de la operacion del sistema, que tengan su origen en labores de
mantencién o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

La actualizacion de estas tablas serd (os dias 18 de cada mes, y si éste recae en un
dia feriado la carga es el dia siguiente habil. En caso de periodos cercanos a la
elaboracién de los padrones electorales la actualizacion de las tablas puede ser
semanat o dlaria, en la medida que haya disponibilidad de datos.

El SERVEL debera comunicar formalmente mediante oficio al Servicio de Registro Civil
e ldentificacién, con la debida antelacion y oportunidad los requerimientos de
informacion que precisen para la elaboracién de los padrones electorales, de manera
que este organismo cuente con los tiempos necesarios para preparar el envio de los
datos electorales que registre en su base de datos.

Al momento de cargar las respectivas tablas consideradas en el punto 3 contenidas en
el repositorio de datos, se indicara mediante un reporte via e-mail, la cantidad efectiva
de registros cargados para cada tabla. Para el caso de las tablas sin carga de dalos,
de igual manera se deberan reportar como cargados con cero registros.

- Actualizacién de la tabla por parte del SERVEL: el Jefe de Unidad de Registro
Electoral del SERVEL (o0 quién o subrogue) debera enviar correo electronico a la
Contraparte comunicacional del SRCel, con copia al Jefe de la Unidad de
Desarrollo Informéatico del SRCel {¢ gquien fo subrogue).

El SRCel comprobari e informara via e-malil, las cantidades de registros recibidos
de parte dei SERVEL.

- Actualizacidn de tablas por parte del SRCel: Contraparte Comunicacional del
SRCel {0 quien lo subrogue) informara por correo al Jefe Unidad de Registro
Eiectoral (SERVEL) con copia a:

o Jefe de Division de Registro y Padron Electoral (SERVEL)
o Jefe Divisién Tl (SERVEL)
o Jefe Unidad Desarrollo {SERVEL)

El SERVEL comprobard e informara via e-mail, las cantidades de registros recibidos
de parte del SRCel.
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)

k)

Se deja establecido que ninguna actualizacién debe superar el mes. Antes de realizar
cualquier carga o actualizacion de informacion, ambas instituciones se comprometen a
realizar un proceso de control de calidad a sus datos en un ambiente de certificacion,
previo a explotacion. En este ambiente, se realizaré una revision de consistencia de la
informacién cargada, y cada Setvicio, informara a su contraparte la ocurrencia de estos
casos, la que sera notificada por correo electrénico a las partes definidas en el presente
protocolo, y en los plazos acordades para la notificacidn de incidencias.

Cualquier modificacion de la base de datos o de aiguna tabla en particular deberg ser
analizada y autorizada por el equipo de trabajo SERVEL-SRCel quienes, en forma
conjunta, firmaran el documento de control de cambio respectivo. Cada Servicio
cautelara que el canal de conectividad {enlace de comunicaciones) tenga en ambos
extremos la seguridad basada en equipos de seguridad perimetra! (Firewall) con los
filtros respectivos origntados sdlo para los perfiles de acceso acordados, manteniendo
siempre la privacidad en las comunicaciones de los datos.

En la eventualidad de fallas en la conectividad detectado por parte de SERVEL, los
contactos formales en el SRCel para solucién de inconvenientes seran:

Enviar correo a {en este orden):

a. Jefe de Unidad de Computacion {SRCel)

b. Jefe Unidad de Desarrollo Informético (SRCel)
¢. Jefe Depto. TIC's (SRCel}

- Llamado telefénico a (en este orden):
a. Jefe de Unidad de Computacion (SRCel)
b. Jefe Unidad de Desarrolla Informatico (SRCel}
¢. Jefe Depto. TIC's (SRCel)

m) Para problemas derivados de calidad de datos los canales formales de comunicacién

de las incidencias seran los siguienies:

a. ElJefe de Unidad de Registro Electoral (SERVEL) comunicara la incidencia via
e-mail al Jefe de Unidad Desarrollc Informatico (SRCel) con copia al Jefe de
Division de Registros y Padron Electoral (SERVEL) y al Subdirector de Estudios
y Desarroiic (SRCel).

b. De la misma manera, el Jefe de Unidad de Desarrolio Informético (SRCel)
informara sobre la incidencia ai Analista de Datos (SERVEL) via e-mail, con
copia al Jefe de Unidad de Registro Electoral y Jefe de Unidad de Desarrollo
(SERVEL).

¢. Ambas instituciones tendran un plazo de 2 dias habiles para dar cuenta de ia
recepcidn del incidente reportado, indicando la fecha de solucion de la
incidencia. _

d. En caso de no cumplirse el plazo de 2 dias habiles, se establece que la
incidencia debe relevarse a los siguientes contactos, quienes tendran el plazo
de 1 dia hébil adicional para responder ia fecha de solucién de Ja incidencia:
Contactos SRCel:

» Daniel Teplizky B. — Contraparte Comunicacional

e Andrés Zabala S. - Subdirector de Estudios y Desarrolio
Contactos SERVEL:

« Rodrigo Lizana O. - Jefe Division Tl

» Marco Miiler P. - Jefe de Division de Registro y Padrén Electoral.

e. Asi, en caso que no exista soluciéon a la incidencia reportada, en la fecha
acordada, ambas instituciones indistintamente, comunicaran mediante oficio ia
situacion representada.
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i) Se deja establecido que los contactos seréan los siguientes:
Por parte del SERVEL:
Cargo Nombre Correo Teléfono
Jefe de Division
te Registro y Marco Miller Pinto mmuller@servel.cl 227483360
Padrén Electoral.
Jofe Unidad de
Registro Electoral | Adolfo Quinteros Diaz | agquinteros@servel.cl 227483361
(SERVEL)
Jefe Divisién T1 . \ .
(SERVEL) Rodrigo Lizana Oreltana | rizana@servel.cl 227315552
Jefe Unidad
Desarrollo Luis Gutierrez Rozas lqutierrez@servel.cl 227315563
(SERVEL)
Analista de Datos |Bernardita Cabrera
(SERVEL) | Salas bcabrera@servel.cl 227483374
Por parte del SRCel:
Cargo Nombre Correo Telefono
Subdirector de
Estudios y Desarrolio gx;és Zabala azabala@registrocivil.gob.cl | 226114801
de SRCel PP
Jefe Depto. TiC’s|Daniel Renijifo . . .
(SRCel) Concha drenjif@registrocivil.qob.cl 226114425
Jefe Unidad de
Desarrolio Informatico | 5 oo’ KU1t | yruminot@registrocivil.gob.ol | 226114413
SCur
{SRCel)
Jefe de Unidad de Patricio Lobos X .
Computacion (SRCel) |Suazo rtf)bog@regrsfrocuw!.gob.ci 226114397
Contraparte _ Daniel Teplizky . . .
Comunécacionalmsesor Barahona dieplizk@reqistrocivil.gob.cl | 226114434

Cada Institucién se compromete en mantener actualizado el registro de los contactos
v sus datos, con et objetivo de obtener fa mas adecuada comunicacién entre ambas

instituciones.

15




