APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION
PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
APOYO AL CUMPLIMIENTO ENTRE LA |
CONTRALORIA REGIONAL
METROPOLITANA DE SANTIAGO VALENTIN
LETELIER Y EL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTAN® 1 8 6

SANTIAGO, 13 JuN, 2017
Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesio por el DF.L N° 1/
19.653, del 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizade de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el articuio 7° letra
v} de la ley N° 19.477, Orgénica del Servicio de Registro Civil e Identificacion; y 1o
establecido en la Resolucidn N° 1600 de 2008, de Contraloria General de la RepUblica,
y sus posteriores modificaciones.

CONSIDERANDO:

1. Que, resulta necesaria la existencia de una
mayar coordinacion y colaboracién entre los organismos de la Administracion del
Estado, en orden a lograr el bien comun, mediante el otorgamiento de servicios mas
modernos, agiles y eficientes.

2. Que, el Servicio de Registro Civil e
Identificacion y la | Contraloria Regional Metropolitana de Santiago Valentin Letelier,
con ¢! fin de materializar el mencionado obietivo, conforme a las facultades que ia Ley
permite, han dispuests la suscripcion del presente convenio.

3. Que, en particular la suscripcidon del
convenio de colaboracion tiene por objeta generar un programa de trabajo colaborativo
para la superacibn de debilidades institucionales detectadas en procesos de
fiscalizacion llevados a cabo por la Contraloria General de la Repiblica.

RESUELVO:

1. APRUEBASE, el  Convenic de
Colaboracién para la Ejecucion del Programa de Apoyo al Cumplimiento, suscrito con
et 01 de Junio de 2017, entre la 1 Contraloria Regional Metropolitana de Santiago
Valentin Letelier y el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
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Servicio de Registro Civil e Identiflcacién

CONVENIO DE COLABORACION
PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE APOYO AL CUMPLIMIENTO
ENTRE LA | CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
VALENTIN LETELIER Y EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

En Santiago, a 01 JUN 2017 , entrc la CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, R.U.T. N° 60.400.000-9, en adelante e indistintamente, la “Contraloria”,
representada por ef sefor Contralor Regional (S) de la | Contraioria Regional Metropolitana de
Santiago Valentin Letelier, don René Morales Rojas, ambos domiciliados en Teatinos N° 66,
comuna de Santiago, y el SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION, RUT.
N° 61.002.000-3, en adelante e indistintamente, el “Servicio”, representado por su Director
Nacional Subrogante don Jorge Alvarez Vasquez, ambos domiciliados en Catedrai N° 1.772,
comuna de Santiago, han acordado celebrar el siguiente convenio:

CLAUSULA PRIMERA: Antecedentes

De conformidad a lo previsto en el articulo 21 A de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la RepuGblica, a ésta le corresponde efectuar
auditorias con el objeto de velar por el cumplimiento de las normas juridicas, el resguardo del
patrimonio publico y la probidad administrativa. En ese contexto, y para dar aplicacion material
a los principios de eficiencia, eficacia y economicidad que deben regir e actuar de la
Administracion, se ha estimado necesario implementar un conjunto de acciones vinculadas a
las referidas fiscalizaciones, entre las que se cuenta {a formulacion de proposiciones que sean
adecuadas para subsanar los vacios gue en eilas se detecte.

Por otra parte, para el periodo 2017-2020, el Pian Estratégico de la Contraloria define dentro
de sus objetivos el apoyar el fortalecimiento de ia Administracion del Estado a través de la
implementacion de un modelo de colaboracién, transformande la informacién obtenida en la
ejecucion de sus funciones en una herramienta que contribuya a la mejora continua de fos
servicios plblicos.

Asi, y con el fin de materializar el mencionado objetivo, la Contraloria generara respecto de los
servicios publicos auditados un programa de apoyo al cumplimiento compuesto por actividades
que les permitiran analizar la informacion relevanie que emane de sus procesos de
fiscalizacién, detectar problemas centrales o transversales e identificar las causas y riesgos
asociados, para luego colabarar en el desarrollo de un plan operativo de trabajo orientado a
subsanar y/o disminuir ef efecto consecuente derivado de los problemas advertidos.

CLAUSULA SEGUNDA: Objeto

Por el presente instrumento, las paries comparecientes acuerdan establecer un programa de
trabajo colaborativo para la superacién de las debilidades institucionaies detectadas en
procesos de fiscalizacidn llevados a cabo por la Contraloria, para cuyos efectos desarrollaran
las acciones gque se especifican en las clausulas siguientes.

CLAUSUILA TERCERA: Compromisos de la Contraloria

a) Ejecutar un talier practico de analisis de observaciones: la Contraloria realizara un taller

practico de andlisis de las observaciones que emanen de sus fiscalizaciones al equipo
responsable de 4reas criticas en el Servicio, o quien haga sus veces, segin detfina el
Director Nacional, en el cual se expondran en detalle las principales debilidades y
observaciones ideniificadas. Dicho taller tendra por cobjeto, ademas, capacitar a los
funcionarios en el analisis de los problemas relacionados, la |dent|f|cac:|on de Sus
causas y proveerlas de herramientas para elaborar un plan de mejoras;~..
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Servicio de Registro Civil e Identificacién

b} Identiﬁcacic’m de_necesidades de capacitacion: la Coniraloria aplicaré cuestionarios a
los integrantes del Servicio con ia finalidad de detectar necesidades de capacitacion, asi
como disenar y ejecutar talleres asociados a estas.

c) Analizar el plan de mejoras: la Contraloria analizara el plan de mejoras que formule el

Servicio como resultado del referido taller, formulando las recomendaciones que estime
pertinentes.

d) Monitorear la ejecucién del plan de mejoras: la Contraloria monitoreara y prestara apayo
durante el proceso de ejecucién del referido plan por parte del Servicio,

Durante la ejecucién del plan de mejoras, la Contraloria no efectuara auditorias planificadas
sobre la misma materia abordada en dicho instrumento, sin perjuicio de las demas facultades
que corresponden a ésta de conformidad con fo dispuesto en ia ley N° 10.3386, de Organizacion
y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

CLAUSULA CUARTA: Compromisos del Servicio

a) Asistir_al faller practico de andlisis de observaciongs: ios funcionarios a quienes esté
dirigido el taller practico indicado en la letra a} de la cldusula tercera deberan asistir el
dia y hora convecados al efecto.

b} Establecimiento _de objetivos _de meiora: el Servicio, aplicando los conocimientos
adquiridos en el taller practico y con el apoyo técnico de la Contraloria, debera
identificar las causas que originan los problemas detectados en la fiscalizacién
respectiva y definird los objetivos que seran abordados a través del plan de mejoras.

¢) Elaboracion de un plan de mejoras: el Servicic debera elaborar un plan de mejoras, de
una duracién maxima de un afo, que establezca actividades concretas y medibles,
plazos y responsables. Dicho plan debera ser presentado en un plazo de 30 dias
habiles contados desde ia finalizacion del talier practico, en una reunion de trabajo ante
la Contraloria, en la que se analizard la coherencia de las actividades definidas para
superar las observaciones identificadas.

d) Aprobacion del plan _de mejoras: Una vez caonocido el plan de mejoras por la
Contraloria, esta formulard en un plazo de 20 dias hébiles, las recomendaciones que
estime pertinentes para que ei Director Nacional lo apruebe y ordene su ejecucion, A su
vez, la aprobacion del Servicio debera formalizarse en un piazo de 30 dias hébiles
contados desde 1a recepcidn de los comentarios o recemendaciones gue formule ia
Contraloria.

e} Eiecucidn del plan_ de mejoras: El Servicio deberd ejecutar las actividades
comprometidas en los términos y plazos determinados en el convenio, lo que serd
monitoreado por ta Contraloria, quien prestara su apoyo durante todo et proceso.

CLLAUSULA QUINTA: Coordinacion del trabajo

Una vez suscrito y totaimente tramitado el presente convenio, cada una de ias paries, en un
plazo maximo de 5 dias habiles, designard una persona encargada de coordinar y desarroliar
las acciones especificas de colaboracién. Cualguier cambio o madificacién de_los encargados
debera ser oportunamente comunicada a la contraparte por la via mas expedita’ :
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CLAUSULA SEXTA: Duracidn y vigencia

El presente convenio entrard en vigencia en la fecha en que se encuentren totalmente

tramitados los actos administrativos que lo aprueben, y se extendera por el plazo de un afio,
renovable,

En el caso de requerirse una extension del aludido término, el Director Nacional debera
solicitario formalmente a la Contraioria. Sin perjuicic de lo anterior, la Contraloria podra poner
término anticipadamente en casa de incumplimientos graves o reiterados al plan de mejoras, y

de falta o retrasos en la aprobacidn del referido plan, lo que sera notificado por el Organismo
de Control.

CLAUSULA SEPTIMA: Domicilio.

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago,
Repubiica de Chile.

CLAUSULA OCTAVA: Personerias.

La calidad de Contralor Regional Subrogante de ia | Contraloria Regional Metropalitana de
Santiago de don René Morales Rojas, consta en la resolucion exenta N° 227, de 2017, de la
Contraloria Generai de la Republica.

El nombramiento de don Jorge Alvarez Vasquez, como Director Nacional {S) del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, consta en el decreto N°136 de 14 de enero de 2016.

CLAUSULA NOVENA: Suscripcion y copias.

El presente convenio se firma en dos ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno de elios
en poder de cada una de las partes que lo suscriben.
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=58 Director National (S)
Lo que transcribo a usted, para su conocimiento.
_.'c'ional,-f_: -
- Subdireccion Juridica. y
- cc Subdireccion de Operaciones.
«  ¢¢ Subdireccién de Administracion y Finanzas. 0
- cc Subdireccion de Estudios y Desarrolic. JUVENAL OSORLOI S?;‘r-sonas ©
- cc Departamento de Desarrollo de las Personas. Jefe Departamento Desarrolio de 1as

- tc Archivo General.
- ¢c Unidad de Gestidn Estratégica.
Archivo Unidad de Auditoria Interna.
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