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, Licitacion del respectivo Convenio Marco 1D 2239-14-LP1325X

APLICA MULTA POR INCUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO DE SERVICIO DE
TRASLADO DE VALIJA Y PAQUETERIA
ENTRE LA CENTRAL DE
CORRESPONDENCIA Y PUNTOS DE
ENTREGA REGIONALES, SUSCRITO
ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
E IDENTIFICACION Y EMPRESA DE
CORREOS DE CHILE.

RESOLUCION EXENTAN® 193
SANTIAGO, 7 3 jid, 2017

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesio en el D.F.L. N° 1/
19.653 de 13 de diciembre de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto Supremo N° 250 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, Reglamento de Compras Publicas; en la Ley N°20.981,
que aprueba Presupuestos del Sector Publico para el afio 2017; lo sefalado en
las letras g) y v) del articulo 7° de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de
Registro Civil e identificacion; en la Resolucion Afecta N° 17 de 17 de febrero de
2014, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, que aprueba Bases de
Licitacion Publica para Convenio Marco de “Servicios de Courier, Operador
Logistico y Servicios de Mudanzas”, tomada razén con fecha 16 de mayo de
2014, en la Resolucién Afecta N° 100 de 6 de octubre de 2014, de la Direccién de
Compras y Contratacion Publica, tomada razén con fecha 3 de diciembre de
2014, que adjudica Convenio Marco en referencia; en la Resolucién Exenta N°
284, de la Direccion Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacion, de 5
de agosto de 2016, que Aprueba Intencién de Compra y Anexos para la
adquisicion via Gran Compra de los servicios de Traslado de Valija y Paqueteria
entre la Central de Correspondencia y Puntos de Entrega Regionales del Servicio
de Registro Civil e Identificacién; en la Resolucién Exenta N° 346, de esta
Reparticion, de 26 de septiembre de 2016, que aprobd la adquisicién en
referencia; en la Resolucién Exenta N° 19, de esta Institucion, de 12 de enero de
2017 que aprueba el contrato o acuerdo complementario por el servicio de
Traslado de Valija y Paqueteria que indica; en la Carta DAM N° 13, de fecha 30
de marzo de 2017 y, lo establecido en la Resolucion N°1.600 de 30 de octubre de
2008, de la Contraloria General de la Replblica; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 25 de octubre de 2016, el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, en adelante SERVICIO, suscribié con la
Empresa de Correos de Chile, en adelante la EMPRESA, el contrato o acuerdo
complementario para la prestacion del Servicio de Traslado de Valija vy
Pagueteria entre la Central de Correspondencia y Puntos de Entrega Regionales,
en la forma, plazo y condiciones estipuladas en dicho contrato-y en las Bases de
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2.- Que, de acuerdo a lo establecido en la
seccion XXIl “DE LAS SANCIONES Y PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE
SANCIONES™ de la correspondiente Intencion de Compra, aprobada mediante
Resolucion Exenta N° 284, de 5 de agosto de 2016, y en la clidusula
DECIMOSEXTO del contrato o acuerdo complementario, suscrito con el
proveedor, aprobado mediante Resolucién Exenta N° 19, de 12 de enero de 2017,
denominada, “MULTAS", se establece, en lo pertinente, que respecto a los
incumplimientos de las obligaciones por parte de la EMPRESA, el SERVICIO
aplicara las sanciones que correspondan, segun lo que a continuacién se sefala:

“Multas y_su Aplicacién

La EMPRESA podré ser sancionada con una o mas de las multas estipuladas en Ja
seccion 10.13 “Multas y Sanciones”, de las Bases de Licitacion Publica para
Convenio Marco ID N° 2239-14-LP13, a saber:

Las Multas por atraso en la entrega de los servicios contratados se aplicaran por
cada dia habil de atraso, y se calcularan como un 5% del valor neto del servicio
solicitado y aplicable a las cantidades que se enfrequen atrasadas respecto al plazo
acordado, con un fope de 10 dias habiles.

Se deja establecido para los efectos de aplicacién de multas, que el “valor
neto del servicio solicitado”, corresponde al valor neto mensual.

Las Multas por pérdidas, mermas o robos, se calcularan como un 5% del valor neto
del servicio solicitado y aplicable a las cantidades que se encuentren afectadas, con
un tope de 10 dias habiles.

Para los casos en que la EMPRESA no hubiera aceptado la Orden de Compra y
haya entregado total o parcialmente los servicios, se considera gue el plazo de
entrega comenzé al sequndo dia habil de emitida la orden de compra.

En caso de pérdida, averia, despojo del contenido o parte de éste de bienes
nuevos, el adjudicatario debera reembolsar el 100% de su valor,

El reembolso del precio de los bienes se aplicara para todos las categorias
contratadas y cubriré el 100% del monto real de la pérdida para articulos nuevos,
siempre que en la guia del envio, haya sido declarada la descripcion del contenido
y se haya registrado ademas el numero de la boleta, factura o guia de despacho,
en la que dicho valor se encuentre detalfado.

Las multas se podran aplicar sin perjuicio del derecho de recurrir a los tribunales
ordinarios de justicia’.

3. Que, en vitud a lo indicado
precedentemente, el Departamento de Administracién del SERVICIO, mediante
Carta DAM N° 13, de fecha 30 de marzo de 2017, informa a la EMPRESA, los
incumplimientos registrados durante el mes de enero de 2017, los cuales
afectaron los envios de valija y paqueteria, tal como se indica a continuacion:

Descripcion del Incumplimiento

Segln lo informado por los partes policiales N°34 (Fiscalia Chacabuco) y N°23
(Fiscalia Centro Norte), proporcionados por la EMPRESA al SERVICIO, los dias 16 y
25 de enero de 2017, se registraron el robo y asalto de los vehiculos que
trarﬁp_g_s_:tgban valijas con contenido del SERVICIO, afectando a un total de 31
e fdé%fféi',é;:gue a continuacion se detallan:
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Fecha Siniestro: 16 de enero de 2017

1| Atacama 900046797456
Caldera 999946816406
Copiapd 999946816504

Fecha Siniestro: 25 de enero de 2017

1 Purrangue 999947116541
2 Nueva Imperial 998947116287
3 Nacimiento 998947116656
4 Osorno 999947116215
5 Villarrica 999947116293
6 Carahue 989947116347
7 Valdivia 999947116350
8 Lautaro 989947116489
9 Laja 999947116520
10 Pucén 999947116667
11 Ric Bueno 999947116730
12 Traiguén 999947116586
13 Temuco 8999947116688
14 Lanco 999947116748
15 Padre las Casas 999947116715
16 Collipull 999947116711
17 Freire 999947116741
18 Angol 999947116737
19 Pitrufquén 999947116552
20 Cabrero 999947116558
21 Los Angeles 999947116226
22 Victoria 999947116274
23 Gorbea 999947116269
24 Yumbel 999947116478
25 La Unidn 999947116504
26 Paillaco 999947116660
27 Panguipuli 899947116700

28 Ancud 9902221

Calculo multa

- El valor de la multa se establece a partir del monto de la factura
DR shcorrespondiente al mes de enero en el cual se registraron los hechos, el cual
»{’césc:ende a $21.453.339, exento de IVA (N° de factura 329667).
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Carta DAM N° 19 de fecha 2 de mayo de 2017, sefalando en sintesis, mediante
el Ordinario N°026, de fecha 11 de abril de 2017, que efectivamente el 16 de
enero de 2017, mientras la EMPRESA cumplia servicios de traslados de envios
de correspondencia hacia Copiapd uno de los vehiculos fue asaitado.
Posteriormente, el dia 25 de enero del afo en curso, otro de los camiones que

tenfa como destino la ciudad de Temuco, también sufrid un asalto a mano
armada.

Que en consideracion a lo anterior, la
EMPRESA presentd las respectivas querellas criminales, dando origen a las
causas RUC N° 1700092314-1 del Juzgado de Garantia de Colina y RUC N¢
170004896-5 del 2° Juzgado de Garantia de Santiago.

Que los vehiculos contaban con las medidas
de seguridad tradicionales para este tipo de incidentes. Asi, los envios eran
transportados en espacios protegidos por sellos de seguridad: los camiones
contaban con GPS y el chofer y peoneta portaban celulares.

Que a su juicio en la especie, no
corresponde las multas previstas, pues ios robos afectaron a vehiculos
contratados por la EMPRESA para el traslado de envios postales, Yy que por su
naturaleza constituyen evidentes situaciones de “Fuerza Mayor’, plenamente
aplicable a los actos que celebre la Administracion del Estado, de conformidad al
articulo 1° de fa Ley N°19.886, y que tales circunstancias, constituyen un principio
de exencion de responsabilidad de aplicacién general dentro de nuestro
ordenamiento juridico, que de acuerdo al articulo 45 del Cédigo Civil, se define
como aquel “imprevisto a que no es posible resistir, como un naufragio, un
terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por
funcionarios pablicos, efc.”, y que en opinién de la jurisprudencia administrativa,
para configurarse, debe reunir tres elementos (Inimputabilidad, esto es, que
provenga de una causa totalmente ajena a la voluntad del afectado:
Imprevisibilidad, es decir, que el afectado no haya podido prever dentro de ios
calculos ordinarios o corrientes e /rresistibilidad, vale decir, que no se haya podido
evitar, ni aun en el evento de oponerse las defensas idéneas para logar el
objetivo).

Que a juicio de la EMPRESA, los robos
producidos y que afectaron bienes del SERVICIO rednen ios tres elementos
senalados precedentemente, por cuanto tales circunstancias emanan de causas
absolutamente ajenas a su voluntad.

Que por otra parte, la EMPRESA sefiala que
ha orientado un plan comercial extraordinario orientado a compensar las pérdidas
verificadas por el SERVICIO, atendido el nimero de envios comprometidos, el
dano potencial a los clientes afectados, y lo inusual de la situacion. De esta forma
y dentro del plan comercial extraordinario, la EMPRESA se encuentra disponible
para encontrar formas que permitan mitigar las eventuales pérdidas que afectaron
al SERVICIOQ, pero que no obstante, la aplicacion de las normas contenidas en el
acuerdo marco vigente, no resuitan aplicables a la luz de las reglas generales de
la responsabilidad y de eximentes de las mismas.

5.- Que, no obstante lo sefialado en el
numeral precedente, y conforme lo indicado en la clausuia DECIMOSEXTO,
denominada “Multas”, del contrato o acuerdo complementario suscrito por |as
CCSHER, partes, en concordancia con lo dispuesto en la clausula DECIMOSEPTIMO,
~ydenominada “Del Procedimiento de Aplicacién de Sanciones”, del mismo
% “instrumento, atendido que se ha verificado una situacién objetiva de pérdida, T
Lo j/ merma o robo, corresponde aplicar a la EMPRESA una muita a raiz de
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incumplimientos contractuales registrados en el mes de enero de 2017, por un
monto total de $33.252.675.- (treinta y tres millones doscientos cincuenta y dos
mil seiscientos setenta y cinco pesos), exento de IVA.

6.- Que en mérito de lo expuesto, y en uso
de las facuitades que me concede la normativa vigente,

RESUELVO:

1.- APLICASE a la empresa CORREOS DE
CHILE, RUT N° 60.503.000-9, una multa total de $33.252.675 (treinta y tres
millones doscientos cincuenta y dos mi! seiscientos setenta y ¢inco pesos), exento
de IVA, conforme al detalle expuesto en el CONSIDERANDO N° 3 precedente.

2.- NOTIFIQUESE por el Jefe del
Departamento de Administracion o quien lo subrogue, de la Subdireccion de
Administracion y Finanzas, a la empresa CORREQS DE CHILE, la presente
resolucién de aplicacién de Multas, mediante carta certificada, pudiendo dicha
empresa reclamar de la misma, dentro del quinto dia habil, contado desde su
notificacion, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 45 y 49 de la Ley N°
19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracién del Estado.

3.- PUBLIQUESE ia presente Resolucion en
el Sistema de Compras y Contratacion Publica, www.mercadopublico.cl, en
formato PDF, bajo el numero de Adquisicidon 1D 29.655, del Convenio Marco 1D
2239-14-LP13.
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- Subdiréccidn Juridica
- Subdireccién de Administracién y Finanzas
- Departamento de Administracién

- Unidad de Compras

JUVENAL OSORIO SOTO
Jefe Departamento Desarolio de las Personas (S)
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