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AUTORIZA Y ADJUDICA, BAJO LA
MODALIDAD DE TRATO DIRECTO, LA
CONTRATACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA LA
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y
CUMPLIMIENTO AL REPORTE DE
AUDITORIA EXTERNA SRCE!.003-2017
RESPECTO AL PROCESO DE
REGISTRO E INTERCAMBIO MASIVO
DE INFORMACION ASOCIADA A LA
MODIFICACION DE DOMICILIOS
ELECTORALES, ENTRE EL SERVICIO
DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y EL SERVICIO ELECTORAL.

RESOLUCION EXENTAN® 1 9 8

SANTIAGO, 27 JUH. 2017

Hoy se resolvid lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/
19.653 de 13 de diciembre de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; en la Ley N° 10.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado;
en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios; en el Decreto Supremo N° 250, de 09 de marzo de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886; en la Ley
N° 20.981, que aprueba Presupuestos del Sector Publico para el afo 2017; lo
sehalado en las letras g) y v) del articulo 7° de la Ley N° 19.477, Organica del
Servicio de Registro Civil e Identificacion; en el Memorandum UGE N° 118, de 14 de
noviembre de 2016; y lo establecido en la Resolucion N° 1.600 de 30 de octubre de
2008, de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, requirié una auditoria para sus servicios informaticos y para el proceso
de registro, envio e intercambio masivo de informacién asociada a la modificacion de
domicilios electorales.

2. Que, para lo anterior, a través de
Resolucion Exenta N° 0418 de 28 de Noviembre de 2016 efectud la contratacion bajo
la modalidad de trato directo a la empresa HERNAN ESPEJO Y ASOCIADOS
AUDIT, E INGENIEROS CONSULTORES LIMITADA, ID N° 545854-1531-
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o N 3. Que, en la especie se estimé
mdtspensabig para el Servicio de Registro Civil e Identificacion identificar el proceso
completo, asi como sus brechas y sus debilidades.

4. Que, conforme al contrato suscrito,
aprobado mediante Resolucién Exenta N°0488, de 30 de diciembre de 2016, la
empresa auditora externa emitid un Informe Final al Servicio de Registro Civil con el
resultado de los hallazgos encontrados con sus respectivas propuestas de mejoras y

deteccion de controles internos identificados bajo COBIT v5, asociados a la auditoria
practicada.

5. Que, habiendose efectuado
modificaciones al proceso de registro, envio e intercambio masivo de informacion
asociada a la modificacion de domicilios electorales, de conformidad con las
propuestas de emanadas del Informe Final, se requiere de una auditoria
especializada, en el campo de Seguimiento que refleje los estados y avances de las
acciones, asi como las recomendaciones sugeridas a nuestra institucion que fueron
consignadas en auditoria practicada al respecto, cuyo foco de andlisis abarca la
revision del subproceso de registro y actualizacién del domicilio electoral de
conformidad a la normativa que la sustenta y sus modificaciones, revisién del
subproceso de preparacidén y disponibilidad de informacién por la unidad de
Desarrollo, ademés de la Revision de 23 controles internos identificados bajo COBIT
V5, asociada a dicha auditoria practicada.

6. Que, de acuerdo a lo establecido en e
articulo 8 de la Ley 19.886, sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicio, procede un proceso de contratacion directa, “Cuando, por la
naturaleza de la negociacion, existan circunstancias o caracteristicas del contrato
que hagan del todo indispensable acudir al trato o contratacién directa, segun los
criterios o casos que sefiale el reglamento de esta ley’.

7. Que, en concordancia con lo anterior, el
Decreto Supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886, en su articulo 10°, sefala las circunstancias en que
procede la contratacion directa, indicando expresamente en el numeral 7°, letra d)
que se faculta a proceder via este mecanismo excepcional de contratacién: “Si se
requiere contratar consultorias cuyas materias se encomiendan en consideracion
especial de las facultades del Proveedor que otorgara el servicio por lo cual no
pueden ser sometidas a un Proceso de Compras Publico”.

8. Que, en la especie también se configura
la causal enunciada en la letra m del articulo 7°, que autoriza a contratar mediante
trato directo: “Cuando se trate de la contratacion de servicios especializados
inferiores a 1.000 UTM, de conformidad con lo establecido en el articulo 107 del
presente reglamento”.

9. Que, a mayor abundamiento, el articulo
107 del Decreto Supremo N° 250 de 2004, ya citado, sefiala en lo pertinente, que:
“Excepcionalmente, tratdndose de servicios especializados de un monto inferior a
1.000 U.T.M, las entidades podran efectuar una contratacion directa con un
determinado proveedor, previa verificacion de su idoneidad”.

10. Que, no es posible la realizacion de &°*
dichas labores por personal del propio Servicio de Registro Civil e Identificaciony ¢ «
- puesto que corresponden a tareas que requieren de un especial conommaent_q_:y'de "
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una alta experticia, de modo tal que esta contratacién se enmarca en la nocion de

servicio personal especializado, cuya regulacion se encuentra en el articulo 107 del
Reglamento de Compras Publicas.

11. Que, con fecha 30 de mayo 2017, la
Unidad de Gestién Estratégica del Servicio solicitd en forma expresa una cotizacion
de servicios a la empresa HERNAN ESPEJO Y ASOCIADOS AUDITORES E
INGENIEROS CONSULTORES LIMITADA, RUT N°77.964.690-4, quien presentd

una oferta por un monto de ochocientos cuarenta y cuatro Unidades de Fomento
(844 U.F.) exentos de LV A.

12. Que, por su parte, el articulo 10 N° 7
letra f) del Decreto N° 250, establece como causal de trato directo: “Cuando por la
magnitud e importancia que implica la contratacion se hace indispensable recurrir a
un proveedor determinado en razén de la confianza Y seguridad que se derivan de
su experiencia comprobada en la provisién de bienes o servicios requeridos, y
siempre que se estime fundadamente que no existen ofros proveedores que
otorguen esa seguridad y confianza”.

13 Que, la empresa mencionada ha
demostrado contar con las herramientas especializadas para brindar esta auditoria
experta en sistema informaticos y de procesos (COBIT v.5), con metodologia
internacional y actualizada, de manera idénea, no invasiva, segura, y con el debido
resguardo de la informacion, que se ajusta a los requerimientos del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, y a las caracteristicas de la contratacién a través de los
servicios especializados inferiores a 1.000 U.T.M, valor concordante con la
estimacién econdémica efectuada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

14. Que, el Servicio de Registro Civil e
ldentificacion cuenta con los recursos presupuestarios suficientes para financiar la
contratacion referida, dispuestos a través de Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria N°132, de fecha 01 de junio de 2017.

15. Que, el servicio a contratar no se
encuentra inciuido en el Catalogo de Convenios Marco, de la Direccién de Compras y
Contratacion Publica, a que se refiere el articulo 30, letra d) de la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicio y el
articulo 14 del DS N° 250, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
dicho cuerpo legal.

16. Que, en mérito de lo expuesto, y en
uso de las facultades que me concede la normativa vigente.

RESUELVO:

1.- AUTORIZASE Y ADJUDICASE, Ia
contratacién directa del “Servicio de Auditoria de Seguimiento y cumplimiento al
reporte de auditoria externa SRCel.003-2017 respecto al proceso de registro, envio e
Intercambio Masivo de Informacion Asociada a la Modificacion de Domicilios
Electorales, entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el Servicio Efectoral”,
para el Servicio de Registro Civil e Identificacién, con la empresa HERNAN ESPEJO
Y ASOCIADOS AUDITORES E INGENIEROS CONSULTORES LIMITADA, RUT
N°77.964.690-4, por un monto totalyde echocientos cuarenta y cuatro Unidades de
Fomento (844 U.F.) exento de L.V Ax\ N o .
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2.- IMPUTESE el gasto que representa
esta contratacidn a la asignacion que corresponda del presupuesto vigente del
Servicio de Registro Civil e Identificacién de acuerdo al Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria N°132 de 01 junio de 2017, bajo Subtitulo/ltem 22.11.001 Estudios e
Investigaciones. ]

3.- SUSCRIBASE en su oportunidad el
contrato correspondiente, el cual debera ser aprobado mediante la resolucién de
rigor.

4.- PUBLIQUESE Ia presente Resolucidn
en la Plataforma de Licitaciones de Chilecompra, www.mercadopublico.cl, dentro del
plazo de 24 horas contado desde la fecha de su dictacién.
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- Subdireccion Juridica =
- Subdireccién de Administracion y Finanzas

- Subdireccién de Estudios y Desarrolio
- Subdireccion de Operaciones JUVENAL OSORIO SOTO
- Unidad de Gestion Estratégica Jefe Departamento Desarrollo de las Personas (S)

- Auditoria Interna
- Departamento de Desarrollo de las Personas
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