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APRUEBA ACUERDC COMPLEMENTARIC
CON LA EMPRESA BROWSE INGENIER[A DE
SOFTWARE 5.4, PARA LA PROVISION DEL
SERYICID DFE MANTENCION ¥ SOPORTE AL
SOFTWARE ODE ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANGS Y
REMUMNERACIONES DEL SERVICIO DE
REGISTRD CI¥IL E IDENTIFICACION, Y
REGULARIZA FRESTACION DE SERVICIOS
QUE INDICA,

RESOLUCION EXENTAN" 2 L [
SANTIAGO, [ 5 As0 (7
Hay se resolvid {0 que sigue:

YISTOS: Lo dispuesto en sl D.F.L. N* 1/ 19453,
de 13 de diciebre de Z000, del Ministaric Secretaria General de la Presidencia, que fija
Cl texto refundido, coordinado y ststematizado de 48 Ley N¥ 18.575, Crgdnicy
Constitucicnal de Bases Generales de la Adminstracion del Estado: 1o sefialado en las
letras ) v v} del articuc 77 de la Ley N° 18,477, Orgdnica del Scrvicio do Registro Civil e
l[dentificacion; la Loy N* 19.886 de Bases sobra Contratns Admimstratves de Surministrg
y Prestacidn de Servicios; €l Decrete Sopremag N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el RBeglamenta de 1a Lay N° 18688 [m Ley N™ 19080, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrabives que nigen 103 Actos do los
{flrganua de la Administracion del Estada; la Ley N® 20,981, de Presupuestos para el
Seclor Publkca, correspondignte 2! afio 2017, la Resolucion Afecta MY 8B de 29 de
septiembre de 2014, de 1a Diroccidn do Compras y Contratacion Publica, que aprucha
lz% Bases de Lictacion para Convernio Marco |0 2238-7-LP14 de Hardware, Licencias de
Software v R.E.C.; la Resolucion Afotta N* 7 del 27 de febrero de 2015 de |la Direccicn
de Compras y Contralacion Plblica, que adjudita e Convenio Marco en reterencia; |a
Rescluciin Exenta N* 273, de 4 de agoslo de 2015, de esta Institusicn, que aprusha el
contralo o acuerdo compilemsentario suscritd entre &l Senacio e RBeqsiro Chal e
Identilicacidn y la empresa Browse Ingenievia do Software 5.4, para la adquisicion
modiante proceso de Gran Comgra 1D 21836 de Licencias de Seoftware de un Sistema
de Administraciin de Personal. Page de Bemuneraciones, Evaluamon de Desempenn,
Capacitackdn v la Prestacidn de Servicios Complermentarios: & Metmorandum W™ 1 0849,
de facha € de jukc de 2017, del Jefa del Depadamente Desarrgllo do a3 Parsonas, que
incdica 105 motivos que se tuviergn a la vista por ese Departamento para inigiar Ia
prestacidn de los servicios de manlencion y soporte del seftware seialade antes de ia
suscripcion del cantlratd respactive: v 1o establecide en la Resoldeién N 1 EDD de 30 de
octubre de 2008, de la Contralonia Generat de [a Hepublea; v

CONSIDERANDO:

1. Cua, mediante Rezolucicn Exenta WY 273,
de 4 de agosto de 2015, de ceta Institucion. aprobo el cantrale o aceerda complemantadia
suscrito con 13 emprasa Browse [ngenieria de Software 5.A.. para la adguisicion mediante
procesa do Gran Compra [0 21.835 de licencias de Software de un Sistema de
Administracion de Perscnal, Pago de Remuineraciones. Eﬁ\aluaci-ﬁn de Desempeadc,
Capacitacion y 1a Prestacion de Servicies Complemeantanios. -
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¥

2. Que, mediame la grmision de la Qiden de
Compra N° 243854-521-CM17, de fecha 29 de mayo de 2017, s& contratd a la empresa
Browse Ingenieria de Software SA, AUT N* 798228404, el senicio de mantancion y

s0pane ab soffware de adminiskracicn de recursas humanos v emuneraciones del Servicio
de Registro Civil 2 ldenificacion.

, N 4 Que, por razenos impostergabiss y de
comlinuo buen seracio, |as prestaciones comonzaron & desarrallarse a contar del 4 de

abril de 2017, siendo neessario rogulanzar éstas mediante of presente  acts
administratneg,

_ 4, Atendiendsg ¢ merio de lo anterior, ¥ de
acuerds con o establecido en les respectivos Téminos de Referencia.

RESUELVD:

1.- APRUEBASE ef acuerdo complemertans
para la provision del Servicio de Mantencién y Soporte al Software de Adminigtracidn de
Recurzos Humanos y Remuneraciones del Servicio de Registro Givil e identificacidn, per
Convenio Marco 1D 2239-7-LP14 “De Hardware. Licencias de Software y RED®, suscrio
antre el Servicin de Registro Cwil e Idendficacidn y 12 empresa empresa Browss
Ingenieria de Software 5.4 cuyn lexte g3 ol siguients:

ACUE F{DD COMPLEMENTARIC PARA LA PROVISION DEL SERYICIO DE
MANTENCION ¥ SQFORTE AL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE RECURS0S
HUMANOE ¥ REMUNERACI|ONES DEL SERVICIC DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION

En Santiagn de Chilg, 5 de ulio de 2017, entre el SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION, Aol Unico Tobulann N° &1.002 000-3, representado para eslos
ofactos, sequn se acreditarad, por don JORGE ORLANDO ALVAREZ VASQUEZ,
ghilgne, Director Macional, Cédula Magional de Identidad N* 9.603.153-K, ambos
domiciliadns en calle Catedral 1772, piso 3, cudad v comuna de Santiaga, cn adelantc
el SERVICIC y la empresa BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE SOCIEDAD
ANCNIMA, Rol Unito Tributaric N° 79822 B40-4, cuyd gire €5 |a preslacion de semnicios
en iMormatica, representada por don MANUEL DONDSO QOYARLCE, chileno, Ingenierc
Cornercial, Cedula Macional de Identidad W° 6.680.538-7. con domicilio en Crucoro
Exeter N°0348, Cocmuna de Providenria, de la ocwdad de Sanbiago, en adelanle
BROWSE, s¢ ha acordado 1o siguienie:

PRIMERO:

La emprosa BROWSE INGENIEREA DE SOFTWARE SOCIECAD ANONIMA, por madio
gel presente nstrumento es cantrafada para provear gl 5enACio da manfarcion y Soporia
al software de administracion de recursos humanecs y remuncraciones del SERWICIO DE
REGISTRD CIVIL E IDENTIFICACION, como resultads de la apbcacién del codao
1136805 "Senvicio Complermentaeo para Productes de Licencias de Soflwara — Soporto
Extendido”, del Convenin Maren (D 2239-7-LP14 “De Hardware, Licencias de Software y
RED".

Se nace constar por las partes gue, mediante Gran Compra {0 N7 21 835, y segun
contrato suscrito el 30 de julio del ano 2015, aprobade mediante Resalucion Exernta
M2, do focha 4 de o de 2015, gl SERVICIO cuenla con el respectivi
licenciamienin de softwareb S -
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La presente adguisicion se materislizara meciante la Orden de Comnpra N° 545854-521-
CM17 v I3 suscripcion de este instrumentn.

SEGUNDC: CBJETO DEL ACUERDC COMPLEMENTARIO

El presente Acuerdo Complementario. en adelantz “Scuerda”. lieng por obyeto

complementar el marco nermativo al gue se encuentyan sujetns BROWSE INGEMNIERIA
DE BOFTWARE 5 A vy ol SERVICIC DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFACION, & virtud
del Convenie Marco mencienados en la ctaosula anerior.

Asimismc. er este instrumento s¢ espocificardn fas condiciones particulares de la
pravision del servicio par pare de BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE 5.A.

TERGERO: BOLETA DE GARANTIA DE FIEL ¥ OFORTUNO CUMPLIMIENTG.

Las partes suscriben un acuerda complementario para consignar la Garantia do Fiel y
Oportuns Sumplimienta del contrato cuyo monto na podrd ser ioferiar al 5% del precm
tofal a eancolar, o que gorresponde & Ies mil doscientos weinte cuatro dolares
{US53.224), sequn 1o establetido &n el afliculo 68 del Boglamento de la Ley de Compras
M9 8066, con fecha de vencimienta al 30 de abril de 2018,

CHicha Bolgta de Garantia de Figl y Oportuna Cumplimicnia del Contrate. tendrd ung
vigencia de a b renos 60 dias habiles pastenores & su térming.

Detalls Garanba de Figl ¥y Oportung Cumplimients del Acuerdo Complementarnid

BROWSE hace entrera en este acto de 13 Boleta de Garantia M° CM 1114 del Banco
Interracional.

Beneficiario ; Senvicio do Acgistro Givil e ddentifieacian.

RUT : 61.002.000-3.

Facha de emision : 30 de junio de 2017

Fecha de vencimienlo : 30 de abril Z018.

Marto ; LSO 83.224 equivalente al 5% de USD 64 482 30

A favor del "SERVICKY DE REGISTRO CWIL E IDENTIFICACIKIN, por un monto de
USD $3.224 equivalentes al §% del precig total del contrato, WA Incluido, pagadera a la
visla e irrevocable ¥ con g siguients glosa “Garartia de fiel y cporiuno cumplimiento
del confrale o acuerdoe complementaric parg la provisién del Servicio de
mantencion y soporte a8f soffware de Admministracion de Recirsos HUMAnos y
Remuneraciones del Servicic oe Registro Civil g fdenfificacién™

CUARTD: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El sgraciil de mantension y soporte al sctware de administracion do FECUMSQS NUManos
y remuneraciones del SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION 3¢ prestard
de zcuerde a log tarmincs del Convenio Marco, la "Propuesta de MANTENGIOMN
Sisternas Gubernamentales CGU + FLUS. Enero 2047 v el presente "Acuerdg” que
especifica las condicnes paticulares y caracteristicas de la provision del Servicio por
pana de BROWSE.

El servicin de mantencion y sgporte se onenlara 3 o5 Modulos y Funcionalidades que se
detallan a continuacian.

MODULOSS, ™
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1. Administracion de Parsonal. Méadulo gue contigne |as horramientas necasarias
parg manigner y gestionar toda [ informacion de 165 funcionangs, y sus registros
adrmimstrate0s, desde 5u ngrest a la institocidn hasla sa retiro. Pormiti 13
administracion de estos dates considerando las diversas caracterisbicas de los
funcienarios contratados bajo [a normativa del Estalulo Adrmimisirat ve.

Smrvicio de Reglsira Civil o Idenfificacién — BIREC S 10H HASIONAL

Funciagnalidad

Admimistiar y mantener [a infarmacion de 108 funcionanos 0 ex funcionanos de 1a

istitucidn y de su grupo familiar, consideranda suU higioekg laboral.

Vigualizar la Informacion de licencias medicas, 1orados, permisas con & 5in goce

de sueldos, informacion pravisional y de salud.

Antecedentes personales HasIcOs y acadammcos,

Antocadenies previsionales.

Permitir adrniistracion de grupo tamiliar.

Adrinistracidn retencignes judicales.

Informes y consullas respecto del moduia.

Oebe considerar €1 ingrese de antecedentes tales como anofacanes. notas de

mivita y demeanta, entro olros.

Debe considerar la ganeracidn, al mencs, ge los siguientas reportes;

0

o

o

Ca

Maastro de personal

Imfoammes otras Instituciones

Hoja de vida eonfidencial

Moja de vida no confidencial

Datns magstrn persanal

Carnas familiares

Edad institugien furcioharios

Bianios por funcionarios

Porznnal cumple bienios

Infarme de ausentisma

Ootacidn uhidad

Dalns ingresoseqresos personal

Dates cargas farniliares

Datos listadas uniformesicalzados personal
Catos ctras calidades juridicas

Informe LM.E.

Intorme trimestral Dipres sobre dotacion de personal
Infarme hoja de vida confidencial

h
informe hoja da vida na canfidential,,
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o Lontratas sin prarroga

o Genaia archive macstro personal

o Inlorme comisicnes de senacio

o Genera archivo dotacién autonzada

v Personas que desempedartn funciones rango fecha
o Personas con gargas familaras

o BUplencias en rango de fgchas

o Adminislracidn independienta poar cada FAut de direccion regichal peto con
contral central sobre todas de la administracion central.

1.1 Control de Asistencia
Licencias Médicas os un sub modulo de control de asistencia

Regtstrar licencias medicas aporando fas validaciones para deterrninar el plazo
en gue debe aciuar el rabaador v ol empleador.

Reqistrar &rdanes de raposo labaral. emitides fas nshtuciones de seguridad.

Registrar permisas posthatales parentales completos (12 sermanas] o parciales
{18 sernanas).

Heaiizar el sequirmento de licencias medicas.

Caloular montos de subsidio por Eeencigs medicas, accidentes taboralgs
permisgs posinatal parenfal, para determinar los valores & recuporar on 1@s
Instituciones de Salud.

Ligvar un sirml a un admimisiradar de euenta corriente pof funcionaro en 1eminosg
de pazos, dlas, remuneraciones, y subsidios por concepto de lcencias medicas.

Generar infarmes: con (4 determinacidn de la batse de cdiculs de subsidm por
incapacidad laboral; con la determinacion de [as devaluciones no elecluadas por
los prganismoes de salud.

Healizar consultas de licencias, por unidad de fraba)e, por Division, por Tipologla,
por Hempo de duracian, por sexe, calidad juridica.

1.2 Feriados y Permiscs: Debe permitir:

Admimatrar fas ausencias de los fungonarios de la inshitucion. de acuerdno 3 la
siguiente clasificacion:

> Feriados [vacaciones)
o Permisos con gose de remuneracmnss

Pormisos sin ooe 42 remuneracionss.

[

o PErMsos por descanso complamontarno.
o PEAMSO palero
o Permisos gremiales
Permifir visualkizar intormacion de ausencias, agru;{a& par unidades laborales.

validar loz dias del feriado salicitade disponiblas.
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[

lngresar y autarizar solicitudes de feriados, una vez realizada la evaluacidn v
aprobada [a autanzacidn. idealmente qua gonere docurnents ge resclucidn con 1a
aprobaclan del mismg, para la generacion del documenta final.

El proceso de acumulacion de feriados.
El reqistro de dias adicionales por zonas oxtroma,
El reqistra de feriados prograsivos

El sisterna debe permilir [a tramitacian en linga de los permisos y feriados, esto

es, salicitud y aprobaciin por sistema y gensracion de respaldos al comec
elecironico de los involucrados,

Diebe parmilir ef ingreso y procesamiente de la informacion que apora desde  sislena
thormetrico, con el fin de gque sea utilizado para el calculn de remuneraciones, para
descuentas y registro on hoja de vida, v para el proceso calficatono.

Lebe permitr admiristrar un horario flexiblo paramelrics, ¥ otro fijo, sistemas de turnos
especiales v diferenies excepcsnes Ei hormario flesible descrilo anterniormente debe
pemmilir {3 incorporacion de 1os siquenies permisos:

Feormiso maternal, madiante ol cual 12 funcianaria puede retrasar Su ingresa, o
adelantar sU sglita, &nwna hora,

Permiso postnatal parental de media jormada, mediante €1 cual la (el) funcionaria
{0y daba cumplic 4,5 horas de trabajo, de uhes a jueves. iy 4 haras oS viernes,

Los horarins de las personas deben sar parametrizables de acuerdo & cangos.
funciones, Areas y olras datgs.

El Horarin flexrble debe Sé&r capaz de controdar los Sigquienles iterns:

Horas Extragrdinanas, a ios uncionanos se les pagan las horas extras de acuerdn
al siguisnte detalla:
o Mora al 25%: hora extraordinana desarollada a2 continuacion do 1a jernada
da rabajo y hasts las 21 hre., con tope de 40 haras al mes.

o Hara al 59%: hara extracrdinana desarrellada entre [as 21 brs. y 128 OF hrs
del dla smuienta v la desarrcllada en dias nhabiles v festhvos. S lops
maximg de horas exiras.

Alrasps: 4 los funciondrios 5& les descontara alrasos de acuerde al siguente
getalle:
o S8 entenderd como atraso el caso en que &l luncionang de micio a 1a
jormada laboral registrando el ingreso efectuado con posterioridad a Ias
B.30 horas

o Debkerd el sistema tener sistema de horarios difenidos, 730-16:30, B:Q0-
1700, B:30-17.30 y 5:00-18:00. Es decr 9 horas de lunes 4 jueves y 8
hiaras lgs viemes.

Ne procedara efectuar dasguento por alrast o Jusencia en [3s siuiendes sihuaciones de
EXCERCIZN:

o Feriados

o Licencias Medicas

o Permisns cgn 0 5in Qoce 4o Iigmuneracicnes
o Permiscs por descanso complenrantario.

o SUESpansicn prEﬁntiua confemplada en el ariculo 136 del Estatuto
Acrimstrateeg, v .
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o Evenfos de caso foruit y fuerza mayor, 105 que deberan ser ponderados
por la respectiva jefatura sn cada caso,

» Permisos Administrativos: respecto de os permisos solicitades por medio dia, el

furcionario deberd rogistrar su ingreso y permanecer un minimo de cuatrg horas
corng ¢inCo (4:30 haras) si se trata de los dias lunes a jueves v de cuatro horas
(400 horas) 5 eorresponde & un dia viermes.

+ Administracion independiente por cada Rut de direcsion regionai RO con control

cettral 3abre das de la admuinistracion central,

1.3 Module Evaluacion de Desempeio

Esle moduic debe poder ser ytilzade por 3.000 wusuangs distintos de manera
concurrante.

Arn del Procesg: periodo que comprende ¢l procesa de Calificaciones.

Description del Procoso; nombre por &l cueal se llamara el proceso de Evaluacian
{Informe de desempeno |, Precalificacién, Calficacion u olro).

Fecha de Inicie del proaceso: fecha inicio peniodo Calificaciones.
Fecha de Temmo del Proceso; fecha final peripdo Calificaciones.

Cependentias. (Subdirectiones, Deparamentos, Unidaces, elo} que participaran
&n &l procesa do evaluacion.

Mombre del funcianaria, fechas, informe gue cormesponde realizar.

Indicar si la elapa de cada procesa Se encuentra abierla o cerada para gue 1a
jefatura agceda & la aphcacion.

Debe incouporar Escala de MNotag, valores y conceplos
Pericdo catificacin

Definicion Egcala

Descriptores de cada notla

Debe permitic 12 remislon mediante corred electranico la informacion a cada
precalficador, Cada jefatura directa podra realizar da gvaluacion de mancra
sutomatizada. asi como cada precakhcador podrd visar y validar,

Reahzar y regisitar, a Ix menos, el Informe de Desempeno |, la Precalilicacion y 12
Calficacion de |os funcionarios par pare de sus Jetaturas v & Junta Cahficadora,

Para cada uno de estos procesas debe gengrar un formulario plectranice dondo
se indigue anteccdentes dol cvaluade y del gvaluador, fales como. tolografia,
nombre. mut, cargo, urtidad dependiente, estamenta, grado, afe.

Fermitir parametrizar 1a relacian calificado/calficadeor,

incorporar factores v sub factores del Reglamente Especial de Calificaciones ded
SERVICIO, con sus respectives coaficienles ¥y ponderacionas para cada undg de
los estamanlos.

Debg incluir descripeion detallada, para cada ung de los factores v sublactores.

Incovporal notas (comentarios) v fundamentacidn de [a2 notas asignadas, de parle
de log evaluadoros. n\
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Incarporar factores de ponderacion det Aeglamento Espacial de Galificaciones del
SERVICIO para cada uno de ios estamentos que s& requiera. El caleuln de la nola
tobe ser aulomatico (gl sistema desbe pormifir modhcar o incorporar estos datos)
Se necesita el envid del reglamento interng para efectuar un rmayor ardsis

!ncgrparar notas [(escafay y concepta {dotinicién) del Meglamenty Especial do
Calificaciones del SERVICIO (el sistema dabe permilic modificar o Incarpsrar
eslos datgs).

Incarparar faetares de ponderacidn {coeficientes) del Reglamento Especial do
Calificaciones del Sarvicio para cada uno de los astamendos que se reguiera. E
cileulo de fa nota debe ser automdtico (ol sistemna debe pemitir modificar o
incorporar esins datos).

Debera incarporar ademas el puntaje parcial de cada precalifigacion

Ingorparar listas de calibcacién dol Beglamenio general de Calificaciones det
SERVICID, a3 cuales se clasilicar de acuerdo al puntdje obtenide en la

calificacion, estas deben ser generadas en forma automalica para cada
fungicaArie.

o Lsta WE1: De Distincién
o Lista N*2: Bueng

iz Lesta N*3: Condicignal

e Lista N4 De Eliminacicn

El Sistema debe permidir ingresar fundamentacion de la nota asignada, a lo menos
200 caracieres.

Imcorporar listas de calficacion del Reglamento Especial de Calificaciones ded
SERVICIO.

Incorparar e formukario avtomatizade del Compromise de Desempens Individual
(B establecido para el periodg a 1o mengs debe indicar obietivos, meta,
indicador, rasultado, plazc y observaciones/supuesios.(este farmudario se debe
visughzar on las sesignes de la Junta Calificadora) Las jefaturas deben fonor
accest a este formulario, permitir su lenado, impresidn y deberd guardarse para
futuras revisiones. Debe quedar como base de datos disponible para realizar
estadisticas de las metas que se ndicaran,

Ingorparar ¢ formmulartde aulomatizado del Plan de Dasarrclie Individoal (POH
establecido para ol perigde a lo renos debe permific ingresar foraleras.
debifidades, discrepancia. Las jefaturas deben tener acceso a osta formulario,
permitir su llenada., empresion y debera Juardarse para futuras revisiones.

Revisién v wisuadizacion de la hoja ae vida, debe permitis visuahzar perfil del
cargo, atrasas dal peiodo. comisicnes de sanvicio, capaciacion v cualquisr afrd
antecedente que $e requisra comg insumo para la funta Calficadars.

Consdltar datos hlstdnees de los procescs de Calificacines. de afos anteriores,

Para el procese de calificacion (Junta Calficadoray, debe generar, al manos, Ios
siguenles informes. ‘Actas de Calificacion’, "Calficacicnes gar Escalafon’,
"Calficasiones por lista’, "Calificagienes pendienres”, “Calificacionss por arga de
desempefa”
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Generar el escalafin de mérilo, coma tambgn o histado general de calficaciones
de 2do el porsonal. Estn segin |0 sefalado en la Ley N® 1B.834. Sstatuto
Adminisiralive y &l Hoglamento Genaral de Cahficaciones,

Mostrar ios anlecedentes como: perftl del cargo, atrasos del percds, comisiones
fde servicio, capactasian y puntaje del infarme de Desempefo | y Precalificacion

¥0 cualquier olio antecedente gue S8 requiera como insuma para la Junig
Calificadaora.

Crobe incorporar I_a_ posibilidad de seleceionar [0z integrantes ttilares v suplentes
para i Junta Calificadara, por cada sesion que se realice.

Debe pormitie seleccionar los funcionancs que repiesamardn a cada Estamenta,
por clemple: Direclivg, Profesicnal. Téenieo, Administrativo, Auxiliar, sagun
establenn el Reglaments de Calificacionss,

Deba incarporar la posithlidad de incluir justificacidn de aquoiios funcionarios que
no son calificables para el penoda.

El module debe pemmitir administrar y controlar el proceso de evaluaciin gue
realice cada direceidn regicnal

1.4 Médule Capacitacidn.
Se raquiers que la aplicacion, incluya las siguisntes tuncionalidades:

Capacaciones programadas: MNombre, descrpeidn. lugar, inslitucidn, objotive.
valores, horas, proveed pres.

Capacitaciches realzadas por funcignano. rut, nombre, depasamento, horas,
nalas. objetivos, ogras.

Este modulo debe poder sed uliizado por al menos 10 usuarios distintes de manera
CONCUrrents.

1.5 Modulo Viaticos Nacionales y Extranjeros.

Médulo que provee las hermamientas v funcionalidades necesanas para facililar la
administraciGn y control de s vidticos realizados por los funcionarios tanto en el pais
coma fusra de este, gjustandose g las normativas vigentes.

1.6 Moduio Accidentes del Trabajo.

Moduly que proves las kerramientas y funcichalidades necesaras para faciiitar la
administracion y contrel de los acoidentes qua sventualmenta puedan afectar a los
luncicnarips (EUFS), giustandose a las normativas vigentes.

2. Modufa Remuneraciones,
Modulp que contiene |as herramientas necesanas para realizar el procese de caloula de
feMUneraciones mansual y gensrar la liquidacidn de sueldo de todos los funcionarnios dae
la instituzicn considerandn l2s diversas caraclenislicas de los eontratos ELUS. y olros
tipos que sean necesarios para la administracidn del personal
Pebe perrmtir;

La infeqgracidn con atros moedulns de gestian de Desarrolio de Farsonas.

Fagos mensuales para funcionarios gue mantengan su calidad juridica, estamanto
y firada asi coma de funcicnanios que dentre de un mes tengan grados distintes,
eslamentos distintos c\al:\;altdad ES juridicas distintas.

N

Fagos rotroactivias de:
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o La asigracion por desempofio cuyo page es trimestral en los meses de
Marzao, s, sephismbre y diciembne.

o Asignacion de Alta Gireccion, cuyo pago es mensual perc en 10s meses de
marzc.  Jumo, sephambie y diciembre debe religuidar ¢l porcentaje
correspardiente g la asignacion por desempefo.

a Pagos mensuales de remuneracinnes que S8 encuenirar pendiente por la
tramitacion del acto administrativo, para ingresos y camhing de grada.

a Horas exiras solictadas fuera de plazo.

o  Aeqularizacicnes.

Fago de Permisos Postnatlales Parontales:
o Lompleta: dura 12 semanas v solo se paga subsidio.

o Parcial; dura 18 semanas y 58 paga media remuneracién y medio subsidia,

a  Procesas individuales y masivos, teniendo presente las diferencias en Ios
descuentos legales con medias remuneraciones igual o superior al {opg
imponible de {as gue son menores del tope imponibte,

Progesas individualas y masivas,
Mas de un proceso en un mismo perioda do remunaragignes., esto dabe incluir 1as
reliquidaciones.

Fage de renta al personal contratado a Honerarios Sobre fa Base de Suma
Alzada.
Oeclaracitn de renta anual formulane 1887 v lormularino 18759,
Reajusle de Remuneracionss de los trabajadores del Sector Pablico, que concede
aguinakdos y otros bereficios.
Importar v exporar descuentos  voluntarios. descuentes  legales, bonos,
asignaciones especiales y hahares,
Comtar con una ficha de remunerationes del funcicnario, generando reportes de:

2 Maniencién de parametros de prevision,

a  Mantensicén de parametros de said.

r  Manlencion da paramolros colizagiones on maltiples instiluciones.
o Mantencion de informacicn de bancd y cuenla cormcnle.

o Manicncion de parameatrgs del sangn.

Comiar oon una estructura de caleule gue permita definir 13 1dgica de cada habar v
descuenlo gue s2 debe incluir en las remuneraciones, o5 elementos definbles,
entre otros, son.

o Paramelros mensuales: coma por gjemplo: ihdices acardmicos UF ¢ UTM.

o Tablas definibles, come por gemplo: Escala de Fiscalkzadores, pofoentapes
e institucienes de prewsian, de mpuestos.

a Maberes, 5& defins la lorma de caleulo y las fechas de pago.

¢ Haberes aspeciales. 3& define la forma de cdlouio, par gjemplo: pago de
horas extras. asignacion por perdida de caja.

o Conlnbuciones, se define la tormuia da&:élculn, par ejemials pago de Fonda

de Retirp, Fondo Post Laboral, Muluwal, K
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o Wariables de usuann, olementos do Gpoyo a la formulacidn gue sirven para
extender |a hcha de un funcionario, eslreganda caractaristicas especiales,

» Las defniciones de la estscturg de cdlculo deben ser madificables en el Hempo,
sin perder |a hisloria.

«  Generar informacitn de abont de iquidacionas de convonio con Banco Estado,

s Generar informacion de cotizaciones previsionales.

« Grnerar informacion de cortificados de renta para IMpUCStos

»« [Generar nformacadn de las remuneracicnes patsa el darea de Contable, por
giemplo! Infermes con el resumen del precese por cada pago gue se realice
dentra de un mes. mforrmes del resumen del proceso por calidad juridica par cada
pago procesado, cuadralura de los pagos previsicnales por cada pago.

o Contengs unt amphc conjunia de reportes, donda sg requrere los informes por cada
itern procesadg;, Informas con lag modificacionss realizadas an AFP, Instituciongs
da Salud, APY, Cuontas de Ahorno.

» Admiristrar las bolelas emitidas por e persgnal contratada 2 Honerangs sobre 13
base de suma alxada.

» Generar la informacion necesaria para cargar en el sistema confable.

+  Ficha del funcionaria.

i Datos del cango.

o Datos persgnales.

o [atos salud.

a  Dates previsionales

o Antecedentes cuenta corrierte.

s Estructura de caloulo.
a  Mantencion de haberes,

o Mantencidn de descuentos.

o Mantencion de bases de calculs,

o Mamlencion do tablas definibles.

o Mantencion de paramedros mensuales.

»  Movirnignlos.
o Mantencitn de retenciones judiCiales.

o Manterncion de descuentos nlormados.
a Manienaifn de haberes intormado.

»  Procesos.
o Soporta remoto en linga, via telefaho, mail,

o Modificaciones  al sisterna, eatreganda Ins cambios  derivados de
moditicaciones  legales  yio  mejoras  lecnologicas  a  fundithales
somprendidas dentro de 1a funcionalidad actual del sisterna.

n Procese de calculo de remuneracion v rehguidacion.
o Actualizacion tramo de asignacian farmidiar

o Actualizacion Ley de Reajusle.

o Intedaz oo
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o Previred,
o Banco Estado y otros Bancos.
a  Impoeracion — exportacion descusntos
o Cajas de Compensacidn y azignacion familiar,
o Archive certticados de renta para Servicio de impucstos Internos.
o Supetlintentdencia de Seguridad Social (SLUSESO,
o Oirgccidn de Presupussio (DIPBES).
i Centrahzacion conlablo.
o Paramelnzacién conlatle.
= Meportes
o informes de cuadraluras de cada proceso que se reahce en ol periodo.
o 30gurg de accidentes.
o Librg de remunaraciones y honoranns,
o Apone patrgnal socios de bienastar.
o Apartn fiscal socios de biergstar.
o Aporle Asociacion de Funcignarios
o Wfarmes individugles para cada uno de 105 descuentos complementarios o
wluntanes para un penndo determinado.
o Comprobantes de quidacion de sueklo, cuyo models debe acordarse.
o Maminas pagadoras,
vy Berrador liquidacidn de sualdo.
o Liquidacion cheguel/corveno.
o Flamillas legales.
o Anexo trabdjadores INP
o Plamlla catizacich previsional.
o Planitla cofizacion saud.
a  Nomina fonda desahugio.
r Momina gepositos de ahorrd previsional vilantans.
«  Mominas con madiicaciones realzadas en cada mes.
o Banco.
o Funcionancs activos,
o Informe para el pago de Impuestos
o Generacion

¢ Sistama dehe perminr aderunisiracion independiemic por cada [ut de *Ehreccmrl

regional pera con eontrol cenlral sobre todas da la administracén central, b
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#ut; agnsulty en dings

Bebe considerar  funcionahdades que habilitgn horramientas g los funcionasios de |
nstiucicn tanfo para la generacién de solicitudes. como de consullas sobre delalles de
suU hopa de weda, rernuneraciones, estado de Sus soliciudes. ASimismo, permitir al propic
funcionario la mantencian en linea de 3 iklormacidn que |2 es propio mantener sobre

sus datns personalas, permitiendo asi la captura de datos en la fuente de Grigen,
({Direceion, teléfonos, carreos, cuentas bancatias, etc.).

Ademds ¢ mistema debe sev capaz de soponar diferentes consuwltas onbne a nivel
nacional 2 fraves de persomaticn, para mas de 3 mil usuarios.

3. Madulo Admipistracién da Flaptillas.

Modulo que provog las herramientas y funcionalidades necesanas para facditar |a
creacion de plantilas, y 1@ administracion de las mismas. apstandolas a 10s
requerimientos propios dal servitio.

4. Mdadulo Auditoria, Seguridad y Consultoria.
Médulns que proveen fas harramicaias y funcionalidades necesanas para lacilitar |os
precesos de auditoria, seguridad y censultoria respecte . Ios quehaceres propios de la
admimstracion de personal on esta subsecralaria de estade.

5. Module Bignestar [Etapa de Implantagion).
Wadulos que proveen las herramientas vy funcionalidades necesarias para facditar 108
procesos de geshon de log funcignarios  funeionarias,
n Parametres Genoialos

o AFfigoion

a  Benelicios Medicos

o  Subsicns

o Prestamoes

o Convenrgs can Tercerds

o Cobranza

a  Desafiliaciones

o Centralizacin

o Admirnstracién d¢ Bienestar
o Gestitn Psicosocal

o Cerificado Endeudamiento

o Hepores

FUNCIONALIDADES

1. Centralizacién Centable. Funcicnalidad que deberd provear las herramientas
necesanas para realizar una centralizacion conlable de 1a informazion de todo el
parsonal (EUS) de este SERVICID.

7 Adrministracion Cuentas de Usuarfos, Fungignalidad qua proves las hamamientas
necesarias para permitit da treacion, modificacion y eliminacién de las cuenias de
usLarios que accederan al sistema.,
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3. Autu_cunﬁurtas ¥ Autogestion Web, Funtionalidad quo cortiene las horramienias
NECESAMNAs pars permitir & los funcionarios del SERVICIO realizar consultas On-fine, con
la opaion de imprmir esta inkormacion. sobre sus reqistros administrativas personalas
talas comuo:

' Asistencia,

* Feriados.

* Haja de Wida.

* Liguidacian de Suelda.

+ Cerificades de Antigliedad.
+ Nombrarmiznio.

+ Cerificadn de renta y

v Destinaciones,

Y ademds reakzar On-line solichudes de:
* Fenados Leqales.

* Tiempa Compensado

* Permisos Administratvos

* Permizos Paternales.

» Fermisos con v sin goce de Sueldo.

En general, la mantencion del Sistema deberd asegurar I capacidad de actualizar
gporunamente los MODULOS ¢ FURCIONAEIDADES indicados praviamenta, ask como
|z capacidad meosporarles mejaras relacionadas con dos cambioz on ol cntomo
tecnolagico y normatren.

Tambign =¢ espera que el sopore incluya manusles de usc del Sistoma, que
especthquen [as pperationegs de cada uno de sus médulos v funcionalkdades, as como
I entrena de videos lutonales simulando e desarrollo de procedimienfos yi'o los pasos
para readizar determiradas aclividades o fungones.

QUINTD: DESCRIFCION DE LOS NIVELES DE SERVICIO (SLA}

El SERVICIO contrala 105 serviains de rmantencidn, mesa de ayuda y soporte técnico
para los maodulos CEU+PLUS/SIGPER en la Plataforma SOL SERVER 2012, el cual
proporsionara un espaldo permanents durantes tedo el periodo wgerncia del pressnte
tcontraty ai cual cubra 0% siquigntas SONECIDS:

al Muevas Yemiones de CGU+PLUS:

Browse pondrd a disposicion del SERVICID las nuevas versiones de CGU+Plus que se
liberen durante &l poripde de vigeneia del contralo para su evaluacion v acfualizacion

k) Asistencia Tacnica en Terend:

BROWSE proparcicnard 32 horas de Consulleria mensyal aournulafbles bimestralmante,
requeridas explicilaments por el SERVICIC, 1as horas de consulloriap no vsades padran
ser deslinadas a Capacitacién U otras fonciones con prewo acusrdn con BROWSE.

c) Asistencia On-Line a trayés de la Mesa de Ayuda ¥ Servicio telefonico:
BROWSE dizpondid de un equipo de prafesichales para atencion directa a travas de la

Mesa de Ayuda, |05 gque trabajan en conjunto con un eguipo de ingeniercs de desarrolio
para bnnda tn senvicio intagral’
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La mesa de ayuda brinda al SERVICID, |a posibildad que ruestros usuanos puedan
aclarar sus _duﬂas de funcic:-narmenm O exponer sus problemas de operation en las
chstntas opciones del Sisterna SIGPER durante fa jornada de tratrajo,

Los usbanos pupden realizar sug consultas a través do la Central telgfonica, 1a cual
rz_lermrte qestiorar Iz comunicacion directa con una analista o hien 1a generacion de un
tickel de atencion. para responder a sUs consulta posteronments.

l.A mesa de ayuda es un recurse para ol SERVICIO, que manliene sus sistemas an
garant_ua yr.fl_:ll con canfratn de mantencion al die v que buscan asistencia a consullas,
especificacion de requerimiantos y avlsos de errores que puadan prisentar las sistamas.

Et SERVICIO, podra hacer consultas telefénicas v wia mail, durante todo & periodo de
duracron de este contrato. de lunes a viernes de (08:30 a 17:30 horas. A la mesa central
de  Browse  Chile,  al telgfong [-962) 27511700 o al email
Jacnueline halladaresibrowse.cl 0 al Soporte SIGPER al email SsoporeEsigperel ooal
telefone (- 562) 27511755,

Tiompo de respuesta maximae o de 4 horas,
Tigmpo de solucion maximo: hasta 72 haras.

Atencion de Fallas:

La mantgncudn, mesa de ayvuda vy soporte fECnico que por este acto se cantrata,
proporcionard a SERVICIO un respaldo permanente durants la wigencia del contrata, ol
cual cubve la atencign de falias que puada ener los modulos de CGU-PLUS. La
atencidn de falas no comprende las horas refendas en los parrafos b) de la presanle
Claesula.

Eslas se caleganzaran de la siguiente forma;

Error de alta trascendencia. Tiene un plazo de solecion de 4 horas. Habiles entre as
09:00 yw 17 30, Esta so0lucion puede Ser provisoria, perd siempre debe ser arompanada
del plazn de la fecha de entraga en la salusicn final.

Falfa: Error que impide 1a funcionalidad en procesos gue no 58an orilicos como pago de
remuneracien, contral de asistencia. registre do plan anual de capacitacion, registro de
icencias medicas, oic. Tiene un plazo de solucion de 72 haras, Habiles entra las
09:00 y 17:30. Esta solucién puede =er provisoria, pero giempre debc ser
acompanatla del plazo de la fecha de entrega en la soivcion final.

Mejara: Error gue ng Jmpide 3 funcionglidad. perg es imporamie ¢n la cuadratusg o
tériming de algon procesa (Sin multa exigible a Browsg por parte del chento). Tiene un
plazo de solucion: en el plazo de 24 horas habiles antre fas 09:00 y 17:30 deben
indicar el tiempo qua tomara la mejora ¥ posible plazo de solucion final.

En psta punto sara requisito la definicion complata del comportamiento ded sistema gue
se va a desarrollar. Intluye un conjunic dé Catos do oso dque descnbe todas 1as
inleraccionns que lendran los usuarios con el software,

Requearimiente Adicional: Desancllo que  permite mojor  funcignamicnlo en
procedimigntos especificos del cliente [Sin multa exigible 8 Browse por parle del cliente).
su aprehacion gueda sujela a una Colizasidn con HH de desarrolle con cargo al clionte.
Los requanmientos adicionales se deben dejar on esiado digitadc para gue el consullor
a cargo del modula 1o valida,
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Respuesta en atencion sobre la solucion:

G!:n la finalidad de centrolar las respuestas y plazos, BROWSE incorpora para sus
cligntes una faren programada que generard un corren al Ejecotive de Cupntas o jefe de
Proyecto depandiendo la categurizacion del requerimientn v los plazos hrmadas en el

contrate. Ademas de una funcionalidad quo peimite agregar al Ticket dos estadaos los
cualeg se definen camo "Satucién provisaric” ¥ "Solucidn Defnitiva”.

Se defing como solucién dog conceptos,

Seluehén Provisaria;

Esta sclucidn atiende a la necesidad de asequrar que en ol plazo que estime el droa da
ingenigria. para entrega oficial del requarimientd gue se solicitd, ol sislerma continuara
opErando con nonmalidad &n Sus procesos

Salucion Dafinitiva:

Esta solucion contermplara ia enfrega, instalacidn vy actualizacion firal dal requerimento
solicitado, considerando las etapas de revisidn y testing de |a nueva funcionalidad. Se
informa al cliente |a fecha do liberacion.

Ciarre de licket:

LIna vz instakada 3 solucion definitiva &l ickel se cerrara al moments de obtener ung
respuesta posilva del chente indicando que esld conforme. 13 cual se ingresara en
Taurus ¢on el fin de lensr respalds.

Reporte de measa ayuda:

La mesa de ayuda BROWSE proparcionard al SERVICIZ un reporte menswal
mostrandr: e detalla de cada caso registrade en Taurus segun neecl v prioridad si
corresponde de este senace level agreement.

Para o5 cliemes se agrega un  ink &n £ cual a kavés de un usuario y clave da accesa,
podra verficar el estado do su tickel.

Documentacion,

BROWSE proporcianara al SERVICIO manuales del sistema acluahzades, eomea fuenle
gde infammacion para su esplolacion, € cual debe ser infarmade y estar disponible
permanentemente.

Anallsis de Sistemas —-Soporta.

El SERVICIC, bimestralments realizard una revimian detallada de las horas 42 soporte
gue s& han cargado a su cuenta corrienle y del sistema en relacion a lo solictado en ai
bimestre. Cabe sefalar, que en casc de persistic un error de sistema, < SERWICIO
acordara un plazo con la gmpresa para subsanar dificultades, correcciones v mejoras de
los requermipnios selicitados por el servicin,

SEXTO: SERVICIC ADICIONALES

De iqual forma el SERVICIO podra excepeinnalments solictar senacios adicionales de
acuerdo a ks Tarifa Preferencial menciehada mas adelante:

a) Consultoria:
Corresponde a csta actividad &l levantamianto y proposicion respecto a la Mommalizacion

do procescs, Integracion de Sistemas. codimientos Admirdstrativos gue permitan
integrar 12 labor informatica de la Empress.
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bj Digefto y Desarrolle de Sistemas:

Durre;pnm:!e a &3la aclividad el modelamienio de datoes, prototipacian en GFeneXus,
Bspecificaciones de diagrama de datos v cualguier ofra actividad quo toma el resultado
ded analisic de sistemas o de una especificacisn divecta del usuano

c) Soporte de Aplicaciones:

Es la asstentia directa a fos usuarios en el uso do los mistemacs de infommacian
Coniralados.

Tarifas Servicios Costa [UF}
Consultorig LIF 1.2/hara
Andlisis de Sistema UF 1.5/hora
Disene v Dasamollo de Sistemas UF 1.5/hora

SEPTIMC: Pracio ¥ forma de pago

El walor tatal del acuerde complomentaro es la surma total de USD 564.462,30, 1WA
inclurdo.

EF pago por los servicios se hara bimestralmente. mes vencido y en 10 cuotas, preva
conformidad de la Contraparte Technica del contrato del SERVICIO, guien serd la
persona encargada del control y evaluacion del sendcio preslado. Bl SERVICID
procedera a efectuar el pago menswval que coresponda, dontro del plazo de 30 dias
contades desde la presentacion de la factura respectiva y previo informe de
senepcitn conforme de 1a cantraparta tecnica del SERVICIO respecio de 1a totalidact do
los servicios de mantencidn, mesa de ayuda y sopore técnico entregades de acuerde 3
oz plazes y condicionas definidas en ta respectiva propuesta econamica v en gl presante
contrate o acuerda complementana.

La factsra debora ser extendids a:

Mombre: Servicio de Registro Civil & Idenlificacicon.
RLUT: B G 1.002.000-3,
Gire: Servicio publicg.

Dormicilia:  Caledral 1772 piso 4% Sanhage, Region Menopolitana.

Para el pago de cada facira, &l SERVICIO debera exigir 2 BROWSE, la néminz oe
trubajadores dependiontes invelucrados en el poricdo de gjecucion de los senvicios, fa
copia autorizaca del respectivo finiguite o del gvist enviado g la inspeccion del trabmo
que corresponda en el evento que 5 haya puesto Werming a la relacn labarsl de uno o
mas rabajadoeres; copid de 1as planillas de pago de cobizaclohes previsionales y de salud
del personal centratado. Sin parjuicio de 1o dispuestd en el articalo 183 C del Codigo del
Trabajo, g1 SERVICIO, para venticar el cumplimients de fas obligaciones mencionadas,
podra exigir certificado emitido por [a respectiva Inspeceion del Urabajo, o bien, por
alyuna de las empresas cerlficadoras de 1a Ley 20123 (entidades de verhtacion) o
algun otro medio iddnes, que acredile que no existen reclarmos pendigntes on contra del
conlralisla por conceplo de deudas provisionales o de remuneraciones de los
trabpjadores asignades a la fapra.

Crebido a que el preco de los producios ¥ servcios de esta adquisicion se encuentran en
Délares Americanos, |a frangformacion 8 pesos chilenos debera ser de gouerdo al dolar
obserrade del Bango Central del dia de emisian de 1a Factura respec:tivaa\\
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Con todo, el primer pago por 105 servicios adquiridos salo se reafizars una ver conclaida
la iotal tramiacion del acte administrative aprobatono, y coedta entiega de informe
ejaculiva de fng Sonvicios entregados, que incluya detatle de siecucion de horas, Informe
de_crrores. cantidad de llamados y razones principales y ntras temas que sean o
[elevangia para solicitar & page de la faclura. previa recepctn conforme de |oT servicios
por parte de la cenlrapane téenica dal SERYICIO.

CGLTAVYO: Provision de recursos

Todos los recurses humangs vy fisicos tales como: instalaciones. equipss, matriales,
herramigntas y transporte. y todos los elementos necesarios para llevar a cabo la

presiacion de los servicios, Segun coresponda, Serdn pravistos y de cargo de
BROWSE.

NOVEND: Regularizacicn de Servicios prestados

El SERVICIO y BROWSE, ¢n el presente contrato wienan en reqularizar 10s servicios
prostados pod BROWSE, a contar del 01 de abril de 2017, servicios Gue ng han sido
Aprobados por un acto admnistralive Torma! y no se encuentran pagados.

La prestacion de los senvicios desciios comenzarch a ejecularse con anteriondad a la
celebracién dol presents contrato o acuerda complermentara, de coman acuerds cntre
las partes. fundade en razones de impostargable y cantinug buen sanacia.

Lz pares dejan establecido que el pago por cohceple de da regularizacion de los
senvicios prestades, con antericridad a la suscripcign del presente acuerdo, se efectuard
conjuntaments con iz primeeg, custa mensgal do pado.

Ei SERYICIO pracederd a efectuar el paga ura vee tramitada otalmente la resolucion
aprobataria del presente actD adrinistrativo.

DECIMO: Vigencia y duracion del acuerdo complemantario

EF acuerdn compfementario que gl SERVICIO celebre con BROWSE comenzarz a regir
una vaz {ue se encuentre totalmente rarmitads el acto administralive gue [0 apruebe. S
parjuicio de lo antensr. por razones de buen servicio, BROWSE podra comanzar a
gjecutar sus obligaciones a parir de la facha de suscripoion del conlrato.

La duracidn del contrato seré do 10 meses.

Las partcs depan establecido gue &l presente comlralo camenzd a gjecutarse <l 01 de
abrll del 2017, fecha a partr de la cual se corrahilizan los 10 meses de su duracion.

CECIMC PRIMERD: Domicilla de la EMPRESA

Para los efectns legales BROWSE se entendord demicilizda &n calle Crucerc Exeter
M"O348, comuna Providencia, ciudad de Santizoo de Chile, para todos 105 efectos
legales derivados del presente "Acuverdo”.

DECIMG SEGUNDD: Deber da confidencialidad

BROWSE debera guardar conlidencialidad de todas o5 antecedanias resanvados, gue
del SERVICID conozca con motive del presente Contrate o acusrdo comploenentaria y
no podra hacer uso de &stos para fings ajenos a los establecidos en los documentos que
la integran, Yy bajo ninguna circunstancia poora, pot cualquier titulo yio medio revel
dlifundir, pubticar, wender, ceded, comat, roproducr. interferir, anterceptar. allera
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madificar, danar, inutilizar, destruic, en lodo o en pare esta informacién, ya §oa dusanto
l2 wigencia del Contrato, como después de su temino.

Esta prehibicion afecta a BROWSE. su parsonal directu e indirecto, sus consiitores,
subcortratistas v el parsonat de estas, en cualquier cahdad qQue s& encuentron ligados al

Servicio, ¥ su responzabilidad serd solidana respecto de 88108, incluso después de la
exprracifn del "Acuerdn”.

BROWSE 50l podra coplar 0 reproducic 12 informacian {ue 584 necemard para dar
tumplirmignto al presente contrato o acuerdo complementarnio.

En caso de incumplimierta de osta clausula, £l SERVICIO poedra  terminar
anficipadamente ! contrato, de acuerds a Ip gspecificads en 1a lelra 1), de la clausula
Vigesimeo Segunde dal presente instromento. encontrandose facultado para Bjecutar 13
Boleta de Garantin de Fiel y Oporluno Cumplimienta del Contraln o Acuerdo
Complementario, sin perjuicio de iniciar las acciones legales procedentes.

DEC MO TERCERG: Solucién de controversias y legislacian aplicable

El presente "Acuerdo’ $& redira por las leyesz de la Repiblica de Chile v le seran
aphcables todas lag leyes y sus modificaciones que ordraren en vigenolad durante i
pefindo de duracion de aste y quo tuvieren relacion con la materia. Ante cualquicr
desacuerdo que & presentc entre 18s partes serd somebido a los Tribunales Crdinarins
de Justicia,

DECIND CUARTD: Subcontrataciches

BROWSE podra subconiratze parcialmente alguns de 19s servigios necesarios para of
cumplirmento del presente comralo 0 acoerdo complementane, previo conccimiento y
autonzacibn del Administrador del contrata por parte del SERVICIO. Sin perjuitio de lo
antaigr, sera BROWSE |3 que mantendrd |3 responsabilidad ante el SERVICIC por 1a
calidad, centarido y oportunidad de los servicios contratados ¢ por tos dafos directos,
previstos. imprevistos O perjuitios de cualquier naturaleza que se causen por BROWSE,
sus dependientas o subcontratistas, en conformdad a fa ley. Asmismo, toda
comuntcacicon  oficial del SERVICIO se realizara con BROWSE v no con sus
subcontratistas.

Se deja expresa constancia gue el SERWVICIC no tendrd wvinculo contractual con el
personal de BROWSE ni con sus subcontratistas, ni relacion laboral con sus respectivos
emplendos, sin peruwcio do 1o dispuesto en el articulo 183 & del Codigo del Trabajo.

Sin penuicio de lg anterior, v confaime a la dispuasto an of adicul: 1838 del Codign del
Trabajo, se exigira 3 BROWSE un cenficado que acredite gl monto vy cstado de
cumplimiento de las gbligaciones laboralos y provisicnales emitido por & ingpeccion del
Irabajh respectva o por medios Wdansas gue garanhicen la veracidad de dicho monto y
eslado de cumplimignto respecto a los trabajadores de BROWSE, coma asimisno de
igual fipo de obligaZiones que kengan 105 subcontratistas con sUs rabajadores, eldo, con
el proposite de hacer eferctivo los derechas & serinfarmado y de retencion que le asisten
al SERVICIO consagrades en los indisos 2% ¢ 39 de 12 aldida norma legal, eh el marce
de la respomsabiidad subsidiaria dervada de  dichas obligaciones lahorales g
previsionales, a las que hace mencidn al articLlo 183-d de 1a citada |ay.

DECIMG QUINTO: Prohibicion da cesidn del Contrato ¥ dereche a veto

BROWSE no podra ceder mi fransferir en forma alguna. total me parcialmente |
derechos vy obligaciones que nacen del desardlle de este conraia o acussnd

R AR R L T T : T

N L s . PR Y

i
CALIDAD CALILS L‘““‘“--__F-“' L E T T T 4



dervicio de Reglstro Civil e Ideniificoclén - IRECCION HACIDNAL i

Gnmplementariﬂ. S5alvg que una norma iegal especial permita la cesion de derechos y
abligacianes.

Sin peruicio de ella, los documentos justitcativos de los créditos que emanen del
Gontrato o acuerda complementanc. serdn transferibles de acuerdn 3 las reglas del
deoracho comun, BROWSE tendrd 1a facultad do cedar o franslerit a lerceros of derecho
de cobrar das facturas, cuotas o precios pactados en el prosents instrumenta, ¥A 504 On

dominio o &n garantia, © ten la de designar un dipulado para su cobra, todo ello de
conformidad con |a legistagion vigento,

EE SEEWGI:D tendrd derecho a vetar al personal de BROWSE v a sus subcontratistas
CON EXpresion de cavsa, sempre que allo no mplique una discrirmnacidn arkitraria.

Et SERVICIQ s¢ reserva o derecho de sclicitar a BROWSE. cuando 1o estime
pertinente, mfnmmacian del personal relativa al nombre sompicta., el nimere de Aal Unice
Macional (RUN) v una autonzagion escrita de éstos para verifliear sus antecadentos
pendlec.

DECIMO SEXTO: Contraparte técnica

Con el oeto de valar por el fiel cumplimiento del presente contrato 9 acuesdo
complementanio, 1a persona que actuars como Contraparte Técnica del contrato por
parte del SERVICIO sera dofa Likana Gonzdlgz Trabol, corroo elogtronico
Igonzaleaireqistrocivil.gob.ol, fong [BE2] 261 14947, Profesional del Sialf dependienie
del Bepartaments de Desarrollo de a5 Personas del SERVICICH En caso de ausencia
actuara  como  Contraparte Tecnica  dofda Katherine Qriega Villasera,
kotpgrEmgistrievil, gob.cl, fong (562) 281 14516, Analista del Staff dopondicnie del
Cepartamenin de Desarrella de las Personas del SERVICIO.

Las funeiones de |3 Contrapane Tecnica comprenderan 3 1o manos:

4. Supervisar y controlar el desaerclic de la gjecucion del contrate vy da la entrega de
senvicios contralados, velando por el gstricto cumplmenta de os objolivos v los
plazas sefalados en el contrate o acuerds complermentario, Esta supervision pueds
incluir &F control ¥ supendision en terreno de pane del SERVICID ¢ emprasas
axternas contratadas por el SERVICIO,

b. Colaborar ¢ asistir a BROWSE, en la oblencion de infarmacian institucional y de lo
que 5e3 necesaria para la prestacion del Sarvicio.

c. Revistdn y aprobacian de los repodes crmilides por BROWSE
d. Autorizar [0z pagos canferme a 105 procedimientos intemos del 3ERVI|CO.

e. Registrar los ncumglimienios que dan lugar a la aplicacidn de las sanciones gue s¢
estipulen en el presente “Acusrde” y en [as bases de licitacion que rigen el Corvenio
Margo CM 2239-7-LP14, sagur corresponda,

f.  Nptificar a BROWSE, los incumplimiantos dateclados.
g. Determinar las mutas a gue den arigen los incurnphmientes de BROWSE.

h. Aulorizar por escrito la moedilicacion de los plazos de enirega de Ins Servicios,
onginado por casos fortutos o fuerza mayor {aqupl imprevisto impesible de prever y
resistir) U otras causas no atrbuibles a BROWSE.
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i enfcar fa eliminacion o borrado de la informacion del SERVICIO contenida en los

sistemas de informacton utilizados per BROWSE para Ia prestacién de 1os servicios
sentratados.

For parte de BROWSE acluarg cormno Conteaparte Tecnica don Rodrige Hesmera, Mufoz.
Subgerente de Mantencion, corred electronice radngo herreradisigpai.cl, teléfonn (56 2}
27511724 y, como subrogarie, don Maria Teresa Abarca Serrang, Ejecutiva de Cuentas.,
corred elecirdnico mariateresa abarcad@s gper.gl, teléfone (56 23 27511760,

Ea comunicacion y coordinacién entre el SERVICIO y BROWSE, se efectuaran por
intemmedio de sus respectivas Contrapancs Tecnicas,

Toda comunicacion de caracler ecnico relacionads con la prestacion de los servicios.
entre &l responsable qua designe BROWSE v |a Contraparte Tégnica odel Contrala del
SERVICIO, debera efoctuarso por medio de sus respectivos cormens aloctronicos.

DECIMO SEPTIMO: Control de Sontrato o Acuerda Complementaria

El SERVICIO, controlard gue la gjecurion del comtrato 0 acuardo cornplementana se
lleva & cabo segun lo indicade en este, mediante evaluacion del cumphmiento de la

entrega en la fecha comprometida por BROWSE v evaluaciones periddicas de las
manenciopes y sepona del equipamiento.

El SERVICIOQ supCnisara qua [0s senicios se desarallen an las fechas comprometidas
Lo anterior para efectos d& velar por la entrega opartuna. completa y conforme de sada
BOUIPD 8N Su punto de desting.

BROWSE dcbe olorgar [as faclidades para que el SERVICIO o quign ésle designe,
realice auditarlas selectivas a los equipns adquiridos. previas al despache de Ins
equipamientos de manera de vabdar gque las especificaciones de éstos se esien
cumpliendo. Lo anterior Implica considerar el tiempo y condicicnas en 50 planficacion de
acuesds a los equipos adquiridos.

En 2l caso que se dotcctan irrcgularidades, el SERVICHD oficiara a la Dirgecidn de
Compras y Contratagidn Poblica (DOCP) para flue haga efectvas 185 Sanciones
establecidas en &l respectivo Convenio Maroo (Licitacidn Pablica 10 W™ 2239-7-LP14), a
saber mullas, suspensionss temporales, cobros de boleta de Garanba de Figl y
Dporung Cemplimients del Contralg o Aguerde Complementaric, ierming anticipado def
contrate o acuerda complementario.

DECIMO QCTAVC: Del procesc y plazes de entrega

BROWSE debo garantizar al SERVICIO, a traves de toda la cadena de suministro de
los servicins de mantencion, mesa de ayuda y soporle leenico para o modulos
CGU PLUS/SIGRER en la Platalorma S0l SERVER 2012, el cual proporciohans un
respalde pemanente duranta inde el periodo vigencia del presente acuardo el cual cubre
IS5 siguientes SOrvicios:

a} Huavas Verziclies de COGU+PLUS:
BROWSE pondrd a disposicion del SERVICIO las nuevas wversiones de CGULFlus que
58 liberen durante el pericda de vigencia del contrato para su evaluacion y actvakzacion.

b) Asistencia Tacnica en Terreanc
BROWSE proporcionara 22 horas de Consulleria mensual acumulables imestralments,
requeridas axplicitaments por el SERVICID, las horas de consulloria o wsados godran
ger destinadas a Capacitacién v atras funcicnes con prévia acuerdo con BROWSE.
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c) Asistencia Cn-Line a través da la Mesa de Ayuda y Servicio telefonico:
En re!a{;i_c-n al detalle de los Niveles de Satisfaccion, estos =0 encusentran detallados en
puro quinto del presgnka contrato & acuerdo complementarrs

CECIMO NOVENG: Modificaciones contractuales

Crualguier modhicacion al conlrato o acuerds complementang requerird pravio acuerdo
de las panes, prevaieciendo siempre a8 intereses del SERVICIO, y su formalizacion se
realizara A fraves de la suscripcicn dad instrumento correspondiente, aprobade por ol
respectiva acio admimstrativo,

VIGESIMO: Multas

La sifpacion gue imphgue aplicacion de multa sera cormunicada por el SERVICIO
modiante carta cerificada dingida o BROWSE a Iraves de su respectivo represeniantg
legal o Contraparte Tacnica.

Respecto de los incurnplimientos de las obligaciones por pare de BROWSE, =l
SERVICIO procedara a aplicar las sancicnes correspondientes a:

a3

. INFRACCION

— CRITERIO DE APLICACION

Alrasos
gntraga
Senicios de
mantenckdn,  mesa
de awrda y Sopore
tecnico para los
modulos

CEU+PLUS/SIGPER

en
de

la
Ios

Por cada produeto v cada dig corrido
e atrasn, cantado  desde  ef
s vEncimiente de  cualguers de los

Clausula Quinte  del

[ instrumenia,

presente
denominada

plazos de entrega indicados eBn g
Oferta Ecomtmica de BROWSE v

—

SANCION

- 2% del valgr nata de

oS productos
soficidados v aplicables
a las cantidades gue .
5e Entreguen
atrasadas, por  cada

i ia comido de atrasno, |
"DESCAIPCION DE LOS MNIWVELES .

con un tope de 10 dias .
'en i@ Plataforma habiles. :
S0L SERVER 2012,
ch las dependshcias
destingdas por & ;
SERVICIO vy por el !
medio definide para :

ella.

DE SERVIGIC (SLAY

Oflcio a la Direccldn de Compras v Contratacian Puklica

El SERVICIC podra nolificar aguelles incumplirmentos graves de BROWSE a 1z
Cireccidn de Cormpras y Canfratacidn Pubiica (BGCF), para ecla aplhgue [as sanciongs
eslablecidas en ef Convenio Marco 1D 2233-F-LP1d, que se enfiende integramente
reproducido v acepads por BROWSE.

Dentro de las condicionss que requlan &l Convenic Mareo. se destaca que el SERVICIO
nollicara a la DCCP situaciones asociadas a

« Alrasos en la enirega de seniciog de manensién y soponte informades a BROWSE
por ef SERYICIO, sequn [0 compramehdo y entrenadc por 12 BROWSE at momonio
de presentar su nfaria.

Incumplimientos en @rmngs de plazos y oondiciongs, por parle de la BRGWSE en el
Sernvicia de mantencion y soporte!
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VIGESIMO PRIMERD: Del Pracedimiento de Aplicacién de Sanciones

Es nbligation do Ia_{}ﬂﬂlraparm Tecnica de contrato del SERVICID. controlar v verificar
2l corrects cumplimianto de las cblinaciones que &1 sontrato impone 2 BROWSE. dentro
de Ips plazos v en la foma establecida on el mismo.

Deleclada una situacion que amarite la aplicacian de mullas por pane de la Contrapare
Técnica_ tal SERYICIO, &ste la narificara a8 BROWSE por cara certificadza, indicands &l
Incumphimiento cometido, los hechos que la constituyen y cl mente de 1a multa que
corrgspandera. A conlar de |a notificacidn de la comunicacitn precedante, BROWSE
tendrd un plazo de cinco (5} dias habiles para gresentar sus descargos, acornpanando
lodos Ins antecedentes fue estime perinenles.

vencido ¢l plazo sin presenmtar descargos, ks Contraparte Téonica de Comtrato del
SERVYICIO, preparard un informe detallade do las chligaciones contractuales infringidas
¥ determinard el meonta de i3 mulla. Este inferme ser fundaments, entre otros
aniecedentes, de ja Aesolugitn Exenta de la Direcoitn Mational del Servicio que apligue
fE ruita.

LA Resclucian del SERVICIO que aplque multas, sera nodficada por carta cerificady g
SBROWSE, quen podra reponer fundadamente, acompanando todos los antecedentes
pertinentes, dentro de un plazo de cinco {5 dias habites,

Ei jefe supenar del SERVICIO resolverd dentre del plazo de 30 dias habiles. smuentes,
acogiendo o rechazando total o partalmente 8 Aepesicicn. Dicha acto administrativo se
nitificard a BROWSE por la Contraparte Técnica de Contrate dol SERVICID.

Las notificacinnes por carta certficada, so entenderan practicadas a conlar det tercer dia
siquienie 3 5u recepcish, en la oficina de Carrens gue corresponda.

La aplicaciin de |as multas se reafizard administrativamente, 5& eXpresardn en pesos y
doberdan zer pagadps por BROWSE al SERVICIO, denfro del decimo (107 dia halil
sigquienie a la nolilcacion de la Resolugidn que aplica fa misma o a la notificacién de ka
Resolucion gue rechaza del reclamo a su aplicacidn, El pago se realizara en la Lnidad
de Tesoreria MNacional del SERVICIC, dependienta del Departamento Macignal de
Finanzas v Contabilidad de 18 Subdireccin de Admunistracian y Finanzas del SERVICHD,
mediante cheque nominatve crurado a nombre del Servicic de Registree Gl &
[derntificacitn,

En caso qua las mullas no seafn; pagadads), el SERVICIO retandra ¢l pago de la factura
comespondiente. S transcurridos irenta (30) dias corridos condados desdo & notificacian
de 1a aplicacidn de |la multa o &l rechazo del reclamo realizado por BROWSE y £3513 no
ha sido pagada, el SERVICIQ procedera a descantar dicha monlg de g factura retenida.

En ¢f avente que el SERVICIO no pueda cobrar 125 multas respettivas en el pesiodn de
facteracion correspondients, podra haser efectiva 13 garantia de fiel cumglimeenta del
conilrato o acuerdn complementaria,

Debido a qua &l precio d& 0% Servicios de esta adguesicion se encuentra en Dolares
Americanos, la transtormacion a peso chifeno debera ser de acuerdo al délar chservado
del Baneo Central del dia de emisidn de a factura respectiva.

VIGESIMO SEGLUNDC: Término Anticipado dal Acuerde Complementario.

El SERVICIO se encuentra facultado para declarar unilaterad y adminsteatvaments sl
térming anticipado del acuerdg complementario, s demecho a indemmzacion agu
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para BROWSE en los casos cortempladus en el articuo 13 de 1a ley 15886 y su
respectivo Reglamento, v ademas en los siguientes casos:

B) La venla de BROWSE de la informacion a terceros obtenida durante 1a Cjocucifn
del contrato 0 acuerdo complementarnio;

bl En caso que BROWSE abantonare internpesivamonte 12 ejecurion del servicia,
&s10 g5 sin previa notificacion de poner término anticpada al contrala o acuerdo
complementario;

cl Incumphmiento de BROWSE del plazo de oritrega de los servicios contratados, de

conformidad a la clgusulg Decimo Octave del presente instruments "Del Froceso W
Plaros de Entrega™

d} Ingurnplirreentos reteradas en la prestacion de servicacs por BROWSE;

gl Incumphmiento grave de BROWSE de las obligaciones que impone el acuerdo
complementario;

I Incumphmiento de BROWSE dol deber de confidencialdad establacido en la
cldusula Décimo Sequndo del presente instrameanio;

gy Resciiacion o muluo acuerdn de las pates.

Si 5o verificara la cocurencia de a5 siiaciones enanciatdas antaricrmente, ef SERVICIO
pedra ponor térming anticipade del cenirato o acuerda complemsntario. diclanda la
respeciiva Resoucion fundada, v 10 comunicard a BROWSE por medic de cara
ceftificada al domicilio informade par @sta.

En gl evento que se ponga tdrming anlicipado al conlralo o acuerdc complementario.
BROWSE esmarda obligada a entregar, 2 plena salisfacoién del SERVICIO aquelios
protiuclos v senvicios que s& encuentran pendieates al momento de cormunicarsete sl
lenming anticipada,

En estos casoes e SERVICIO podra hacer efectiva [a boleta de garantia del fiel
cumlimiento der contrato o acuerdo complementans. Este cobro no dard a BROWSE
derecho a indemnizacion alguna.

Ma ghstante do anterior, ¢l SERVICIO podra dedugir las accinnes legales que en derecho
correspandan, con ¢l objeto de oblener una reparaceidh por 198 peruleics gue el
imcumplirmients de las abligacicnes que emanen del contrato 0 acusrdo complemenlario,
le hubrieren acasionado.

VIGESIMO TERCERD: Documentacion integrante del contrato

Se constderata <come pare integrante del acugrdo complementaric las Dasos de
lichacien de Convenio Marco 1D 22359-7-LP14 v 1a Propuesta Técnica y Econamica de
BROWSE parg la prestacion de los servicios contratados.

VIGESIMO CUARTO: Prapiedad Inteleciual @ Industrial

El SERVICIO estara cxentp do toda responsabibdad, en case de cualquier reclamo
sobee propicdad intelectual o ndustnal relacionada con 195 senicios U abligaviones gue
BROWSE contrae por el presente Contrato.

VIGESIMG QUINTD: Propiedad da la informacion

El SERVICIO =erd el titular ¥ propietario de todos los dalos uswearnos, lransacciu-nns‘i}
bitAcoras (logsh, Software base y lodas sus attualizaciones, parametros  soblwar \
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aplicativo y todas sus actualizacionss, 105 documentos electrdnicos y archivos adjintos
¥, & general, de las bases de datos y de 1woda la nformacién contenida en la

infraestructura fisica yio virtual v techolgica suminstrada por BROWSE, an vinud de 4a
SIRCUCIGN de Ins senacios contratados,

Mi Quranle la giecucion del contrate ni con posterictioad al 1&ming de su vigencia,
BROWSE podra utilizar la informacion de las bases de datos, asi como toda aquella
indicada en el parrafe anterior. Por tal motiva, una vez que BROWSE entreque dicha
irformacion al SERVICIO, debera borrarla de sus registros lAgicos v Tisichs.

Lasz licencias de software entregadas por ol SERVICIO s0lo podran ser gjecutadas para
la operacion del senvicio contratado y bajo ninguna cirgunstancia BROWSE podra
utilizarlas con otros proposikos.

Fara los efectns de la gecuciton dg 105 senicios contenidos en el canvenio mareo 22945
7-LF 14, BROWSE vy los servicios que esla preste, se someteran a la legislaciar chilena.

VIGESIMO SEXTO: Seguridad

BRCWEE adjudicatans d= este proceso de compra, debera cumpliv con las politicas de
sequridad de 1a informacion astablecidas cor & SERVICIO, las gue deberdn ser
informadas a BROWSE al inicic del servicio

VIGESIMO SEFTIMOQ: Copias

Se dea constancia gue el presenie acuerdo complementane se frma en dos (2}
ajermplares de |qual tenor v fecha, quedando ung en poder d2 cada parts.

VIGESIMQ OCTAYVD: Personerias

La personera de don Jorgo Alvarnz Vasquez para actuar 8 nambrg y £n représentacion
del SERYIGCHD, consta en el Decrets Supremc #5136, de fecha 14 de enero de 2016, del
Ministeno de Justicia y Derechos humanos,

La parsoreria del sefor Manuel Donoso Oyarse para representar a BROWSE
INGEMNIER{A DE SOFTWARE S.A., consta er Escrilura Pablica de fecha B de agosto de
2006, alorgada ante el Motano don Albera Eduards Rojas Lopez, Notanoe Suplente de la
Sexta Motaria de Santisgo, bajop &l Repertoric N° 2050/008, documenta gue Se
acompana al presenio contrato.

Suscriben el acuerde complementane don Jorge Alvarez vasgquez, por ol Servigio de

Registra Civil & ldentificagion, v don Manuel Dorcsn Ovarse por la empresa Brawss
Ingenieria de Sottwarg S..ﬂ.c\

-
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DECLARACGION JURADA SIMPLE ARTICULO 4%, INC. 1° ¥ 6° LEY N° 19.885
Ce no encontrarse afecto a las inhabilidades contempladas an este articulo.

En el caso do conserogs, este documents debe ser suscrito ool dbs representamicos legales da
todas sus integrantes y por al regrasentante legat del Consoroio,

Ademnas, sa deberd proceder o la individualssoon de las ampresas miembros dos consoreio
alergnta inombre, BUT o 2imilar on caso de fratarse de BEMOICSES erlranoras. domicilio socisl
porceniiaje de participacidn compromahda en 2l conzorcio olergnts

Declaracicn Jurada:

Ya, Manuel Donose Oyarse, AN N* 6.530,538-7, declare que 2sta persona o enbidad.
eh conformidad & o dispuesto en e incizo 6" del adicula 47 da ka ley N° 9888, Loy de Basos
sobre Contralos Administratvas de Suminislre v Prestacion da Saqvicns, Ac &= o ne liene ente
SUS SOCIoS @ UNd © MAas Personas gue praston seracins gl Estado como lurcionarios disactivos
def Servicio de Aegisira Canl e ldentificacion. ri con persaonas wnidas a #lles por log vincuos de
parsnfescd descrilas en la letra by del articulo 54 del OFL MY 17949653 gque Fya el Texto
Hefundido, Cagrdinadn y Sistamatizads de & ley M? 18,575, Orgdnica Constifucional de Bascs
Generales de la Administracion del Estade, ni con socicdadas da personas de fas que agquellss o
dstys fotmen parle, M con sociedades cormandita por acciones o anomEmas corddas on quc
aquelios o éstas scan acciondstas. ni con sociedadas andnimas atertas on que agquelos o aslag
sean dugfos de acciones que representen ef C% o mas del capital, mo con fes gorentes,
administradores, regrasentanies o dractares de cualquisss da 2% sogiedades antedichas.

Agimusma, declars gua esta parsona o enlidad ne ba sido condenada por practicas
antsindicales o infraccion a los derechos fundamentales der trabajacdar dentra de Ios dos anos
anteriores 3 la prasentacion da esla aleda, mopor defilos cancursales aslablecicas cn el Codijo
Fenal, conforme a Ja modificacion infroducida por &) atticulo 401 da la Ley N® 200720,
cumpliendo asi con lo dispuesto en el anicula 4%, inciso poimern, de la Lay 19886 de basas
sobre Contratos Adminestratvos de Sumicnistio y Frastacidn de Servicioes

Nombre del Representante Legal de la EMPRESA
Manuel Dongpz=o Oyarse

EUN del Representante Legal de la EMPRESA
6.680.538-7

Firma del Representanta Legal de la EMPRESA

Fecha

CALLAL TR T8 ARIRATION
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DECLARACION JURADA SIMPLE SQOERE RESPONSABILIDAD PENAL
DE LAS PERSONAS JURIDICAS

Daclaracidn jurada:

Y0, Manuel Donosa Oyarsa, representante lggal. csdula de wdendad NEG6 GE0.9538-7.
ton domicilic en calle Crucend Exeter 0046, Zantiago. en representackn de |a empresa
BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE SA., AUT W 72.822840-4, del mismo
tormicilin, declaro que ia empresa BROWSE INGENIERLL [JE SOFTWARE &4 no ha
sido sancionada con la prohibicion establecida er el artticwdo B, namers 2, de 1a Ley N°

20.393. sobre Responsabilidad Penal de las Perscnas Juridicas en los delitos gue
incica.

Nembre del Representante Legal de la EMPRESA
Manu«!| Donese Cyarse

RUN del Representante Legal de la EMPRESA
E.ERO.530-7F

Firma del Representante Legal ¢a la EMPRESA

Fecha

oeLloan LRLTE SO ASTIRASION



ferviche de Regisire Civll & Idenllleaclan - BRECCIGN NACIHONAL 1

DECLARACION JURADA SIMPLE S50BRE DESTINO OE LOS PRIMEROS PAGOS
CONFORME LO DISPUESTO ARTICULO 4% INC. 2% DE LA LEY N° 19.836

Ya. Manuel Doncsa Oyarse, representante legal. cédula de
identidad N*G6.650.538-7F, declard que esta persgna o entidad, on conformidad a 1o
dispuesto en al nciso 2° del aticulo 47 de 1A ley N* 19836, Ley de Bases sobre
Cantratos Adrministratives de Suministrs v Prestacion de Servicios, en caso de registrar
saldos insnutos de remuneraciones ¢ catizacionts de seguridad accial con sus actuales
rabajadores 0 oon trabajadorzs contratados en los dlimos dos afos. sc ohlige a
destinar 105 primercs estados de pago cel coslrate beitado. al pago de dichas
obligacionas, y acredilar que la tolalidad de las obhgaciones se encuentran liquidadas al
cumplirse la mitad ded periodo de ajecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

Esla empresa procederd a dichos pagos y presentara al
SERVICIO los comprobamcs v pRanillas que demuaestren @i tolal cumpiimienta de la
obligacicn.

Nombre del Representanta Lagal de 'a EMPRESA
Manuel Donesa Oyarse

RUN del Reprezentante Legal de [a EMPRESA
&8.080.538-7

Firma del Representante Logal de la EMPRESA

Fecha

A
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NOMINA DE PERSQNAL
EMPRESA
BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE S.A,
El equipo de traban de BROWSE 5.A. que presiard servicios en gl Scnacio de Aogistro

Cwil & 1dentficacion so0 campone de bas siguientes personas:

Equipo de Trahalo

C heges T T camn [ Capeciammad Prodralcn
 arae Uenn fharce | Ciiechar — [reerderls eganereComenal
#afacl Jinr Cenaler | GRIRADA & ERe j Lippar i st fn AL AL
RodigatermaaM PMO CC  Tsgper __DnEinie o Tilu S06r AL e RE: s |
Wlaria Telesa Aka-ca | Freoabien de Cientas RIBETT Ingur=eria en Arr de Jrc, Famanzs,
ﬁafﬂrnﬁamb__fnnwyr _ _ ‘SLgper _ _ ‘ Ti_i!'mﬁ:lgl_l cn .-'l.-q:l:-_:_lnnstran__l_n:n fu Fn:-":nn.,l_ 1
Bame a Tronceas L LI {1 i Finanzas Bieneskar Consubhcr
Lulpe Lanpn Curmalear . |mReer o pieanEe ..
| Lewlp Fﬂflﬂd.'a__-:EEfF?_E'ﬂ_"h‘E}ﬂ_lﬁ_ :'El_m:!r'r i T Crrludar ausiiar N ] _ i
Magdale 13 Echague | Consulte: Mesa de &yada . SIgpor acmelrado on |_IE:. Hu'ranus _ !
LRbiailidn GATTla Lar-ul 19r Fega de E.'|II.C.|:| Eu[u:;r.'r_ ) 'E‘_-L'Il'.'ll:gﬂ. Bri G T strpdn e Poriong

Nombre del Representants Lagal de Jla EMPRESA
Manuel Donesa Oyarse

RUN del Representanta Legal de la EMPRESA
6.680.538-7

Firma def Reprasentante Lagal de la EMPRESA

Facha
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2.-  IMPUTESE & pasto que ropresenta |a
SLISCHPCION del acuerdo complementario gque antecede, a la asignaciin prosupucstarta
Subtitulg 22, Item 11, Asignacion 003, "Servicios Informatices”. del presupuesto vigents
del Servicio de Reqistro Civil £ [dentificasian.

3.- ARCHIVESE junte a la presente Restlugion ¢l
cerdificads de disponibilidad presvpuestaria que acredita la exstencia de recursos

suticiantes para solventar &l gasto que irrggue el cumplimento del presente aceendo
complementand.

4.. PUBLIQUESE la presente Resclucian gn la
platatorma de icitacicnes de ChileCompra www. memadopublico.cl, en formate PDF,
bajo la Crrden de Compra N° 545854-321-CM17, del Convenio Maroo 1D 2238-7T-LF14.

WNOTESE

RN e Director Macional {5)

La que transcnbo 8 Laked para 50 conocimanio y demas fimes,

- Subdireccion da Admmisiracian y Firanzas
- Denarlamentn Rnsarrallo de las Persaras
- Unirdad da Compitas

JUVENAL DEOR|
_ O 50
ERaramenig Dezamalls ga fas Pe‘]r;?nas [5)
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ACUERDO COMPLEMENTARIO PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE
MANTENCION Y SOPORTE AL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS ¥ REMUNERACIONES DEL SERVICIC OE REGISTRO
CIVIL EIDENTIFICACION

En Santiano de Chite, 5 de julio de 2017, entre el SERVICIO DE REGISTRQ CIVIL
E IDENTIFICACION, Rol Unico Tributario M° §1.002.000-3, representada para
estos efecins, sequn se acredilard, por dan JORGE CQRLANDO ALVAREZ
VASQUEZ. chitepo, Dhrector Nacional, Cédula Nacional de Identidad M
9.603.153-K, ambos domiciliados on calle Gatedral 1772, mise 3, ciudad y comuna
de Santiago, en adelame el SERVICIO y a empresa BROWSE INGEMNIERIA BE
SOFTWARE SCCIEDAD ANGNIMA, Aol Unice Tribuwtario N7 74822 B4rk-4, cuyo
gira &5 la prestacion de senicios en informatica, representada por don MANUEL
CONOSO QYARCE, chilsno, Ingeniern Comeargial, Caduta Nacional de |dentidad
N 6 630.538-7, con domicilio en Crucera Exeler W20346, Comuna do Providendia,
de la cudad de Sartiago, en adelanle BROWSE, se ha acordado 10 siguicnig:

FRIMERLD:

La empresa BROWSE INGENIER|A DE SOFTWARE SOCIEDAD ANGNIMA, por
madic del presentg instruments es contratada para proveer ¢ sepacio de
mantencion ¥ soporte al software de administracion de recursos kumanos v
remunceaciones del SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION, como
resultade de la aplicacon del cadige 1128803 "Senvicio Complementanc pars
Produclos de Licencias de Soflware — Sopare Extendida’, del Convienio Margo (D
2238-7-LP14 "Oe Hardware, Licencias de Software y RED".

Se hace conslar por 1as partes que, medianta Gran Compra [0 W™ 21.835, v seqin
cortralo suscnto el 30 de julio del afo 2015, aprobado mediante Resolusin
Exgnta MN°CG273, de fecha 4 de Agosto de 2015, el SERVICIO cuenla con el
respeciive ieenciamiente do softwarne.

La presente adquisicion se rnaterializara mediante la Crden de Compra N°
545854-521-CM17 vy la suscripciin de gste instrumeanto,

SEGUNDOD: OBJETO DEL ACLERDO COMPLEMENTARIO

El presenie Acuerdo Complementario, en adeiante "Acuerdo”. figne por abjcto
complementar el marce normativae al cue s¢ancupntran sujetos BROWS
INGENIERIA DE SOFTWARE S.A. v e SERWCIO DE REGISTRG ¢iVIL Eﬁ

ol em

g B, » -

ol ‘%\; Faag] el Chi S LOLadolie ek -
e = ot . — ..___.- .
Vi B FEIRLET N
T Al a -
e T ey

1 s " -
S R L -

T -
[ e
SRR W




Sericia de Rngisi.ﬂ: Ciwll & [dentificatidn — Direccidn Macional =T T 1

IDENTIFACION, en virtud del Convanic Marco mencicnades en la clausula
anterior.

Asimismo, en este instrumanto se especificardn las condiciones paniculares de la
provision del servicio por parto de BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE 5.A.

TERCERD: BOLETA DE GARANTIA DE FIEL ¥ GPORTUNDG CUMPLIMIENTG.

Las partes suscaben un dcuendo complemenland para consignar la Garantia de
Fial y Qporng Gumplirmento del conlrald, cuyd montd no padra s2r nferar al 594
del precio total a cancalar, o que correspandg & tres mil doscientos weinte cuairo
dalares {US$3.224}, segun |o establecido en el articule €8 del Reglamento de la
Ley de Compras N*19.886, con fecha de vencimiento al 30 de abril de 2018,

Githa Bolela de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimients dal Contralo, tendra
una vigencia de a lo manos 60 dias hahiles postenoras a su kerming.

Detalle . Gaantia _de _Fiel__ v  Opafuno  Cumplimiente  del  Acuerdo
Complementaro

BROWSE hace entrega en gsile acto de 'a Boleta de Garantia N* CM 114 dat
Banco Inlernasional.

Beneficiano : Scmacio de Registie Gl e 1dentificacion.

RUT : 61.002.000-3,

Focha de emisicn : 30 de junino de 2017,

Facha de vencimiento ; 30 de abril 2018.

Morto : LUSD $3.224 equivalente al 5% de USD
S84 462,30,

A favor del "SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACISN, por un monto
de USD $3.224 equivalentes al 5% del precio total ded eontrato, WA Incluide,
pagadera a la vista & wrevecable y con la siguente gloss “Garantia de fef y
oporiung cumplimientc del conirato o acuerde complementario para fa
provision del Servicie de mantencion y soporia &l software  de
Administracion de Recursos Humanos y Remuneraciones def Servicio de
Regisiro Civil ¢ ldentificacion”

CUARTO: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de mantencifin y 3oporte al software de administracion de recursos
humanes v romuneracicnes el SERVICIO DE  REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION se prestara de acusrdo a los términes del Comvanio Marce, la
“Propuesta de MANTENCION Sistemas Guberhamentales CGLU + PLUS. Enerna
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201" y et presenta "Acuesdo” que especifica las condicionas pamiculares vy
caracteristicas de la provision del servicio par panc de BROWSE.

El servicia de mantencion y scporta se orientard a los Modulos v Funcionahdades
qué sz detallan a continuacidn,

MODULOS

1.

Administracion de Personal. Madule que contiene |as harmmamionias
neECesanas para mantener v gesticnar toda & informacién de  los
funcicharos, y sus registios administrativos, desde su ongreso a la
institucion hasta su rgtiro. Permitir 28 admitistracion de estos d4atos
considerando las diversas caracteristicas de los funcipnarios comralados
bajoe 12 normativa del Estaliig Administrativo.

Funcionaticdad
Administear y mantener 13 infarmacién de los funcionanos © ex funcionarios
de la insttucian y de su grups tarmdiar,. considerando su histasng laborat.
Visualizar la Imtommacion de licencias medicas, feriados, permisos con & Sin
gecn de sueldes. infermacion previsicnal y de salud.
Anlecedentes personalgs DASICOS y ACadEMicos,
Anfecedentes previsinnales,
Perir administracion do grupo familiar.
Adminigtracion ratencicnas judiciales.
Informes v consultas respectn del madulo.
Debe considerar gl ingreso de antecedenies fales cormo anctacionds, natas
de mgrilo v demeéritc, entro otros.
Debe considerar la genaracion, almenos, de oS siguienles reportes:
o Maestro de personal
Informes otras nstitucionos
Hoja de vida confidenclal
Hoja de vida ne confdencial
Datos masstre parsonal
Cargas familiares
Edad institucion funcionarnos
Bierios par funcionarios
Paerscnal curmple Dienios
Infomne de ausentismg
Dalaciin utidad
Cralns ingresos/egresos personal
Chatos cargas Familiares
Datos listadoes uniformes;calzados persanal
Datos otras calidades Jundicas
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o dnlarme |MNE.

o Inlorme trimestral Dipres sobre detacion de perscnal

o Mlorme haoja de vida confidoneizl

a  Informe hoja de vida ne confidencial

o Lonlralas sin prarroga

o Genera archlve maestra personal

¢ indorme comisiones de seracio

o Ganera archivo dotacion autorizada

o Fersonas que desempensron funsiones rango fechs

o Personas con cargas familianss

oo SuplEncEas en rango de fechas

o Administracién independierte por cada Rut de direccién regional
perg ¢on contral central sobre tedas de |z adminigtracian central.

1.1 Cantrol da Asistencia
Licencias Médicas £5 un sub médulo de cantrol de asistencia

Regustrar licancias medicas apotando las validaciones para determinar el
plazo en gue debe actuar ¢l frabajader v el empleador.

Regisirar drdenes de reposs laborad, omilides ks nstituciones  de
seguridad.

Reqgistrar permisns posinatales parenialas completos (12 semanas) o
parctales (18 semanas).

Hoalizar 2| seguimignto o icencias madicas.

Calcular mantos de subsidir par ligensias medicas, accigenies laborales
permisos postnatal parental, para daterminar 105 valares a reclperar en las
Imsliluciones e Salud,

Llevar un simil a8 un adrmmistrador de cuenta corients pod Tuncianario en
terminos de plazes, dias, remunerackones, y subsdios por concapto do
licencias madicas.

Generar informes. con (& delerminacion de 13 base de calculo de subsidio
por mecapacidad laboral con la determinacion de las devoluciones no
efectradas por los orgamsmas de salud,

Realizar consultas de licencias. por unidad de trabajo. por Division, por
Tipotogia, por tiempo de duracién, por sexc. calidad juridica.

1.2 Ferlados v Permiscs. Debe permiitir:

Administrar las ausencias de 1os furcionanos de 1a Institucion, de acurerdo &
la sequeenle clasificacidn:

o Fenados (vacacionos)

a Permisns con goce de remuneracicngs.

g Permisns sin goee 98 remuneracicnas.

o Fermisns por descanso complemontario.

o Permiso paterm o
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o Prrmisos gremiales

« Femmitic wvisualizar nformacion de ausencias, agmupado por unidades
laboralas,

= Yapdar los dias del feriada salicitado/drsponibles.

» Ingrezar y autonzar saliciludes de feriados, ung vez realizada |3 evalsacion
¥ aprobada la  autorzacion, dealments que pgenere documenta de
resolucién ¢on 1a aprobacion de! misrmo, para s generacidn del gocumento
final.

= El proceso de acumulacion de feriadas,

El registro de dias adicionales par zonas extroma.

El remistro de lerigdos progresivos

El sistema debe permitir la ramitacion en inea de las permisos y feriados,

gste os, soticitud y aprobacidn por sistemsa y generacion do respaldos af

crmeo electranico de las involucradas,
Debtve permitic &1 ingréto y procesamicntp de la informacion gue aporta desde
sislema  biométrieo, con el fin de gue sea otibzade para el cdlouio de
remunaraciongs, para desocucertns y registro en o de vida, y para & proceso
calificatornio.
Debe pammilir administrar un horano flexible parametricn, y otro Hjo, sistemas de
turnos  especiales v diferentes  excepoinhes Bl horano  flexibie  descnto
antesictmerts debe pemitir la incarporacion de 195 siguientes pormisos:

» Parmiza maternal, medignte & cual la funcionana pusde relrassr Su
ngresn, o adelantar su salida, enuna hora,

« Permiso postnatal parental de rmedia jornada, mediante el cual la [el)
funcignaria (0} deba cumplir 4.5 horas de trabajo, de unes a ueves. y 4
horas 10s viernes.

e Los horanos de las perschas deben sor paramctrizables de acuerdo a
cargos. funciones, areas v otros datos.

Ei Hirarig fiexible debe ser capaz de cortralar 105 siguignies loms:

+ Horas Extraordinarias: a los funcionarics s& et pagan las horas exiras de
aclicrdn al siguiente detalle:

o Hogra al 25%: hora exiracrdinaria desarollada a contnuacion de &
jermacta de trabajo y hasta lag 21 hrs., con tope de 40 horas al mes,

o Hora al £0%: hora extraprdingria desarollads entrg 1as 21 his, v las
017 hrs. del dia siguiente y Ja desarrollada en dias inhabiles vy faslivos.
Sin tope meximo de horas extras.

« Afrasng: a los funcionarios se les desceontard atrasos de acuerdc al
stguiente detalle:

o Seentenders como atraso el caso en que ¢l funcionario dé nicic a [ |
jornada laborat registrando gl ingreso cfectuado con postenoridad &7
las 830 hara o
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= Decbara ¢l sistema tener sistema do horarios difendos, 7:20-16:30,
8:00-17:00, 8:30-17:30 y 9:00-18:00. Es decr 9 horas de lunes a
jueves y 8 horas 108 vigrnes

Mt procedera efectuar descuento por atrasa o ausencia en las siguientes
situariones de excepcifn:

6 Feriados
Ligerncias Medicas
Fermists con ¢ sin goce de remunesaciotes
Permisos por dessansn complemeniant.
Suspension preventiva contemplads en 2l ariculo 136 el Estalulo
Administrativa,

o Eveanios de caso forfuito y fuerza mayor, los gque deberin sor

ponderadns por la respechiva jefatura en cada caso,

Fermisos Administrativoes: respects de 10s poomised sclicitados por modio
dra. ¢ funcionario debera registrar su ingreso y permarecer un minmo de
cualro horas cema cinge (4:30 horas) si 32 {rata de los dias unes a jueves y
de cuatro horas [(4:00 horas) si corresponde 5 un dia vormnes.
Administracion independiente par cada Rul de drecodn regional perc con
control central scbre togdas de |a administracion central.

o CCc 2

1.3 Médula Evaluacién de Desempedhio

*

-

Esle madyln debo poder ser dtiblzadn por 3.000 vsuanes distnlos de
manera concuirente.

Ano del Procesa: peeiodo que comprende el procasa de Caliticaciones,
Descriprion del Prococsa: nombre per &l cual se flamara ¢l proceso de
Evaluacin {Infarme de desermpeno |, Precalificacion, Calificacion o atrg).
Fecha de Inicic del pioceso: fecha inicio periodo Calificaciones.

Fecha de Tarmina del Proceso: lecha final pericda Calificaciones,
Deperdencias, (Subdirecciones, bDepanamentos, Wnidades, ©fic] gue
pariciparan on ¢ proceso do cvalugmdn,

Mambre del lungionang, fochas., nfome qQue comesponde redlizar.

Indicar 51 la etapa de cada proceso 58 encusnlra abierta o cerrada para que
la jefatura ageada a la aplicacion.

Debe incorporar Escala de Notas, valpres y conceptos

Pericdo cakficacion

Definicion Escala

Descriptores de cada nota

Dizbe permitir i remisidn mediante correg electronico la informacion a tadds

precalficader. Cada jefatura directa podrd realizar |3 cvaluacion de manerg, ..

aularmatizada, asi coma cada precalificador podra visar y validar.
Realizar y registrar, a lo menos, el Infermo de Desempeno | IEI:_'._
Precalificacidn ¥ 1a Calficacign de los funcionancs oor pare do sus -
Jefaturas y la Junta Eanfmadma?\\
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Para cada uno de estos procesos debe gonaerar un farmulario electranice
dorde se indique antecodentes del evaluads y d&l ovaluader, tales como:
folografia. nombre, rut, cargo, unidad dependiente, astamento, qrada, ele.
Pormitir parametrizar la relacion calficadoscalificadar,
Incorparar  factores y  sub factores del Reglamento  Especial  de
Calficaciones  del SERVICIO, con sus  respectivas  cosfioemes v
pondermciones para cada uno da 105 estamentos
Debe incluir descripcion detaflada, para gada wuno de los factores y
zbfactares,
lncorporar notas (comentarios) y fundamenlacidn ge 1as potas asignadas,
de parte de |05 evaluadares.
Ingorporar  factores de  ponderacin ded Reglamenlo  Especiat de
Calficaciones del SERVICIO para cada uno de los estamentos que e
requiera. El caleulo de la nota debe ser autamatics (el sistema debe parmitir
madificar ¢ Incorporar esios datos), Se necasta el envit del reglamento
internd para efectuar vn mayor analisis
Incarporar nolas (escala) v conceplo (definicion) del Reglamenls Especial
de Calificaciones del SERVIGIO (el srstema debe permitic modificar 0
incorporar astos dalgs].
[meorparar factores de ponderacion (ceeficentes) del Reglamenta Espacial
de Calficaciones del Senicie para cada uno 4o 105 ostamenfos que sc
requiera, El calculo do la nota debe ser automaticn el siskcrng debe pormitis
modificar g inoarporar estos dailbs).
Debers noorporar ademas 2| puntage parcial ge cada precalificacion
Incorporar lislas de calificacién del Reglamento general de Calificaciones
flel SERVICIO, {as cuales se clasifican de acuerdo al puntaje chignido en la
ralificacion. estas deben ser generadas en forma automatica parn coads
furcionaric

a Lista N71: Dg Distingion

o Lista MN“2: Buena

o Lista N3 Condicional

7 Lizta M&4: D Eliminacitn
Ei Sistema debe permitir ingrasar fundamentacion de la nota asignada, a lo
menos 500 caracteres.
Incorporar listas de calificacion de! Reglamento Especial de Calificanionps
el SERVIGCIG.
Incorpotar &l formuelano automatizado del Compromse de Desempeno
individuat (CO{; establecido para & periodo a lo menps debe indicar,
objetivgs, meta, indicador. resultade. plazo y cbservaciones/supugstos. (este
formulario s& debe visualizar en las sesiones de la Junla Calficadora) Las: fF
jefaturas deben tener accesa a aste formulario, permitir S0 flenad o
impresién y debera guardarse para futuras revisiones Debe quedar comg
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base do datos disponible para reahzar estadisticas de las metas que se
ndicaron,

« Incarporar gl formulario autpmatizade dal Plan de Desarrollo Indivigual (PO
establecids para @ pends & 1o menns debe permitr ngresar forlalekas,
debilidades, discrepancia. Las efatusas deben tener acceso 3 este
formulario, permitir su llenado, mpresion y debera guardarse para haturas
revisiones.

»  Hevision y visuahzacion de Iz hoja de wida. debe permilir visralizar perfil del
cargo, alrases del periode. ComisIches de Senicio, Capacitacidn v cualquicr
oiro antecedente que se reruiera come insumao para la Junta Caliticadora.

o Consubtar datos histdnces de Ins procesos de Calificaciones, de anos
ANENOrES.

a Para el proceso de calficecion (Junta Calificadora). debe generar, al
menas, los siguientes informes: "Actas de Calificacids”. "Calificaciones por
Escalafon™, “Calificaciones por  lEsta”  "Calficacienes  pendientes’
"Calficaciones por ared de desemperia’.

= Generar el escalafén de merlo. come tambien el listado gencral de
calificaciones de todo &l personal Esto segun la sefidlada en 1a Ley N7
18.834, Estatute Admimstraliva v el Reglamento General de Calfieacionas.

« Mostrar Ios antecedentes coma: perhl del cargo, aftrasos del pencdo,
ppmisionas de servicin. capacilacion y puntajg del nforme de Desempeno |
y Precalificacion who  cualguier otro amtecedenle que 5@ roquigra coma
insumn para fa funta Calticadara.

» Debe incorporar 'a posbiidad de selaccionar los inlegrantes titulares y
suplentes para la Junta Calificadora, por cada sesidn que se redlice.

« Dphe permitic seleccionar 1oz luncionarios que represertaran o cada
Estarmeno, por gjomplo: Direclive, Profesignal. Técnico, Administrative,
Auxiliar, seqin estahlece el Reglamento de Calificaciones.

+ Debe incomporar la posibiidad de oclur  justhcacdn  de  aguellos
funcignanos que nre son calficables para .l periodn.

« EI modulo debe permitir adminigirzr y confralar el proceso de evaluacian
que realice cada direccion reqanal

1.4 Médule Capacitacian. _ _
Se requiere gue la apticacian, inciuya |as siguientes funcignabdades:

» Capacitationes programadas: Nembre, desenpoion, lugar, instilucion.
abjetive. valores, horas, proveedares.

« Capactaciones realizadas por funcionario. rut. nombre, departamentd, -
haoras, notas. objelivos, logros. . - T
Este miduto debe ngEf ser utlizado por 2l manos 10 usuanos distintas de
manerd Goneuimenis. s ~—.
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1.5 Madule Viaticas Nacionales y Exiranjeros,
Pddulo que provea las herramientas y funcionatidades necesanas para tacilitar la
admlmistracion ¥ control de tos vialices reafizadas por los funcionaries lanta en gl
pais como fuera de este. ajustdndose a las normativas vigentas.

1.6 Modufo Accidentes del Trabaja.
Madude que provees las heramientas y (uncionalidades necesarias para lacilitar ta
administracitn y control de lzs accidentss que evenfualments puedan afectar a los
funeianarios (EWS}), gustandoss: & las normativas vigentos.

2. Module Remuneraciones.
Modulo que confiene Ias herramicnlas nocesanas para ealizar el proceso
de calculo de remuneraciones mensual y generar la iquidacicn de susldo
de ndos los funcichanos de [3 nstitucian considerando |as diversas
caractensticas de fos contralos E.ULE, v 0fras tipos gue 5ean necesatios
pard la adrinistracicn del porsonal.

Cabe parmilr:

» Lamtegracién con otros modulos de gestién de Desarmollo de Porsonas.

« Pagos mensuzles para funcionarics gue manlengan su cabdad pndics.
estaments y Qrads asi como de funcicharios que dentre de un mes iengan
grados distintos. estamentos distintas o calidades juridicas distintas.

» Pagos reiroactivos de:

n  La asgnacian par desempenc cuyd pago es imestral en los meses
te marzn, junic, septiembre v diciembra.

e Asighacion de Atta Direccion, cuyo pago s mensudl peso en |o&
meses de marzo, junio, sepliembre y diciembie dabc reliquidar &
porcentaje correspondiema 2 Ia asignacian por desempend.

o Pages mensuales de remuncracicmnes que s& encueniran pendigmc
por [a tramilacion del acte admunisttative, para ngresos y cambios de
gragc.

v Horas extras solictadas fuara da plaza.

o Regulanizaciones.

+ FPago de Permisos Posinatales Parentales:

a Complete. dura 12 semanas y 500 se paga sudsidio.

r Parcial; dura 18 semanas y se paga media remungracion y medio
subsidio.

= Procescs individuales y masivos, teniendo presenie 1as difeencias
en oz doscuentos legales con medias remunerationes igual ooy
supcior al tope imponible de las gue son menoros del lopdt .
ImpanibHe.

v Procesos individupies y masivas,

« Mas de un procesd en Tmn perioda de reruneraciones, esto debeo

ingluit las reliquidacionas.
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Paga de renta al persenal onteatado a Hongranes Soore [ Base de Suma
Alzada.

Declaracion de renta anual fermulans 1687 v formulano 1678,

Reajuste de Rerunsraciones de los trabajadorss dal Sector Pdbtico, gue
goncide agquinaldos y olros benaficios.

Importar y exportar descuenos voluntarios, descusates legales, honos,
asignacichnes especiales v habanes.

Comar con uwna ficha de rermuneracanes 9ol funcionaria, generando
repanas de:

o Mantencidn de parametros de prevision.

o Mantencidn de parametros de S2lud.

o Mantencion de parametros cotizacicnes en maltiples nstiuciones.

a  Mantentidn de infermacidn de bance v cuenla comente.

o  Mantencidn de patametios ded carga.

Contar con una estruclura de caleulo que permila definic la 10gica de cada
haber ¥ descuenlo que se debe incluir en 1as remuneracmnes. jos
glementos definbles. entre otros, son:

o Pardmatros mensuales: coma por gjempla: indices coonémicos UF v
LIFM.

o Tablas definiblos, como por ejomplo; Escala de Fiscaliracores,
poreantaes de nsttocionss ce prevision, de impuostos.

s Haberes, se define |3 forma de caloulo v 188 fachas de pano.

< Haberes especiales, s define In farma de cadlouin, por ejempla; pago
fle hgraz extras, asignacion por perdida de caja.

e Lontribuciones, &2 defing & formula de cafouln, por gemplo pago de
Fondo de Rewro. Fondo Post Laborai. Mudual,

o Variakles de usuario, glementas de apoyo a la formulacian qun
girven para qedender la ficha de un luncionanc.  entreganta
cHraclenslicas expeciales.

Las definicionas de la estructura de caloulo deben sor modificabios en el
fiempo, sin perder 1a histong.

Generar anfermacdn de abong de hquidaciones de canwvenic con Banco
Estado,

Genarad informasion de colizacionas previsichales,

Generar informacion de cerdificados de renta pard impucstos.

Generar informacion de A5 remuneraciones para 2 area e Lontable, por
gempky: Informes &an &l resumen del protaso per cada pago quo sc realice
dentre de un mes, infarmes del resumen del process por calidad juridica per
cada pago procesado, cuadratura de los pagos previsionales por cada

pago.

Contener un ampiio conjuntd de reportos, donde se requiere ks infermes ™ -
por cada item procesade:. Informes con las modifigacienes realizadas en |

A&FP, Instituciones de Salud, AR, Coentas de Ahorrg.o
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Administrar [as boletas emitidas por el parsena cortratada a Honorarios
epbre la base da suma alzada.

Generar [a informacion necesana para cargar en el Bistema cohtanle.

Ficha del funciorano.

o Datos dol cargo.

o Datos peErsonsles.

o Datos salad.

v Datos previsionales.

o Amecedentes ceenla sarriente.

Estructura de catculo

n Mardencion do habores.

o Mantonown de descuenins,

o Manencion ge bases de calrulo.

a Mantencion de lablas definivles.

o Mantengidn de paramstios mensuales

hMovimientos.

:x Mantencién de retencioncs jLdiciales.

o hManbencian do descuentos informadcs,

o Mantencion de haberes nformado.

Frocesas,
o Soporte rgmoto en linea, via teléfona, mail.
o Modificaciones al sistema, anlreganda 0% camBios dorivados de
moditicaciches  legales y'o mejoras fecnoldgcas 0 luncionales
comprendidas dentro de 1a fencienalicdad actual del Sistenta.
o Proceso do calouln de remuneracitn y relguidacian,
o Actualizacion tame de asignacion tamiliar.
o Actualzacidn Ley de Beajustd.
Interfaz.

o Previred.
GBanca cstado y oiras Bancos.
Imporlgeion — gRportacion: desgueniios.
Cajas de Compensacion y asignacian famitize.
Archivo corilicados de renta para Servicio de Impuestes [nfemes.
Supenntendencia de Scqundad Social (SLISESO).
Dirgocicn de Presupucsto (D PRES).
Centralizacion contable.

o Parametnzacion conlable,
Neportes

SR I o B o
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o Infonmes de cuadraturas de cada proceso que se orooice en el

poaodo.
e Seguro de accidentes _
o Libro da remuneracionss ¥ honorarios.
o Aporte patronal sacios de biercsta
;:  Apaorle fiscal sotios de bienastar, E‘% .
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u Aporke Azgriacion de Funciznarios

o Indormes  indwiduales pata cada uno de oz descuerins
Cotplementdrios o voluntanos para un parodo delemminads.

o Gamprobantes de fiquidacion de sueldo, cuyo modsia dobe
acordarsa.

= Mominas pagadoras,

+i  Bomado hguidacién de sueldo.

o Liquidacion chequestconvenio.,

o Planilias legales.

Anexo trabajadores (NP

Flahilla cotizacion previsignal.

Planilla cotizacidn salud.

Momina fonda desahucio.

MNemina depositas de ahorr previsional veluntario.

Mommas con medificacioncs realizadas en cada mes,

Banco.

Fungicnarins activos.

Informe para ¢l pago de mpuesics

Generacion

I Y

vt

00N

+ Sisterma debe permilr adminstracion ndependiente por cads Rulb de
direccicn regional perd con contral central sobre tadas de la admenisiraceon
aentral.

Aulo cunzulta en lineg

Debe considerar funcionalkdades gue habiltén herramienlas £ los funcionanos de
la instilucion tanto para la gensracion de solicibedes, como de consultas sobre
datalles do su hoja de vida, rorungraciones, estado do sus sqiciluges. SAsimisma,
pormitr @l propin funcionano la mantencion en linga de 2 intormacion gue 1o es
propio mantener sobre sus dalos nersonales, permifiendo as 4 captura de dolos
an la fuante de ongan. (Dirgcgidn, 1eiofonas, Ccorrens, cuenias pancanas, elo.).
Ademas el sistema debe ser capaz de seportar dilgrenies consulizs cnling a nivel
nAacicnal a traves de persomalico, para mas de 3 rmel usuarios.

3. Médulo Administracion de Plantillas,
Modulg gue proves |as herremicntas ¥y funcionalidades necesarias pard facing |2
creacion de plantillas, y la adminisiacion de 1as mismas. ausiandaas a ics
requerimientss propios del seracio.

4. Madule Auditoria, Saquridad y Consultoria.
Madulgs qui provgen las herramientas y lunoonalidades recesanas para f’u:llntar' h
los procesos de audioria, segundad y consulioria respoecto a los QuUERACETEE -
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5. Madulo Bienestar {Etapa de Implantacisn).
Modulas que provesn ias herramicntas y funcionalidades necesaras paa taciliar
lag procesos de gestion de los funcionarios y funcionarias.
: Pardmelros Goneigles
Aliliacién
Eenelicios Méditos
Sebsidios
Prestamos
Convenios oon Tercans
Cobranza
De=zafiliacicnas
Centralizacian
Adrmiristracian de Bignestar
Gestion Psicosorial
Lenficadn Endevdamento
= [Repores

]

a D a

Eoc T o N D B

FUNCIOMALIDADES

1. Centralizacién Contable. Funcionalidgad que  deberd  provesr  las
herramientas necesanas para realizar una centralizacion cocdable de |
inforrmacidn de todo el persanal (EWS] de este SERVICIO.

2. Administracion Cuentas de Usuarios. Funcicnzidad que proves 1as
hafrarmienlas necegarias para permilie |4 creacion, madificacion y elminscion Ao
las cuentas de wsuancs que accederan al sisterna.

3. Auto consultas y Autogestion Web. Funcioralidad gua contiere las
herramientas necésarias para pemmibr a los funcicnanos del SERVICIO realizar
consultas On-ine. con la opeion de imprime esla nformacion, sobre sus
reqistros administrativas perennales tales comn:

« dgislencia.

« Fariadas,

' Haja de Vada,

« Liguidacién de Suelda.

» Certficados de Antigledad.
» Mambramignio.

» Cenificada de renta ¥

» Oestinaciones,

Y ademads reglizar On-hne soliciludes de:
« Fenados Legales.
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* FPermisos Adminstrativos
* Fermisos Paternales.
» Permisos con y gin goce de Sueldo.

En general. la mantencion del Sistema deberd asegurar ia capacidad de aciualizar
oporturarnene |5 MOEULOS ¢ FUNCIONALIDADES ndicados proviamenis, asi
tomo la capacidad incorporarles meoras redacionadas con 05 cambios en el
critorna teonoldgico y no:mativo.

Tamian se espara quo € soporte incluya manuales de uso del Sislema, gue
especiiiguan las aperaciencs de cada uno de sus modulos v funcanalidades, asi
Soma & entrega de videos lnorrales simulande ol desarrolic de procedimientos yic
los pasos para realizar daterminadas actimdades o funcicnes.

QUINTO: DESCRIPCION DE LOS NIVELES DE SERVICIOD (SLA)

El SERVICICZ conlrata los seracios do mantencion, mosa de ayuda y sopode
tecnico para los modulos CEU+PLUSISIGRER en la Plalalerma S0OL SERVER
2012, cl cual proporcicnara un respalds pormanente dousante oo gl pencdo
vigenca del presente conlralo el cual cubré 195 siguicnles serickos:

a) Nuevas Versiones de CGU+HPLLUS:

Browse pondrd a disposicion det SERVICIO [as nuevas versiores de COU L Plus
que se liberen durame &l penodo dg wigenoia del contratls para U avaluacior
actualzacicn,

b Asfstancia Técnica an Terreno:

BROWSE proporcionara 32 hosas  de  Consuitora mensyal acumulables
pimeslrpimente, requeridas  explicitamante por el SERVICIO, las horas co
consultoria no usados podran ser desinadas & Capacitacion o ofras funeiones
Con prewid acuerdo con BRIOWSE,

] Asiztencia On-Line a travas do la Mesa do Ayuda y Servicio telefanicn:

BROWSE dispondra de un cquipn de prafesionales para alencian directa a fraves

de la Mesa de Ayuda, 108 que trabajan en canjunto con un cquipo de ingenieros de - (4

desarrollo para brinda un senicio integral.

La rmesa di myuda brinda al SERVICHS. |a posibilidad que nuestros usussos
pue::lan aclarar sus durdas de funcionamigntn o Bxponsr sus problemas de
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Loz wsuarios pueden realizar sus consullas a traves de la Central telelémca, |a
cual permite gestionar la comunicacion dwecta con una analista © bisn o

gcne:z_mi:jn de un tickel de alencion, para responder a Sus  consuha
posterionmernie.

La raesa de ayuda es un recurso para el SERVICIO, que mantisna sus sislemsas
en garantia y'o con conlrato de mantencion al dig y gue buscan asislenos a
consultas, especificacion de raquerimienlos y aviscs de errores nue puedan
presentar los sistemas,

EI SERVICIO. podra kacer cansultas lelefarccas v via mail, durants todo ol poriodo
de duracign de este conlralu. de dunes a viemes do 08:30 2 17.20 horas. A la
mesa central de Browse Chile, al  teféfone (5820 27511700 g al emal
Jacquelne.balladaresibrowse. ol o al Suporte SIGPER gl entaii soparlefsigpo: .l
o al telefano (1563 27511756,

Ticmpo de respuesta maximo &s de 4 haras.
Tempo de solucidn maxima: hasta 72 horas,

Atencion de Fallas:

La mantencion, mesa de ayuda y soporte tocnice que por osle aclo se contrata,
proporcionarga g SERVICIO un respaldn permanente durante ia vigoncia del
cohtrato, el cual cubre 1a atencion do fallas que pueda tenar 105 moduics de
CGL+PLUS. La atenciin de [allas ne compronde las horas rederidas en los
parrafos b de la presente clausuia,

Estas ac categaorizaran de la siguicnte forma;

Error de alta trascend#ncia, Tiené un plazo de solucion de 4 horas. Habiles entre
las OO0 v 1730, Esta solutién puede Ser provisoria, pert siemoro debo sor
acompanada del plazo dz 1a fecha de entrega en la solucicn final.

Falla: Emor que impide la funcionabdad e procesas Que no Sean Srliccs como
pago dae remuneracién, cantrai de asisiencia, registro de plan asual de
capagitacion, rogistre de weonops medicay, o, Tiene un plaze de solucian de
72 horas. Habiles entre las 09:00 y 17:30. Esta solucion puede ser provisoriz,
pero siempre debe ser acampanada del piazo de la fecha de entrega en la- -
salucidn final,

Mejora: =rror qQuc ne impide 13 funcisnahdad. pers os imponante enla ceadratura
o tarmino de algen proceso [(3in mula exigible 3 Browse por pane del chenteg,
Tiene un plaze de solucién: en ¢l plaze da 24 heras habiles entre las 09:00 ¥
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17:30 deben indicar el ticmpo qua tomara la mejora v posible plazo de
solucion final

En este punto serd requisit io detinicion completa del compadamenta del sistema
que s2 va a desamwollar. Incheye un conjunte de casos de uso gue descnbe odas
las intoracciongs que lendrar Ins usuarias con el saftware.

Regquerimiente Adicional: Desarroila gue permic meier funcionamignte en
procedimientes especificos dal clieme {Sin muta exigble a Browse por parte del
clicnie), su aprobacion gqueda sujeta a una Cotizacion con HH de desarrollo con
targn al elenle. Los reguerimicntas adicicnales so doben dejar on estado digitade
para gue el consultor 8 canan delmodulo o valice.

Recpuesta en atancion sobre 13 solugion:

Con Ia finalidad de controbar las respuestas y plazos. BROWSE incorpcra pard 5us
Chentes und tarea prograrmada que generara un <orren al Ejpcuiive de Cugntas o
jefe de Provecto dependiendo la categerzacion del requenmeanto y Ins piazos
firrmados en o contrato. Adernas de uns uncionalidad gue permite agregar al
Ticket dos estados 158 cuales a2 definen como "SofUcidn provisorio™ y "Solucdn
refinitiva”.

Se define comg solucion dos conceptos:

Salucién Provisoria:

Esta solucidn atiende a la necesidad de asocgurar que en &l place que estine e
Area de ingenietia para enlrega obcial del ‘equenmienio (ue se Selcita, el ssloma
eontnuard eperands con normalidad en Sus procesos,

Solucidn Definitiva;

Exla solucion contemplara la enlrega, instalacon v achsalzacion final del
reguatimento solicitado. considerandeo a8 etapas de revisidn y testing de la nueva
funcionnlidad. Se nlorma al clieste 1a fecha da liberaoién.

Cicrre de ticket.

Urna vez instalada ig solugidén definitiva el licke! se cerrara al momenta de obtensar
una respuasta postiva del cliente indicando gae 2sta conforma, @ cual e
ingresara en Taurus con &l fin de toner respalde.

Reporte de mesa ayuda:
La mesa de ayuda BROWSE proparcicnara a SERVIC|O un reporle marisL

mostranda el detalle de cada caso ragistrado %ﬂﬂumﬁ eQUN civel y prioridad s
corresponde de este senvice level agresment.s, 3 \;ﬁ\
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Sapelero da Regigtro Civil & ldenfificacian - Dirpccion Macignal

Para oz cligntes se agrega un link en 2l cual & traves de: Un asuaio y clave de
acceso, padra verticar el estado do su ticke:.

g] Documentacidn:

BROWSE proporcionara al SERVICIC manuales del sisterna actuatizados, como
fugnee de informacian para su esplatacicn, g cuat debe ser :ntormacc Y SsiEar
disponible permaneniemante,

h) Analisis de Sistemas —Soparte.

El SERVICIO. bimestralmente roalizara una revision detillada de fas horas ce
soporte que 52 han cargado @ su cuenta corriente v del sisterna en relacion o o
salicitado en ¢ bimestre. Cabe senalar, gque en case do parsistir un errcr de
sictema el SERVICIO acordard un plaso con la empresa paia Ssubsanar
dificltades, correcciones v megjoras de los regquenmiemas solicitacdas por ol
EEMVICIHD.

SEXTO: SERVICIO ADICIONALES

Ce igual forma el SERVICIC podra excepoionalmente  schoilar  Sericios
adigionales de acuerdo a la Tarifa Preferencial mencicnada mas adelanle:

al Consultoria:
Corresponde A esta actvidad el fevantamientn y proposcidn respecto a
Nommalzacion de  processs.  Integracion  de  Sistemas,  Proocdimientos
Adrmnistratives que pefmitan integrar la labor informética de la Empresa.

b} Dizofo y Desarraile do Sistemas:

Conesponda & esta aclividad el modelamientg de dalos, prmmipu_r:ién B

GeneXys, oepenicaciones de diggrama di dalos v cualduier ofra actividad gue

toma el resulade del andlisis de sistemas o de wna especihcacicn directa del
LISUaria.

C} Saparte de Aplicaciones: R

Es la asislencia diecta 8 1o usuatios an el usd de los sistermas de infoemAacion .
oontratados.

Tarifas Servicios Costo lI[LlF} o
Consulioria UF 1.2/hora L
Analisis de Sistema UF 1.5/har
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Yiseno v Desarrcllo de Sislemas UF 1.a3:hera

SEPTIMO: Precio y farma de paga

El valzr lotal del acuerdo complementatio es ki surna 1otal de USD 564 462,30, I'va,
incluido.

El pagn por los sercios se hard bimestralmenle, mes vencide v 20 10 cuoctas,
previa sonformidad de la Contraparte Técnica del contrato del SERVICIO, quien
sEfa A persona encargada del control v ovaluacidn del service prestado. El
SERVICID procedord 8 ofectuar el pago mensudl que corresponda. dentra del
plazo de 30 dias contados desde la presentacion de la factura respectiva v
previo infarme de recepcién conferme do s contraparte tecnica del SERVICIO
respecto de la totalidad de 163 seraciog de mantencion, mesa de ayuda v Soporte
tecnico enlregados av acuerdo a los plagos vy condicanes definidos on fa
respectva  propuasta econdmicit ¥ en o prescnie conlralo 2 acuerdo
complomentaria.

La faclura debera ser extendida a;:

Mombre; aenicid de Regetqo Cidll & [dentificacion.

RALIT: MY ET,002.000-3.

Giroy Sorvicio publico.

Dormciln: Catedral 1772 piso 4%, Sanhage, Regaon Metropelitana.

Para ¢ page de cada factura, of SERVICIO doberg exigic 3 BROWSE. 12 narmina
oe trabajaderes dependientes involutrados en &l periodo de ejecucion de los
seritIos; |3 copia autorizada del respectvo finiquite o del aviso enviadc a ia
inspeceidn del trabajo que correspanda en el evento que se hayd pueslo tRiming 3
la melaciin laboral de und o mas trabajadores. copia da las platilias de pago de
colizaditnes provisionakes v de salud del personal contralads. Sin poruices de o
dispuesto en el articulo 83 C del Cédiga del Trabaye. el SERVECIO, para wverificar
gl cumplimiento de las chligaciongs mencionadas, podra cxigiz cotiticado cmiidn
por la respectva tnspoccion del Trakayo o hign, por alguna de l@as empresas
cefificadoras de la Loy 20123 [onlidades de verificacicny o aman otre medie
iddnec, fue acredite que no existen reclames pendientas en contra del contralista -
por conceptn de deudas previsionales ¢ de remuneraciones do los jrabajadores |

asignados a la fasna.

Debide 8 que el precio de dos productos y setvicios do os:a adquisicidn se
cneuentran en Délaies Amencanas, 18 transtormacion & pesos chilenos ebard ser

de acuerde al dalar chsoreado dil Bance Cenlral del dia de smision de |2 Factura _ -___,-.-"'".'.-.
respectiva. e
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Semnitla de Registra Civil & Identifiracian - Dirercidn Nacioral

Con todo, el primer paga par los servicios adquiridos sdfo se realizard una vez
concluida la telal framitacion del acto administrativo aprobatorc, ¥ conra_snirega
de informe ejecutyn de los Senvicins enlegados, que incluya dotdile de pjecucicn
de haras, Informe de errores, cantidad de llamados v razones priccipales ¢ oiros
lemags qui sean de rolovancia para soficiar o pago de la factura, provia recepgicn
conforme do 0§ semicios, par parte de @ contraparle 1Ecnica del SERYIGIO.

QCTAVYC: Provisian o2 recursos

Todos log qecursos humancs v fisicos fales como insiglaciones, QOUipes,
materiales, hewamientas  transporta, v fodos los 2lementos necesS4anos para
llevar a cabo la prestacicn de los scrvicios. S&qUn carespanda, Ser4an pravisios vy
de cargo de BROWSE.

NOVEND: Regulanzacion de Seryicios prastados

El SERVICIO v BROWSE, &n &l presenle coniraio vicnen onorequlanzar 1os
servicins prestados por BROWSE  a contar dil 01 de abrid e 2017, SErICInE JQui
nc han sigo apaobados por un acto adrunislrativa formal y no 80 BRCUCMiEn
pagados.

La prostactan de Ins servicios descrilos comenzaon a gjecutarse con anteriondad
g la celebracion gel presonte contralo ¢ acuerdo complementario. de coniun
acuerda entrg las partes, fundado en razones de impostergabls p continug buen
ServICiD.

Las partes dojan establecids que o pago por cCnCapio de id reguianzacion de ios
servicios prestados, con antonordad a 13 suscripcicon dal prosente acuerdd, se
etectuara conjuniaments can la primesa cuia mensuan de pago,

El SERVICIO protedora a ofectuar el page una vez namitadz fotalmenie =
restHueidn aprobatang dol presents acia administralive,

DECIMQ: Vigencia y duracion del acuerdo complemeantario

El aguerdo complementanc que el SERVICID celeare con BROWSE CUMenzara a. .

regir UNa vez que 5e ancuenire tolalmente tramiado el acta administrativo que lay.." b

apruehe. Sin perjuicie de lo anterion. por razones 4o buen servicr, ELHE!IWEE-_Z.-_'
podra comaenzar a eecular sus obigacanss a parir de la fecha de suscnpoion del

canteato.

|.a duracion ded contralo sera de 10 meseﬁv‘}\\\_
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!_ Sernicio de Reyistra Civil @ Identificacian — Direceidn Nacioral

Las partes dejan esizblecids que & prosente contzate comenzé a cjecutarse ¢l

01 de abril del 2017, fecha a partir de |a cual o contahitizan los 19 mesos do sy
duragicn.

DECIMC FRIMERO: Domiciio de ta EMPRESA

F-fﬂra los efecios legales BROWSE se erdenderd domiciliada on calke Cheacern
Exeter N'0246, comuna Providencia, ciudad do Sanfiagoa de Chile, para odos Ios
2fecios leqalus dervados del presents "Acaerda’.

DECIMO SEGUNDO: Deber de confidencialidad

BROWSE debcra guardar confidencialidad de fodos los antecedantes resereados,
que del SERMICIO congozca con motive del pressnte Contrale o acuendo
complarnentans vy no podrd hacer uso de estos para fines ajence a os
catablecidos en log documentas gue la nlegran, v bajo ninguna circunstancia
podra, por cugiquier Titela o madio revelar. difundie, pubhuse, vender. ceder.
topiar, reproducir, intederir, interceptar, alterar, meodilicar, danar, inutilizar, destir,
Bn 1030 o 2n parle esta informaciin, ya sea durante la vigencia del Contrato. come
despuss de s terming.

Esta prohibicidn aflecla a BROWSE. su perconal directc & indirccte, s0s
congullores. subeontratisias v ef personal de eslas, en cualguier cakdad que 5&
crcueninen Egados al sarvicio, v su responsabiiidad sord scldsea respecto de
Gatos, inclusn despues de la eepiractan del “Acucrdn .

BROWSE salo podra copiar o reproducr 12 imdormacidn que sed necasara para
dar cumplirmenta 23 presante contrato o ac rente complemeniario,

En caso de incumplimienty de esta clausula, el SERVICIO poora erminar
anticipadamente el contrate, de acuerds a o especificado en la et £, O la
clausula Vigésimo Segundo del presante insirumento, encontrancoese faculado
para ejecutar la Boleta de Saranbta de Fiel y Oportund Cumpamighla el Sontrats
o Acnerdo Complementanc, SN pernuicic de imciar 38 acciones  legalas
procodenies.

DEGIMO TERCERO: Salucién de controversias y legislacion aplicable

El presente “Acucrda’ se regird por 1as [eves de la Republica de Chile v e seran
aplicables todas las feyes y sus modificaciones Que entraren en vigentia duranig -

el perioda de duracién de ésic y que twaeren relacion cen o maieria. Antc
cualquier desacuerds que so presente entre las partes scra sameldc a los
Tribunales Crriinanss de Justisls,
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DECIMO CUARTSD: Subcontrataciapnes

BROWSE podia suboontratar parcialmerte alguno de [os sendoios necesarios
para o cumphmiento def presente contrate o acuerda compicmentaria, et
cofoeimients ¢ auterizacion del Admimstrados cel contrato por parte  ded
SERYICID. Ein perjuicio de 1o antenar. sera BROWSE la que manlendra la
responsabiidad ante el SERVICID por da cafidad. contenida y aperunidad de los
SEMICIOS coniralados ¥ por 1os dafas directos, pravistes, imprevistas o perjuicios
de cualguesr naturaleza gue se causor por BROWSE, sus dopondicnlos o
subcontratisias, en conformidad a ia fey, Asimismo, toda comunicacion ofical do
SERVICIC ze realizard con BROWSE v na con Sus subcontratistas,

Se deja exprosa constancia que el SERVICHD no mendra vinculo contraciual con el
personal de BROWSE ni con sus subcontratisias, ni relacidn lakaral con sus
respectivos emploados, sin perivicio de lo dispussto ea el artticuin 183 G del
Codigo del Trabajo.

Sin perjuicio de la anlgriar, v conforme a io dispueste en el aticule 183 © det
Cédigo del Trabajo, se eagqra a BROWSE un cerificade que acredite el mento y
estacdo de cumplimento de |las aobligaciones laborales y previsionales emitido por
{1 inspeccion del trabajo respectiva ¢ par medios idoneos que garanticen la
weraridad de dicho monto v estade de cumplirmienty respects a los rabajadores de
BROWSE, como asimsme de igual bhpe de chligaciones que tengan los
subcenfratisias con sus trabajadores, 00, con @l propdsito de hacar sfactive oy
derechos a ser nformads v de retencion gue g asisten & SERYICIO consagrados
en 105 incisas 2° y 3° de ks aludida norma legal, an el marco de 1a resoonsabilidad
subsidiana dervada de dizhas obhgaciones laborales v previsianales, A las fque
hace mencidn el articule 153-d de la ciada ey,

DECIMO QUINTO: Prahibicion da eesion del Contrato y derecho 2 voto

BROWSIE no podra coedos ni mmansferir en lorma algund, total ni parcialmoente los
desechos v obligasiones guo nagen ded desarrollo de este conlrato 0 acoerdo
complementan, salvd gue una nofina lega especal permita la cesion de
dorechns w cbilgaciones.

S porjuicio de allg, los documentas justificatives de 105 créditos que smanen del

Contraln o acuerdo complementans, seran translentles de acuerds a las reglas -

del derecho comun. BROWSE tendra ta lacuttad de cedor o fransferir a 1ercerns &l
derecht de cobrar las faciuras, cuolas o pooes paclades en 2l presanie

mslrumento, ya sea &n daminio o en garantia, o bien la de despgnar un diputado
para su cobro, todo ello de confarmidad con la legislacicn vigento,
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Servicio de Reyistra Ciwvil o Identificazion — Direo 14n National

El SERVICIC tendrd dereche a wetar al perscnal de BROWSE v o sus
EubcuntrEIISEas non CHpresion de causa, sempre que 2Hda no imgligue una
dizcririnacion arbilraria.

El SERVIGIO sg resorva el derachn de solictar 3 BROWSE, cugndo o estime
perthente, informacion del persenat relativa al normbre completo. €1 nkrmero do Roi
Unico Magionad {RUN] vy una aulorizacidn escrita de &stos para vermicar sus
antooegentes ponales.

DECIMO SEXTO: Contraparte técnica

Con ¢l objeto de velar por gl fiel cumplimiento del presente contrato o acuerdo
camplementario, la persona qQue actuard comg Contraparte Tecnica del contralo
por pare del SERYICIC serd dona Liliana Gonzalez Trabaol, correo elecironicn
lgenzalefdrggistrocivil.gob.cl. fono {5620 281 14947, Profesional del  Staff
dependiente dal Departamente de Desarrollo de las Parschas del SERVICIO. E~
cas0 s auscncia actuard como Confrapartc Técnica dofa Katherne Orega
Willaseca, koregatreqisirocwilgob.cl. fono [368) 261 145168, Anadisia del Slalf
dependienta del Depanamenta da Desarrollo de 1as Personas del SERVICIO,

tas fungiones di; la Contraparte Tecnica comprenderan & lo menos:

d.  Supetrvisar y controlar el desarrollo de la ejecucicn del contrate v de la entrega
de senvicios contratados, welanda por ol estricto cumplimerto de (s objotivos
los plazos sanalados en el contrato o acoerdo complemestaric. Esta
supenasion pueds meluir g contrel ¥ sUperasidn en terehn de panoc del
SERVICIO o empresas externas cantratadas por el SERVICIO.

b. Celaborar y asistir a BROWSE, en la ohbioncion de nformacian ingliluciona:
de o que 524 nocesarnia para la prostamdn del Servicin,

Revisian v aprobacion de ns reporles emitidos por BROWSE.
Autorizar los pagos confarme a los proccdimientos internos del SERVICIO.

e. Registrar los ncumptimientas que dar iugar a la aplicacion de ias sanciones
gua 3¢ cstipulen en el prosente “Acoerdc’ y en das bases do Roitagion que
rigen ¢l Converne Mareo OF 2238-7-LP14, segun norresponda.

f. MNotficar a BROWSE. [os ncumptimienias detectados.
n. Determinar Jas mullas a que den origen 105 ncumplimientos de BROWSE.

h. Autorizar por escrite la modificacdn de los plazos dg enlrega de Ins sanicios,
criginadn por casos foruilos o (uerza mapor {agual imgrevisto mpasible de
preweE w resistir) o olras causas na atributbles a BROWSE'
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Sorvicid de Registre Civil & denbtlcasion - Dyrescicn Raclonad

i Werificar Ja eliminacion o barrado de ig informacion dei SERVICIO contenida

en lag sistemnas de informacién wilizados por BROWSE pisa la pestacion do
Icts sorvicios contratados.

Pur parte do BROWSE actuard come Contrapare Técnica don Aedngs Herrera
Munoz, Subgergnie de Mantencién, coren cloctronice IQorigo herroracrsigper. ol,
lelefono (56 2) 27511724 v. como subrogante, don Maria Teresa Abarca Sefrana.
Ejecutva de Cugntas, coren elecininico mariaterasa. abarcalimsigpor.cl, teldéfona
{56 2] 2¥311769.

La comumcacion vy coordinacicn entre ol SERVICIC v BROWSE. s¢ ofectuaran por
intermadiz de sUs respestivas Contrapartes Tecnicas

Teda comunicacion de caractor técnico relacicnado corm s prastacian de |os
senicios, entre el responsable qur designe BROWSE v la Condraparte Técnica del
Contrato dal SERVICID, deberd efectuarse por madio de sus respecivos corens
gloctrénicos.

BECIMO SEPTIM: Control de Contrato o Acuerds Complementario

El SERVMICID, conticlard que la ejecucion del contrato @ acuerdo complamentarno
se lleve a cabo seqlet |G indicads en gste, mediang evaluacion del cumplinmenta
de la entrega en |a fecha compromelida por BROWSE v evaluaciones periodicas
de A% mantenciones ¥ sopote del equipamisnio.,

El SERVIGID sopervisara que (05 Sericios se desarroller en (a8 fechas
comprimetidas. Lo anwgrior para efectos de welar por la entrega opartuna.
completa y conforme de cada cquipo en su punto de desting.

BROWSE dehe otorgar las faciidades pare que = SERVICIO o gquien 312
designe, rcalice auditorias  scfoctivas & los cgqupos adqurides. provias  al
despacho de 105 equipamientos de manera de validar Que [as espenificacicnes d=
esios se esten cumpliendo. Lo anterior mplica considorar of Fempo v condicionos
en suU planificacion do poucrdo a los eguipss adouindos.

En el caso que s& detecten irreqularidades e SERVICIO oiiciard a la Direccion de
Compras y Contralacion Publice (RDCCP para que haga efcctivos las sanciones
establocidas on ol respectrn Convenin Mameo (Liedacn Poblica 1D W™ 2339-7-
| P14); a saber multas, suspensiones temparales, cabros de boleta de Sarantia de
Fizh v Dporune Cumplimignto del Contrato o Acuarde Complomentaria, Erming
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DECIMO OCTAVQ: Dal proceso y plazas de entrega

BROWSE debe garardizar al SERVICIO. 5 través de (033 la cadena de suministro
de 165 servicios de mantencion, mesa de ayuda y sopers téorico para los
moduts CGL+PLUS/EIGPER en s Plataforma SCOL SERVER 2012, &l oual

RPIOporcionara un respaldo permanente duranle lodo e periadc wigencia dol
presonte acuerdo el cual cubre 105 Siguinney servicios:

a} Muevas Varsiones de COU+PLLS;
BROWSE pondrd a disposicion del SERVICIS 1as nuevas versiones de CGU -Plus

Que s& hibgran durante el periodn de vigancia del contrato para s evaluacian y
actualizacion.

b) Asistencia Técnica en Terreno

BROWSE proporcionara 32 horas  de Consultoria  mensual  acumalables
hirmeslralmente. requendas explicitamonte por 2l SERVICID, 'as homas de
consulturia o usados podran ser deslinadas a Capacitacion o olras funcicnes
con preyvio acuerdo con BROWSE

) Azistencia On-Line a traves de la Mesa de Ayuda y Servicie telefénico;
En relamcn al delale de lgs Nivoles de Satisfaccion. estos so encugniran
detallados en punta guirla del prosonte contrala o acoerdo complermeniaso

DECIMD NOVEND: Modificacicnes contractuales

Cualguier modificacidn al contrate 0 acucrdo complementazio regueritd previo
acverdo de las panes, prevaleciendo siempre 125 intercses del SERYICHD, v su
formalizacion  se realizara a fraves de 13 suscnpcidn del  iestnimenso
correspandicnte, aprobads por el respoctieg acks adrminstraten,

VIGESIMO: Multas

La situacion que impligue aplicacion de molia serd comunicada por el SERVICHD
mediante carta corlilicada dirigida a2 BROWSE 3 traves de su iespacivo
represehiants lBgal o Contraparo Toorta.

Hospecte de ios incumphmientss de das obbgacicnes por parte de BROWSIE, el 7 F -
SERVICIO procedera g aplicar lag sanciones correspondicnins a: ¥/

—_——

" INFRACGION ~ CRITERIO DE APLICAGION | SANGION

L Afrasos  en ln Por cada peoducto y caca dia | 2% dol valor nelo de )

cenlregs do s corride de atraso, contado desde 05 productos © . o
SEMVICIS de i el vencimiento ge cualguiera doc los  solicitados ,

“mantencian.  mesa | plazes de entrega indicados Bn 13 apkcabice a0 JAshs
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Sersicid dr Registre Civil & Idendficas16n — Depeosadty Macional

de ayuda y scpone : Oferta Econcmica de BROWSE 'y ' rantidades que se

técmice  parm los ClAusuia  Ouinto do!  presente erireglen atrasadas,

modulos . imstrumento, denpmingda  por cada dia corridn
GGL4 PLUS/SIGPER | "DESGRIPCION DE LOS de atraso, con an
en la Plataferma - NIVELES DE SERWVICIC (541" topi: oo 10 dias
- S0L SERVER 20m2, hatiles.

' on las dependencias
destinadas por el
SERVICIO v por e-li
mediq detinidg piara -

icio a la Direecidn de Compras v Cantratacidn Poblica

El SERVICIC podra netificar aguetlas incurmplimientos graves de BROWSE a la
Diraccicon de Compras ¢ Contratacion Publica (DCGP), pasa €sta aplique las
sanciones pstabinoidas cn o Comvenio Maren 10D 2239.7-LP14, cua 52 entiande
ntenramente reproducids v aceptads por BROWSE.

Dentro de Jas condicianes que regulan el Convenio Marco, se destaca gue cl
SERVICID notificarad a la DOCP sluacwnes asocadas a.

« Atrasos en la entrega de senvicios de mamoncidon y seporte informadoes 3
BROWSE por & SERVICH). zegan o comprometdo y enlregado por la
ERCWSE al rmomento de presentar su oberza.

« |ncumplimientos en términos de plazos oy condicanes, por parte de o139
BROWSE cn al Suracio de mantencicn y soporle,

VIGESIMO PRIMERD: Del Procedimients de Aplicaciaon de Sanciones

Fs ohligacion de la Conlraparde Técnica d2 Conbiato del SERVCID. cactrolat y
werificar &l correcta cumphmisnto de las cbligacionss quo ol contrato impone 3
BROWSE, denlro de los plazos v on la forma astabloecida en el misme,

Cheteclada wna sttuacién que amente la aplcacion dg multas por parc de |z
Conlraparte Tecnica del SERVICID. 2=1c le notificara a BROWSE por carla
cefificada. indicandn & incumphmiento cecmetidn, los hechos que 13 consttuyen v
fl monlo de la multa que coresponderia. & contar de la nobftoacion deo lo
comunicacion prececdante, BROWSE tendrd un plazo de cinco (5] dins hdbiles
para presartar sns descargos. acompanandc 10cos los antecedentas que estime
parinertes.

vionoido el plazo sin presentar descargos. la Contraparte Tecnica de Conlrato dgk
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infringidas y determinara o monto de la multa. Esle informe sera undamerto,
entre Olros antecedentas, de la Resolucion Exenta de la Direccian Macional del
S0niICIo gue adligue la rmulta.

la Resclucion de! SERVICIQ qua aplique multas, serd notifcada por carta
cedificada a BROWSE. guien podra reponer fundadamente, acampafando todos
los antecadentes pertinantes, dentra de un plazo de cinco {53 dias habiles.

El jete supancr del SERVICIO resolvard dentrao del plazo de 30 dips habiles,
Siuientes, acoqendo o rechazande 1otz & parcialmenle la Reposicion. Cicho acto
administrativo se notificard a BROWSE poi la Contrapane Técnicg de Cantrato del
SERYICIO.

Las notificaciones por tara cerificada, se entenderan practicadas a contar del
lefcer dia siguienta a su racepcicn, en |a oficina de Correos que corresponda.

La aphcacion do las multas so realizard admiristeativaments, 58 exoresaran en
pesns y deberan ser pagadas por BROWSE gl SERVICGIO. dontro ded decima (107)
dia habit siguiente a la notificacion de la Acsoluciin que aphca 1a misma o a la
nodifigacion de la Resolugion que rechaza del reclame a su aplicacicn. El pago so
realizara en {a Unidad de Tesarera Macional del SERVICIO, dependignie de'
Deparamente Nacional de Finanzas y Condabilidad de la Subdirecoion de
Administracion y Finanzas del SERVICIO, mediante cheque normnalive cruzado o
nombre del Servicio de Registre Civil & 1dentificacian.

En caso que ks multas no sealn) pagada{s). & SERVICIO relendra & page de la
faciura correspondiente. S trengourrides lresnta (300 dias corridos contadas desde
la rintificacion de la aplicacion de ta mulle & &l rechazo del reclamo realizado por
BROWSE v dsta no ha side pagada, el SERVICIO procedora a descantar dicko
monto dg 1a facturs retenida.

En el cventn que ef SERVICIO no pucda cobrar [@s multas respectivas en ol
periods de [acturacion correspondiznte, podrd bacer efectiva la garantia de siel
cumplimientd del contrato ¢ acuerdn compléemeantand.

Debido a qua el procio de los servicies de osta adouisivion s& encuentra en
Délares Amaricancs, la transfermacién a pesa chilenc debera ser do acuerdn &
datar chsenvade del Banco Central del dia de emision de |a factura respectiva.

VIGESIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Acuerdo Complementario.

El SERVICIO s& encuentra  faculadoe pars  declarar  uailaleral oy
administrafvamente of torming anlicipada del acuerdo  camplomentanc. sig;
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VIGESIMO CUARTO: Propiedad Inteicctual e Industrial

El SERYICIO oytard oxento do doda responsaiilidad, en caso de cualguier reclame
spbre propicdad  intplectual o industrial  selacicnada con 103 senncios o
nbligaciones que BROWSE contrae por &l presente Candrate.

VIGESIMO QUINTOD: Prepiedad do la informacion

El SERVICIO serd el lildlar v propielaric de todos Ios datos  Nsuarios,
Iransaccicnes, baacoras (logs), software bage y todaz sus actualizaciones,
parametros, software aplicative v totas sus actusdizacmnes, los documenlos
clectranicos ¥ archivos adjuntes v en general, de 1as hases de dalos y de tada la
inforrnacién comenida en da infraesiructura fisica wio virual y tecnoldgica
sumministrada por BROWSE, en virtud de io ejecuciin de los senacios conltalados,

Mi durarite la gjecugian del contrato ni con postenicrigad al farmina do su vigeno,
ERQWSE podrd utilizar la informacion de las bases do datos, asi como oda
aquella wdicada en el pawafo anledgr. Por tal metiva, una wez gue BROWSE
entreque dicha informacion al SERVICIO, debera borrarla de sus registros logicos
y fISICOS.

Las heencias de software ontregatas por el SERVICIO sdio podran ser piaculadas
para la opetacion del servicio contratada y bajo ninguna cirsunstancia BROWSE
padra ytilizaras con otros propistos

Para los efectos de la ejecucion de los senicios conlenidos en el comweNio marca
2230-7-LPt4, BROWSE v los semvicios que esta oresle. se someterar & la
tegislacian chilena,

VIGESIMO SEXTC: Seguridad

BROWSE adjudicataria de este procese de compra. debora cumplir con 1as

politicas de seguridad de da intormacion establosidas por el SERVICIO, las que
deberan ser nlormadas a BROWSE al inicio del senacio.

VIGESIMD SEPTIMG: Copias

Se doja conslancia gue & presente acuerdn complementarin e firme ch dos EE}
cjomprares de igual tenor y fecha, quedanac uno en poder de cada pane
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Bervlcio de Regisirn Civil & Idenfifiszciah - Dirpocidin Mas ignal

VIGESIMD QCTAVO: Personerias

La personeria de don Jorgo Awvarez Vasguez para actupr 2 nombre yoen
representacion del SERVICIO. cansta en el Geersto Supramo MN2138, de fecha 14
de ensrg de 2016, dad Ministario de Justica y Darechos humangs,

La perscneria del zenor Manuel Dunoss Oyarse para representar a BROWSE
INGENIERIA DE SOFTWARE S.A.. consta en Escritura Pukhca de fecha B de
agoste do 20008 otorgada ande gl Noterio don Albertc Eduarde Rojas Lopez.
Motario Suplents de la Sexla Notaria de Samiaga, bapo el Repenonn N 209008,
docurmenls que se acompania al presente contrato.
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DECLARACION JURADA SIMPLE ARTICULD 4° INC. 1° ¥ 6° LEY N° 19.888
De no ancontrarsa atecto 3 las inhabilidades contempladas en este articulo.

Ern el caso de consorc.os, &5 dooumenln Jebe sar suBorito por 165 repres:silantas
lagales ge todog sus integrantes v por ol reprosentarte legal del Consorzia

Ademnas, e doberd procodar 2 la ndividualicacion de las ampresas miambeos do!
consorsic oferante (nombre, AUT o srmilzr en caiée oe tralarse de empresas extranjeras.
womidig sgriall v porceniaje de paicipacion sempromechida on <l consorsic oferente

Declaracion jurada:

Yo, Manuel Donosa Oyarse, AUN N GEAC.EIB-¢, GBCIAM (109 85t HErsond o
enliday, Br sontgrmedad a o gispeeste £0 2l neiso 8° Sel artcdlo 4° de la oy MY TEBES.
Loy de Bazes sobre Contralas Admirnstrativos de Surmimizles v Fresiacion de Servo:os, no
£5 0 A0 tene entre 5u% SGCIGS 8 DA 0 MEs porsends qQue presen scnicios al Estodo
cexnio funganaros direclives ool Sericd de RAeteslee Goal e Identificac on, riodon
prrsonas unidas a cllos por 208 vinculas de garermicsca dascrilas e 12 letra b)) des asswedlo
S4 del D.F L M° 1!119.853 que Fijs el Texle Refunddo. Coordinadgo v Sistematizads de ls
=y N* 185576, Organica Constitucional de Basas Gangrales de g Adminigtracsn cel
Estado, n con seciedades de personas de las cue aquelos o gsias formen parte ni oon
sobefardes comanidila por A0c.0onas o andniMmas ceradas an Jque aquéllss - éstas scan
ancionizlas, ni con sociedades ananimas abiertas =n gue aguellos o 2stas s2ar duencs
d2 acciones que represenien €l 10% o omds del caoitai, niocar 2 sorentos,
admirstradores, rapresentarics o direstores da cualquicsa de [2s sociedad es antsdichzs.

Asimismo, declary que esta peraing o 2rtidad rn na seo cordacnada por praclcas
antisindica’cs a infraceion a s derecass funcamentales del trabajadsr dentrc da2 los das
ancs antenores a la proscatacicn do osla ofenia, ni por deltos consursales estalilecidos
on gl Cadigo Penal, contarma & la moditicacian .ntroducitda acr @ arhicu o 0% 42 la Ley M°
20 720, cumphanon agi oo o dispoasta on al aniculo 4°, inciso orimers, do 2 cay 19 BRE
e bages sobre Contratos Adminisirativos Se Sumicistrg v Praslzoin da Senacios,

Nombre dél Representante Legal de la EMPRESA
Manuel Donose Oyarse

RUN del Reprasentante Legal de la EMPRESA
6.680.538-7

-

Firma del Representante LE'EI#'F"E_.I_-?-__EMPFIESA
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DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE RESPONSARILIDAD PENAL
DE LAS FERSOMNAS JURIDICAS

Declaracion jurada:

Yo, Manuel Donosa Oyarse, roprescntante legal, cédwo de  identidad
N G.BB0.238-7, con domicilin en calle Crucero Exetor 03446, Sanliago. en
representacion de la empresa BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE 5.4, AUT
N* 79822 Ba0-4, del mismo domicike, dectara gue la emprosa BROWSE
IMGEMIERIA DE SOFTWARE Z.A. no ha side sancionada con la prohibicion
establecida en ¢larticuly 8. numern 2, do 2 Ley N7 20,393, sobre Bespansabilidad
Penal de las Personas Juridicas en tos deilos que indica.

Nombre del Representante Legal de la EMPRESA
Manuel Doneso Qyarse

RUN del Representante Lagal de [a EMPRESA
5.680.538-T

Ll -

Firma del Ropresentante Legal do-ta EMPRESA
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DEGLARACION JURADA SIMPLE SOBRE DESTIND DE LOS PRIMERGCS
PAGOS CONFORME LO DISPUESTO ARTICULOD 47, [N, 2°, DE LA LEY
M 19,886

Y, Manuel Donoso Oyarse. reprosentante  legan
cedula de idenfidad M8 E80.638.7, doclaro quo esta porsona o entidad, on
cohformmidad a lo dispuests en el inciso 2° del arliculo 4° de i3 ey N¥ 19838, Ley
rle Bases sobre Contrates Admimstratieos de Suminisko v Prestacion de Servicins
e caAs0 J8 registrar saldos inscluos de remungraciongs o cotizacianes O
sequndad social con sus actuales trabajadores a con babapadores contralados en
Ips dlitimns doz ancs, sc oblige a destinar 105 primerss estados de pago del
conlrata licitadn, al pagao de dichas chligaciones, y acreditar que la talalidad de lHs
abligacionas se& encuenttarnt hiquidadas & cumplirse 1o mitad  del penodo de
Siacucion del conlralo, con un maximo de sgis meses.

Esta empresa procederd 8 dichos pagos ¢ presentard al

SERVICIO los comprobantes y planlllas que demuestien el 1otal cumalimientn de
la abligacien.

Mombre del Representante Lagal de la EMPRESA
Manue| Donoss Oyarse

RLIN del Representantc Legal de la EMPRESA

6,680 538-T
Firma del Representante Legal de la EMPRESA
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NOMINA DE PERSONAL

EMFRESA

BROWSE INGENIERIA DE SOFTWARE 5.4,

El cqupo de trabajo de BROWSE 5.4, que prestard senvicios on el Servicic de
Registrg Cil & ldentificacion se compone e 1as siguienlas oersonas:

Equipa de Trabajo
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Nombre del Represcntante L egal de [a EMPRESA
Manuel Donoso Oyarse

RUN del Representante Legal de la EMPRESA
5.680.538-7
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