APRUEBA CONVENIC DE COLABORACION
“"CLAVE UNICA” ENTRE EL MIMISTERIO DE
JUSTICIA ¥ DERECHOS HUMANGS, EL
SERVICIO DE REGISTRQ CIVL E
IDENTIFICACICN Y LA CORPORACION
ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL,

RESOLUGION EXENTAN® 2 4 B ;

SANTIAGO, 01 Az] 201
Hoy se resolvia o qua =igua:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F L N*1/108.653. que
fja Texto Refundido, Coordinado y Sisternatizado de 2 Ley N91B.57E, Orgamca
Consttucional de Bases Generales de la Adrminisiracidn del Eslado; 1a Ley N°19.880
Establece Bases de los Procedimientos Administratives gue Rigen Los Actos de los
Eﬁrganus de |a Administracion del Estade; el aricuelo 77, letra i) de la Ley N219.477,
Organica del Sendcio de Hegistra Civil e dentficacion; la Loy N®13.628, sobre
Frotocoidn a la Vida Privada y lo sefadlado en la Resolucidn N*1.600, de focha 30 de
oclubre de 2008, de la Contralaria General de la Republica v

CONSIDERANDC:

1. Que, ol incisc primero del articulo 37, ariculs &%,
£ fnciss primero dael articuloe 29, tados da la ley N"1B.ST75, Organica Constilucional de Bases
Generadles de la Admirdgstracidn det Estado, en armonia eon el articula 1° de lg Constilugian
Palitica de la Repiblica de Chile, axplicitan qua el Estado estd al servicio de |2 persona
humana vy singulanzan 1a famna en gue [a Adminisiracion debe propender al bien comean.

2.- Qua, las antes citadas normainas, ligne su
cotralatn an 3as respectivas leyas organinas consttudgonales de Gotermos Reglonales v
Municipalidades, como en legslasiones seclongles pioplas de  dishrias  enodades
adminisrativas, lo gue imparta un deber juridico de coordinacion v unidad de accidn
impuesto por el legislador coma un prncigic general gque infarma |2 arganizacian
adminisrativa.

3- Que, resulta necesaria la esistencia de una
mayor cogrdinacion y colaboracidn entre Ios orgamsmos de @ Administracion del Estado.
en orden a lograr el bien comun, mediante €l otergemiento de senvicios mas modernos.
Aulles y aficlenies.

4.- Que, el Sericio de Ragistro Civil & Identificacidan,
como una forma de lagrar diche objetive, conforme & las lacullades que su Lay Crganica
otorga, ha dispuesto I3 subscripcion de convenios con Organismos Plblicos para la enirega
de informacién condenida en sus Hegistros pablicos, con las limitaciones que se indican en
malterig de seguridad v confldencialidad de los datos.

5.- Que, la Corporacidn Adminisleativa del Poder
Judicial 25 un organlemo con persenalidad juridica propia, gue depends exclusivamenta de
la Corte Suprema, que &€ rige por 1o dispuesto an los arbiculos 506 ¥ siguientes del Titilo
Xy del Codigu Gryametde-Tnbunales v por [os avos acordados que dicle aguilla dontro
de sus atribuciones. {f B -
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_ E.- Uupo, en particular y ante la naturaleza da la
operagitn, ambras Instituciones suscriben al presente Convanio con (a finalidad de fererar
una alianza para cogrdingr acciones de Gooperacion mulua en el marco de sus facuiltades ¥
cumplimianta de gus fines, mediante |a mejora en condiciones de cobertura, mfarmacion Y
realizacion Jde semvicios quo ol Estads ENtrega a i3 wdadania, dtilizando para ells |a
difusldn y masificacion del acceso a la informacion v use de los medios lecnolégicos
existantes en el sitic de internel del Servicio de Registro Civil e Identificacion, Io que
permitird a los esuarnos’as ag 3 Corporacicn Admnistrative del Peder Judiosl, contsr con

puntss de atencion cercanos a las comunag, mejerande laz condicionres de cobarturg
existRntes.

RESUELWC:

f 1. APRUEBASE, = Convenio de Colahoragién
*Clave Unica", suscrito con fecha. ... ... e ... M. N7 enare el Minsterio de

Justiesa y Derechos Humangs, &) Servicie de Registro Civil ¢ [dentficacion v la
Corporacion Admimskrativa det Poder Judiciat |, cuyo texio es el siguiente:

CONYEN{O DE COLABORACION "CLAVE UNICA"
ENTRE EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANDS, EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION ¥ LA CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL
PGDER JUDICIAL

En Santiage Je Chile, a . 1]5 Jl“ IW e e, Bl &l Minislerio
de Justicia vy Derechos Humanos, BLUT NG 001 .000-8, representade par suU titdlar, don
Jarng Campos Curaga, RUN N°6.128.450-8, ambos domiciliados on Santtage, catle
Moaranda N®1O7 21 Senacig de Begislre Civil & Identificaclan, en adelante EL
SERVICID, HUT N*61.002.000-3, reprasentada por su Direckor Nacional (5}, don Jorge
Alvarez VYasquez, RUN N*B.603.153-K, ambos domiciliades en Santiago, calle Catedral
MP1FFZ, v la Corporacedn Admimstrativa del Poder Judicial, en adelante LA
CORPORACION, RUT N*60,301.001-, representada por su Dhirector, don Ricardo
Guzman Sanza, BUN N°5.734.353-K. ambos domiciliados en Santiage, Huerfanos
ML A09, piso 18, 50 ha convenids 1o siguients:

FRIMERQ: Anteredentes

El presente Convenio se suscribe de conlormidad a lo dispuesto en el DRFL
MYE/19.653, que Fiia Texto Refundido, Coordinads y Sislemabzado de |3 Ley NP18.575,
Organica Constituclonal de Bases Generales de la Administeacion del Estado: la Ley
MN®12.8B0 Eslablece Bases de los Procedimienios Administrativos que Higan Los Actos
de kos Organos de ke Administracion dal Estado; el articuio 7% lelra iy de da Ley
NT19.477, Chrgdnica ded Servicio d¢ Hegislra Civil & Mdentificacion; la Ley N9 828,
sobre Proteccion a la Vida Prvada y alendido Ios principios de  colaboracion,
coordinzoiin ¥y graidad que nforma las relaciones entre los distintps entos guo
cantferman la Administracion dei Estada,

El articiio 17 del Decreto con Fuerza de Ley N3, de 2016, det Ministerio de Justica y
Derechos Humanos que fija el Texto Refundido, Cogrdinadn y Sistematizade de & Ley
Organica del Ministerie de Justicia y Derechos Humanos, establece que el Ministerio de
Justicia y Clerechos Humanes es k2 Secretana de Egtade gncargada esencialments de
relacionar al Poder Ejecutiva con el Poder Judicial 2 R Sy
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For su parte, la Corporacién Administeativa del Poder Judicisd es un OrQanigms ton
personalidad juridica propia, que depende exclusivamente de la Corte Su prema, gue se
rige por o dispuesto en los ariculos 506 v siguientes del Titulo XV del Cadigo Qrganica
de Tribunales y por |05 autos acondados que dicle aguélla dentro de sus atribuciones,
Su objeto es 13 adminisiracion de los recurses humanos, financiergs, tecrologicos y
materiales destinados al funcionamiento de los tribunales que integran ef Poder Judicial,
¥ su direcciun esta entregada al Consejo Superlor, que dispone de 1odas 148 tanultades
de administracion y digposicion necesanas para gl cumnplimients de sus fines,

El Servicio de Registro Civil @ Idemntificacion, 85 un servicio publico descentralizada, con
personalidad juridica y palimonic propio, gue tiens por mision e velar por la
constitucion lagal de |2 familia v, por obiste principal, el registrar las actos y hechos
vitales gque determinen el estado civll de las personas y I3 identificacion de las mismas,
proporcitnando un servicio confiable, oporiuno v cercano a fg gente, llevando los
registros y efectuandn las aciuaciones que 12 ley le encormienda.

Es asi, que €l articulo 7, letra i}, de ta Loy N*12.477, Qrgdnica del Seracic de Registro
LCivil ¢ [dentificadion, le otorga la sigutente atribucian a su Director Nacional: "Celebrar
CONVENIDS con ofros organismos publicos v enbdades privadas, con el objeto de
proporcionar infonmacion contenida en ks registros publicos del Servicio, con las
imitaciones qua la ley establece en Io gue se refiera a la sequridad y ¢onfidencialidag
de [os dalos".

El Estado es el lamado a garantlzar los derechos econdmicos, sociales y culturales de
Ia ciydadania, v que su institucionalidad sea |2 estruciura en la gue s5e sustenlen e
implementen ks politicas pablicas. Por ellg, tener un Estado capaz de idontificar a
liempo las demandas ciudadanas y de gjecutar, etectiva y oportunamente, 1os planes de
gabierna, s lundamental avanzar hacla una gesbhdn praba, fansparents, eficaz,
gquitativa y democialica.

Asi, en el Oftimg tiempo %2 ha impultade sistematica y paufatinamente un proceso de
modernizaciin del Esiado que considara primerdial, entre 0Imos aspedtos, el desarroilo
de &5 personas que lo integran, pugs son ellgs y &llas ns principales gjecutores de las
politicas plblicas, y por tanto, los principales agentes del mejoramiento de 1a gestion
eslalal.

{lue, en este conlexto, la Administracion del Estado- en todos sus niveies- debe
observar en su aciuar 105 pringipios de colaboracion, coordinacdn y de umdad de
accign, evilando, de osta manera, la dupliccdad o interferencia de acciones, de
pontormidad a o dispuesto en el anlcule 5° de la Ley N*18.575,

Cug, con fecha 04 de Enero de 20M6, af Ministerio de Justicia, EL SERVICIZ y 12
CORPORACION. suscribieron Comvenic Marco de Colaboraciin Interinshtucional,
constiluyéndosa una mesa de trabgyo para analizar la factibilidad tecnica y legal da
implementar &l otorgarnients de “Clave Unica® a los distintos fungionanios v usuanos de
la Corporacion Administrativa del Poder Judicial v del Podar Judicial.

Ciue, atendidos estos indicados, v constderando 2 necesidad de dar mayor eficiancia a
la gesticn pablica se hate necesaro matenalizar el presente acuerdo.

SEGUNCO: Obyato del Sonvenio

El presente convenia tiene per objelo facillar a LA CORPORACION el arteso 3 la
salucion tecnoldgica dek sitio internel de EL SERVIGIO, pemmiliendole la entrega de
Claves de acceso al sistema de identificacidn digital "Clave Unica”. con el fint de que sus

usuarios lengan puntos de atep@f-forcanes 3 ks comunas, mejorando las
condicicnes de coberura exlstemes: ey
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TERCERO: Obligaciones de LA CORPORACION

1. Preslar su eadaboracidn en la entrega de informacién a los usuarips/as de EL
SERVICIO, an 10 gue se refierz a 105 produclos y senicios de este Giima,
aspecialmente en o relativo al producto denominads “Clave Unica"

2. Entrega gratuita de clave de acceso al sistema de enrolamienlo o "Clave Lnica” &
105 usuarios/as fque concurran a las dependencias que LA CORPORACION destine
al efecto, para ey, EL SERVICIO prioveerd de direcciones URLs:
hito.Yclavesinternet sreei.cl, v hitps:ferrala soeiclSisternaEntolamiento].  a
efectos de acceder al sistemna de enrolamisnto.

CUARTO: Dirigacicnes de EL SERVICIOD

1. Capacitar & los funcionarios de LA CGRPORACKIN, scbie el ust del sihe wob
wiw redistrocivilal y [a clave onica,

2. Toda mantencin, readecuacidn o interupcion de 1a operaciin del sistema,
programada o no. debera ser comunicada oporiunamente, por pare de elia
Cogrdinadora de EL SERVICIKO mediants corres alectrénicoe. EL SERVICIO
quedard gxento de toda responsabilidad por cualguier inferrupcion sea planificada o
imprevista; o por la suspensitn de la operacidn del sistema, que tengan su onigen en
labores de manrencion o readecuacidn: o caso fortuitn o fuerza mayor.

QUINTO: Condiclopes Téonicas y de Infraestruciurg para ia gjecucion del Convemc

Para la efecucion del objeto de este convenio y 5u Ambio de aplicacion, las partos
estipulan que, para efectos de la atencidn de los usuarinsias de EL SERVICIO, se
ulilizaran deperdencias de LA CORPORACION. v las acciones ejecutadas tendrén
como minima, 108 mismns esténdares establecides por LA CORPORACION para las
atras atenciches que realiza en dichas deoendencias, incluras 1as medidas especiales
fue teba adoptar para enfrentar epntingencias @ sifuaciongs exiracrdingrias.

SEXTO: Claves de Acceso al Sisterma de Enrolamishto

Fl Coordinador de LA CORPGRACION dohers solicitar directameante a la Subdiregeidn
de Estudios y Desamclla de EL SERVICIO ias claves de aceeso al Sisterna de
Ervolamienla, esta es, usuarla y contrasena.

Las claves de acceso al sistema de enralamiento tendran el cardcter de secretas.
perzsondles, indelegables a intransfenbles.

SEPTIMG: Requenmlentos Técnicos para el Accesd a la clave Unica
LA CORPORACION, debera contar con las siguientes condiciones téenicas:

1. Una direccion IP de salida a internel Onica, fija, pablica v vahda,

2. Un compulador personal fije o portatl gue seporte Internst Explarer 5.0 hasta 9.0,
con Windows hasta la versidn 7. La version del Sistema Operative (Windows)
siempre debe ser "Original”,

3. Para la entrega del codigo de activacisn impreso en papel, se requiede disponer de
una impresora jaser blanco negro o color, ermulaclon HP PCL 5.0 o 6.0, conaxion
USE 2.0, al mengs 16 ME de memcoria interna, al mencs 20 pdginas por minuls
{ppm), impresion de primera heja menor da B85 sequndas, Fesolugdn de S0xe00

m\handma inferior para papel carta y oficio, bandeja multiuse carga
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OCTAVG: Procedimieno Oparativo de Entrega de Clave Unica

Para acceder a mste Sistema, & funcionario plblice de LA CORPORACION debard
SEQUIr [0S siguientes pasos:

1.

Ingrasar al navegador de infemet para acceder a una de las fiquigntes UAES:
hitn:iclavesintemat.sreei.cl ¢ bien bifps;fenrola, srcei.cl/SistamaEnralamiento Ot

Se sugiere agregar LIRLS a 105 favoritos del navegador o araar un acceso directa en
el escritono det computadar,

Fara ingresar al sistema, debera utifizar la clave de acceso gue le fusra asignada,
85 dacr, el nombre de usuario y 13 contraseda respectiva, an el cuadre “frgreso
Sigtama Enrofariento”.

Una vez dentro de la aplicacidn, debara ingresar a "Crear Usuarmo” para ast
consignar la Informacién dal usuadio/a, tales como &l RUN y la direccion de corren
algcirénico, previa presenlaciin da la Cédula de ldentldad por parte ded usuarioa, I3
que debe estar vigente v en buen esado. Luegs debe presionar la tecla "Enviar”
ton 13 finalidad de verificar la wentidad det solicitante de clave Gnica, confirmando
o5 datos: Mombre, Apellido Paterna y Apellido Materne, Ios que seran desplegados
en forma automatica en la pantalka, Luegoe deberd confiimar en la panlalla la
direceion de comen electrgnico proporcicnada per ella usuano’.

Se sugiere que previo a gatillar 1a accion "Enviar®, ze solicile gl usuariola la revision
de los datos reqistrados en la pantalla, para efectos de confirmar sus datos
nersgndlas Y Corres 2l|ctrortHcg,

Ingresada y confirmada 12 informacién del usvario’a, el sistema gemerard un

"Cadioe de Achvacidn” gl cual dehera ser imprese por ella funcionadoa ¥
entregadn al vsuanc/a, para que 2ste/a traves de su correo slectrinico active su
tuenta y obtenga su “Clave Unica®, previa aceptacian de los términos y condicicres
de uso gue s& wdican en B pagna web del Servimio de Registre Civil e
[dentificacién, hip: e reqistroctvil gob.cly

En caso que se reguiera actualizar ywo corregir 105 datos de un determinado
usuarinda. fales como: Nombre, Apellido Paterng, Apellido Matarng yo direccion de
corres glectrdnico, se debera seleccionar & opadn de “Modificar Usvario”, en este
eventn Se desplegarsd una pantalla que permiled digilad e RUN del usuario/a que
esla slendo atendido, previa pressntacién de la Cadula de [dantidad por pare del
usiariod, la gue debe estar vigente v en buen astado con la finalidad de verificar su
identidad.

Fostercr 3 ello, =& desplegardn tos datos que pokdran ser modificados y Ins que 5
deten guardar a través del boton gue se encuentra at pie de la pantalla "Modificar
Usuarmo”,

NOYENQ: Propiodad y Exclusividad de Ios Sistomas de informacion

Para |os efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVIC|D sin
hmitacién alqusa, los registros. disefios de hardware, redes y software, diagramas de
fujo de programas y sistemas, estucturas de archivas. lisladas de codige fuente u
ohjeto, programas de computagidn, arquiteclura de hardware, docurmentacion y otras
informes de su propiedad o proporcionados por esta, relacicnados con la materia, lodo
lo cual, ademas, constituye informacion confidencial

DECING; Coordinacion del Convanio

e U aclo

Con la ftinaldad de conlralar v coordinar la corecta @pecuUcin detpfg%ente COnvE .

tants LA CORPORACION corme EL SERVICIO designarg
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atlministrativa, a dos funcionarios de su dependencia, en calidad de Coordinadar Titylar

¥ E‘:_uph_a-nte del presente convenio. quienss canalizardn |2 reatizacion eftre ambas
instituCioches.

UNDECIMO: Confidencialidad de la Infarmacifn

Las partes se obligan a respetar y mantener respecta a lercerns, la mas absoluta
reserva ¥ confidencialidad sobre todos 0% antecedentes. intormas ¥ dalos de que
tErlga_an conocimiento o a que tengan accesn en virud del presente insumento, y de las
aclividades que se desamcllen a propdsito de éste, respeclo de 105 que $& reconoce

que 5& encuentran protegidos en la forma regulada en la Ley M1962E, sobrg
Proteccidn de 1a Vida Privada,

L& CORPORACION sg ochlign a utibzar la irdormacion proporcionada par EL
SERVICIO. =dlo para lgs fines propios del préesente  convenio, manteniends la
confidencialidad comespondignte, en gf marce de s5us competencias legates, quedando
profibide un usg distinte al sefalado. Asimisme, se obliga a limitar la divulgacidn de la
informacion, materia de este convenio, stlo & aquellns funcionarios, que estnctamanie
lengan |a obligacion de conccerla evilando el acceso a lercerns no autorizadas,

El SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indsbida qua LA
CORPORACICOM pueda dar 4 1a infarmagian.

LA CORPORACION debera instruir de acuerdo a sus procedimientos formales intemios,
a cualquier funcionario que tenga accese a la informacion, respects a la imposibilad
absolula de copiarla, total o parcigimente, revelar, publicar, difundir, vender, ceder,
copiar, reproducir, interferir, inberceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar, destruiv, ya
2@ durante [a wvigencia del convenio como despuds de su término.

DUODECIMG: vigencia del Convenio

El presenta Convenlo enfrard en vigencia a contal de esta lecha y tendra vigenaia
indefinida, a8 menos gue alguna de las pares decida ponetle Werming en forma
anticipada, cuando, en general, no S8 cumpla con alguna de las condiciongs u
shligaciones eshpuladas en el convenn o, cuanda sU exislencia va na sea necesaria. El
rmino anticipado debera comunicarse al representante legal yio Jele de Servicio,
mediante Qficio, con una anticipacion de a o menos treinta (20 dias carridos a la fecha
de vencimiente dal convertio o de ia renovacion respectiva.

DECIMO TERCERO: Modificaciones

& las obligaciones espectficas establecidas en el presenta convenio, y pravio acuardo
de ambas partes, an cas) de ser necesario pedran intorporarse mediants anexns.
nuevas actiones, produstns ywo seracios. gue contribuyan al kgro de Ins objetivos
senalados e este Instromento, Los instrumentos que madifiguen este convania 2
INEOIpOren NUEVDS anexns, 5 entenderan que forman parte del convenio, fenicndn Que
sujelasrse al procedimiento de vigencia antes descrilo, debigndn ser aprobados
mediante Resclucion dal Jete Superior de EL SERVICIO v del Director de LA
CORPORACION.

DECIMO CUARTO: Domiciio y Jurisdicgidn

Las partes, para todos los efectos legales que pudieren derivarse del présente
convenio, fijan su domiclio en la ciudad de Santiagn, Regidon Metropalitana, v se
someten & 1a jurisdiccidn de los Tribunales Jrdinanas de JualiciEL.-. =

Y
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DECIMQ GUINTO: Ejermplares y Copias

El presente convenig de colaboracion, se extiends en tres ejemplares de idéentico tenor,
fecha v validez, quetlando un ejemplar en poder de cada parlke.

DECIMD SEXTO. Personerias y Reprazentaciones

La personeria de dan Jaime Campos Quiroga. para actuar en nombre y representacion
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, consta en Decrefo Supremao N° 1,482,
de fecha 19 de oetubes de 2016, del Ministerio del interier v Seguridad Poblica.

Ea personena de don Jonge Alvarez ‘“Vasguez, para actuar a nombre ¥ En
representacion de EL SERVICHD, consta en @l Decrete Exento N°138, de fecha 14 de
enaro da 2016, del Ministaric de Justicia.

La personeria de don Ricards Gu2zman San2a, pars actuad en nombre y represaeniacidn
de I3 LA CORPORACION. emana de los articulos 508 y 509 det Cadigo Organico de
Tribunales vy de Resalucidn Exenta N°842, do fecha 0L do Moviembre do 2015, del
Presidente de la Corte Suprema. cn que lo nombra Directar.

ANOTESE

AREZ VASQUEZ

Director Nacional (3)
I & quie traracnba para s cannomianke y line,

- Subdirestidn Jubidica.

. Subdrestiin de Operackancs. JUVENAL OSORID SOTO

- Subdirectidn do Adminiswracion y Finarzas.  48le Depadaments Desarrofls de iag Personas (5
Subdirescian A2 Estudios y Desarralld

- Jireccicn Rogional Metropoliteng.

- Doparamento Desarrollo de las Parsoras

- Deparamants de Infarmatica

- Auildaria Interna.

- Archive Ganaral,

- Unulad de Atencicn da Institucsones
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CONVENIO DE COLABORACIGN "CLAVE UNICA"
ENTRE EL MIN!STERIO DE JUSTICIA Y DERECHGS HUMANGOS, EL SERVICID DE
REGISTRO CIVILEE IDENTIFICACION Y LA CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL
PODER JUDICIAL

En Santiapo de Chile, & ... .. okl e entre &l Ministeno de
Justicia y Derechos Hemanos, RUT N°61.001.000-8, representado paor su titular, don Jaime
Campos GQuircga, BUN NE6.128.450-8. ambos domiciiados en Santiago. cale Morandg
M*107, el Servicio de Regsiro Civil e |dentificacidn, en adelante EL SERVICIC, RUT
M*61.002.000-3, represemtado par su Dirgctor Macional (5], don Jarge Alargz Vasquez,
RUN N9.603.153-K, ambos domiciliados en Santiago, calle Catedral N*1.772, vy i3
Corparacion Administrativa del Poder Judicial, en adelante LA CORPORACION, BUT
NT30.301.001-8, representada por sy Director, don Ricardo Guzman Sanza., RUMN
M0 704 303-K, ambos domigiliados en Santiago, Huerfanos MP1.408, piso 19, se ha
convanmido [0 siguiente:

FRIMERC: Antzcedenles

El presente Convenio & suscnbe de conformidad a lo dispueste en el LEL N2119.65], que
Fija Texto Refundido, Coordinade vy SiEtematizado de la Loy MNHE.575, Crganica
Constiucional de Bases Generales de Ja Administrackdn del Estadn; la Ley N519.230
Establece Bases de los Progedimientos Administratives que Rigen Los Actos de los Organos
de la Administracidn del Estado; e articubs 7, letra ] de la Lay N¥12.477, Organica del
Servicio de Registro Civil e |dentthcacién, la Ley N19.628, sobre Proteccion a o vida
Frvada y atendido los principios de colabosacion, coordinacicn y gratuidad que ndorma 1as
relaciznes entre fos digtintes entes que conforman la Administracién det Estado,

El articula 17 del Decretc con Fuetza de Ley N5, de 2016, del Mirmsterio de Jushcia v
Derechos Humanos gque fija el Texto Hefundido, Cooddinada y Sistemalizado de k& Ley
Jrganica dal Minsteric de Justicia v Derechos Humanos, establece que al Ministerio de
Jushcia v Derechos Humanos es la Secretaria de Estado encargada esencialmente de
retacionar al Poder Epecutive eon & Poder Judzial.

For su pane, la Corporacicn Adrnistrativa del Poder Judicial g2 un grganisma con
personalidad juridica propia, que depande exclusivamants de la Code Supremsa, que s rige
par lo dispuesto en los articulos 506 y siguieries del Titalo X1 del Codige Orgameo de
Tribunales ¥ por os auwtos acordados que dicle aguétla dentro de sus atibuciones. Su objeto
25 13 administracion de Ios recursos humancs, financioros, tecnologicgs_ y malerales
slinados al funcionamisnte de los tribvnales que integran o Poder Jucissas qy direscion
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e_atﬂ entregada al Lonsejo Superior, qua dispong de todas fas facultades de admimstracion
disposicidn necesarias para o cumplimiento de sus tines.

El Serdicio de Registra Civil & identificaciin, es un servictn publico descentralizade, con
personalidad juridica y pafimonio promo, que bene por mision el velar por 13 constikicion
legal de la famita y, por objeto principal, el registiar los actos y hechos vitales que
detarminen el eslado civil de |as personas y fa identificacién de las mismas, proporcionande
un servicio confiable, oporlunt y cercano a la gende, llevando los registros v efectuanda las
actuackones gque 13 ley e encomienda.

Es asi, que el articulo 7, letra i), de la Ley N"18.477. Organica del Servicio de Registro Civil e
ldentficacion, [& oforga la siguiente afribucion & su Director Nacional: "Celebrar convenios
con olffos argamsmos pablicos vy entidades privadas, con el objeto de proporcionar
iMormacion contenida en Jos registros plblces del Servicin, con las limitacienes que |2 ley
establece an 1o que se refiera a la segundad v confidencial/dad de los datos”

El Estadd es el llamado a garantizar los derechos economicos, sociales y cullurales de la
civdadania, y gue su inslilucionalidad seq 18 estructurg en la que s& sustentan & implamenten
lag politicas publicas. Por elio, tener un Estado capaz de denidicar a fiempo 1as demandas
ciudadanas y de gecutar, electiva y oportunataents, s plases de gobierno, es fundamental
avanzar hacia una gestlon proba. transparente, eficaz, equitativa v democoratica.

Azi, en ¢l Ofimo tigmpo se ha impalszado sistematica y paulatinaments un proceso de
madarnizacidn del Estado que considera primordial, entre otros aspectos. el desarrollo de las
persinas que o inkegran, pues son ellos v ellas los principales ejecutores de las poilicas
publicas, v por tanto, los prancipales agenles det mejoramiants da 1a gestion estatal.

Que, en gste contexta, la Administracion del Esiado- en tedos sus niveles- debe observar en
sU aciuar o5 principios de colaboracidn, coerdinacion y de anidad de accitn, evitando, de
esta manera, la duplicidad o interferencia de acciones. de conformidad & 10 dispussts &n el
articula 5° de la Ley N°18.575.

Que, con lecha 04 de Enero de 2016, el Ministerio de Justicia, EL SERVICIO y I3
CORPORACION, swuscribieron  Convenio Marco de  Colaboracidn  Interinsttucional,
constituyendose una mesa de tabajo para analizar @ factibiidad tecnica y legal do
implementar el otargamiento de "Clave Unica” a los distinles funtionarios y usuarios de 1a
Corporacian Administrativa del Poder Judictal y del Poder Judicial.

Cua, atendidos estes ndicados, y considerardo [a necesidad d%h@anayﬂr eficiencia a la
gostisn publica se hace necesana matarializar el presenta acug %
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SEGUNLDO: Objsto del Convenis

El presente convenie tlene por objete facilitar & LA CORPORACGION 2 accese a la solucion
techoldgrea del sitio internal de EL SERVIGIO, permitiéndole ia entrega de claves de acoeso
al sistema de dentificacidn digilal “Cleve Unica”, con el fin de que sus usuarios engan
puntes de atencadn cercanos a las comunas, mejorando las condiciones de coberura
cxistentes,

TERCERO: Ohligaciones de L& CORPORACION

1. Preslar su eolaboracion en la entrega de infarmacidn a los usuarios’as de EL SERVICIO.
en o que se refizre a Ios productos vy setvicios de este ultimo, especiatmente en lo retativo
al producto denominads "Clave Unica®

2. Entrega gratuita de clave de acceso al sistema de eniolamienta o "Clave Unica” a los
usLANDS/as que concuman a las dependencias qua LA CORPORACICON destine a1 efecio,
para ellg, EL. SERYICIO proveera de direcoiones URLs: hiipoiclavesinternet sreeicl; y
https Henrola sroei clf SislernaEntolamientel, a electos de acceder al sislema  de
enrolamiento.

CUARTO: Obligaciones de EL SERVICID

1. Capacitar & los funcionarios de LA CORPORACION. sebre el uso del sitic web
wwnw.ragislraciil.cl y la clave unica,

2. Toda manlencion, readecuacidn o interrupcidn de la gperacidn del sistema, programada o
no, deberd ser comunicada oportunamente, por parte de elfla Coortinadona de EL
SERVICIO mediantc correo alecironice. EL SERVICID guedard exento de toda
responsabindad por cuakjuier imlerrupcion sea planficada o impievista, o por la
suspensidn e i operacion del sistema, que tengan su origen en labores de mantencion
o readecuacion; 0 caso forluito o luarza maynor.

QUINTG: Condiciones Tecnicas y de Infraestuctura parg la ejecucion del Convenia

Fara |2 gecucidn del objelo de este convenio y su ambito de aphcacidn, las parles estipalan
gue, para efectos de la atencdn de los wsuancs/as de EL SERVICIO, se uhlizaran
dependencias de LA CORPORACION, y las accionas ejacutadas tendrdn coma minima, los
mismigs estandares establecidos por LA CORPORACION para las otras atenciones gue
realiza en dichas dependencias, incluidas 1as medldiespeciales que deba adoptar para
enfrentar conbingencias o siluaclones extracrdinarias,

ll.
T




PODER [UDICIAL

hu g

SEXTO: Claves de Atcesg al Sistema de Enrolarniento

El Coordinadar de LA CORPORACION deberd solicilar directamente a |a Subdiraccion de
Estudips y Desarrollo de EL SERVICHD las claves de acceso al Sisterna de Enrclamignto,
2510 85, usUArio y conlrasens.

Las claves de acceso al sistema de enrclamignte tendrdn el caracles de mECrelas,
personales, indelegables e intransfenbles.

SEPTIMO: Requerimientas Tecnicos para el Aeceso a I3 clave Unica

LA CORPORACION, deberd contar con las Siquienies condiciones WGonicas;

1.

Una direceion IP de salida a imernet nica, Hja, publica y valida.

2. Un eomputadeor persenal fijo o portétil gue soporte Internet Explorer 5.0 hasta 9.0, con

Windows hasta la version 7. La version del Sistems Operativo (Windows) siempre debie
et "Original”.

- Para la entrega del codign de activacion impreso en papel, 52 requere dispones de ung

imprasora lBser blanco negro o cotar, emulacion HP PCL 5.0 o 8.0, conexion USE 2.0, al
menos 16 ME de memoria mtema. al menas 20 pagings por minuto [ppm}, impresicn de
primera hoja mener do 8,5 sequndes, Resclucion de 500x600 dpi o superor, bandeja
infenor para papel carta y oficio, Bandeja multiuse carga manual,

QCTAVO: Procedintiento Qperativo de Entrega de Clave Uniga

Fara acceder a oste Sistema, @l funcionario pubhco de LA CORPORACION deberd seguir
I65 siqulenes pasos.

1.

Ingresar ab navegador de interngt para acceder a una de las siguentes URLs:
hitpeiielavesimameat.socel.ol o bien htps: fennold. srepLe Sistema Enrolami griod|

Se sugiere agregar LIRLS a Ins lavoeritos del navengador o crear un acceso difecto en el
escritonn del compulador.

Para ingresar al sislema. debera utilizar la ciave de accese que le fuera asignada, es
dacir, &l normbre de usuario v la contrasena respactiva, #n & cuadrn "ngresa Sistarmd
Errolamento”.

Lna vez dentro d& |3 aplicacitn, deberd Ingresar a “Crear Lispario” pard asi consignar 1a
informackds del usuarioda, tales coma el RUN y 13 diteccion de corren elecironicn, pravia
presentacion de fa Cedula de |dentidad por parte del usuario/a, {a que debo ostar vigento
v an buen estado. Luego debe presionar |2 lecla "Enwar”, con 12 hnalidad de verificar 1a
!dentldar;l del zolicitantc de ::Jaer! amed, confimnando los dalas: Nﬂmm‘g Apguudn Paternn
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debera confirmar en la pantalla |a direecidn de corres electrénicn proparcionada por elila
Lsuariosa,

B2 sUgiere que previo a gatilkar la acgitn "Enviar®, se solicite al usuano/a la revision de
155 datos registradcs en la pantalia, para efectos de confirmar sus datos peisonales y
corren elechrdnico.

4. Ingresada y corthrmada la informacion del usuarioa, @l sistema generard un "Codigo e
Actwvacien el cual debera zer impreso por &lla funcionaric/a y Bntregade al usuarioda,
para que estefa traves de su cofred electidnice active su cuenta y aktenga su "Clave
Lnica". previa aceptacion de los términes y condiciones de uso que se indican an |a
pagina web del Sanricio de Aegistro Civil e fdentificacion. http:waw. registrogivil.gob. of,

5. En ¢ast que se requigra actualzar yio corregir los datos de un determinada wsuarioga,
tales como: Nombre, Apeflido Paterno, Apelido Materno wio direccidn de comen
electrénico, s debera seleccionar la epeion de “Modificar Uswano”, oo esic evenio se
desplegard una pantalla que permiticd digitar el AUN del usuariofs que estd siendo
atendido. previa presentacian de la Cédula de |dentidad por parte del usuation, 1A que
debe estar vigente y en buen estado con la finalidad de verificas su identidad.

Fostarior a ellg, se desplegaran los datos gue podran ser modificados y 10s que se deben
guardar a fraves del boton gue s& encuentra al pie de la pantalla “Modficar Usuano”

NOYENG: Propiedad y Exclusividad de los Sistemas de Infarmadcion

Para los efectos del presente convanin, sg considerarg propiedad de EL SERVICIO sin
limitacidn alguna, los ragistros, disenos de hardware, redes y soliware, diagramas de fupo de
programas y sislemas, estructuras de archivos, listados de codiga fuente 1 objeto. programas
de camputacion, arquitectura de hardware, documentacion v otros informas de su propigdad
0 proporcicnados por este, relacignados con la matena, tade o cual, ademas, conslibuye
informacicn confidancial.

DECIMO: Coordinacion del Convenio

Con la finalidad de controlar v coordinar la correcta ejecucion del presents Convenig, fantc
LA CORFPORACION coma EL SERVICIO designaran, rmediante un acto adminisirative, a dos
funcignarios de su dependencia, en calidad de Coordinador Trular y Suplents del presents
convenio, quienes canalizaran la realizacion entre ambas instituciones,

UNDECIMO: Caonfidancialidad de la informacicn

Las partes == obligan a respelar v mantenet respactn a tercercs. 1a Mmas absoluta resarva y
confidenciatidad sebire todos los antecedentes. infonmes y datos de que tengan conacemiento
o a que tengar accese en vidud del presenle instruments, y de a5 actividades gue =o
desarallen a propdsito de &ste, respecio de I0s que S& recOncco _-._...-;-- pncLentran
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LA CORPORACICN 55 obiiga a utilizar la infonmacion proporcionada por EL SERVICIO, 5614
para los fines propios del presente  converis, manteniends [a eonfidencisligad
correspondienty, en el marco de sus competencias legales. quedando protubido un uso
distinto al senalade. Asimisma, se obliga a lim.tar la divelgacian de ta informacion, matarig de
esle convenio, 50ln a aquellos funcionarios. que eslnctamente tengar la oblinacidon dg
conocenz evitando el Acceso a tertanss ng aulcrizados,

El SERVICIO guedard liberado de toda responsabitidad por el uso indebido gue LA
CORPGRACION pueda dar a la infarmacion,

LA CORPORACHIN debera instruir de acuerdo a sus procedimientos forrales intemos, a
cualguier funcicnaria gue t2nga acceso a la informacian, respecto 2 i3 imposibilidad absoluta
de copiara, total o parcialmente, eevelar, publcar, ditundir, vender, cedar, capiar, reproducir.
interferir, interceptar, allerar, maodificar, danar. inutllizar, destruir, ya sea durante Iz vigencia
del converet toma después de su térming.

DUODECIMO: Vigencia del Convenio

Ei presenta Conyenio entrara en vigencia a contar de esta fecha y tendra vigencia indefinida,
a4 menis gqué alguna de fas partes decida ponerla t2rming an forma anticipada, cuando, en
gereral, no 38 ¢umpla con aljuna de las condiciones u abligaciones estipuladas en el
CoONverid o, cuando su existencia ya no sea necesana. Bl 1&mmino anticipado dabera
comunicarse & represantante legal o Jefe de Senvicio, mediante Oficin, ¢on una
anticipacion deg a 1o menos treinta (20) dias coridos a la fecha de vencimignto del convenio o
de la rencrvacion respectiva.

DECIMO TERCERD: Modificaciones

A las obligacicnes especihcas establedas err & presente Cconvenio, ¥ prewvio acuerdn de
armbas partes, en tasc de ser necesario podran incorporarse mediante anexos. Nuevas
acciones, productos ywo servicias, que contribuyan al logro de los chjstivos sanalados en este
Instruments, Los insteumentos que modifiquen asta convanio & incorpanen nueyDs anesss, se
entenderan que forman pare del conwenio, teniondo que Sujelasse al procedimienta de
vigancia antes dascrito, debiendo ser aprobados medante Resolucion det Jefe Supetior de
EL SERVICIC y del Drrector de LA CORPORACION.

DECIMG CUARTD: Domiciia v Jurisdicsidn
Las panes, para lodos (o2 efectos legales que pudieren derivarse del presente comeenio, fijin

sy domicilio en la ciudad de Santiago, Reqidn Metropolitana, y sé someten a la jurisdecian
do o= Tribunales Ordinaros de Justicia,

DECIMG QUINTO: Ejernplares y Coplag'iRa
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El presente convania de colabaracin, sc oxtiends on tres gjemplares de idénbca benor, fecha
y validez, quadando un ejermplar en poder de cada parte.

DECIMO SEXTO: Parseherias y Hepresentasiones

La persongria da don Jaime Campos Quirgga, pard actuar en nombre y representacion dol
Ministenio de Justicia v Derechos Humanos, consta en Decrela Supreme M® 1.482, de lecha
19 te oclubre de 2016, del Ministenn dol Intcrior v Seguidad Pablica,

La perschneria de don Jarge Alvarer Vasquer, para actuar a nombre v e representacion de
EL SERVICIO. consta en el Decreto Exente W°136, de lecha 14 de enero de ZOHE, dal
Ministeno de -Justicia,

La perzoneria de don Ficarde Guzman Sanza, para acluar en nombiee y representasicn de la
LA CORFPORACION, emana de los ariculos 538 y 509 det Codigo Qrganico de Tribunalkes v
de Resclucion Exenta N A48, de fecha 05 de MNoviembra de 2015, dal Presidente de la Cofg
Suptema, en gue o nombra Giractar.
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