APLICA MULTA POR INCUMPLIMIENTO DE
NIVELES DE SERVICIO EN EL MARCO DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PARA EL SISTEMA DE IDENTIFICACION,
DOCUMENTOS DE IDENTIDAD Y VIAJE Y
SERVICIOS RELACIONADOS A LA EMPRESA
QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTAN® 25 0

SANTIAGO, 4 ¢ 4on o0

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653,
que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley
N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
ios Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.477, Orgéanica del Servicio
de Registro Civil e Identificacion; lo dispuesto en la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios: en el Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Regiamento de la
Ley N° 19.886; en la Ley N° 20.981, de Presupuestos para el Sector Publico,
correspondiente al ano 2017; en la Resolucién N° 555, de 12 de noviembre de 2007, de
la direccion nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacién, tomada razén por la
Contraloria General de la Republica el 8 de febrero de 2008, que Aprueba Bases
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de la Licitacion Publica para la Contratacion
de los Servicios Destinados al Sistema de Identificacion, Documentos de Identidad y
Viaje y Servicios Relacionados; en las Resoluciones modificatorias de las bases de
licitacidn: N° 376, de 18 de junio de 2008, tomada razoén por la Contraloria General de la
Republica el 31 de julio de 2008; N° 556, de 28 de octubre de 2008, tomada razén por la
Contraloria General de la Republica el 25 de noviembre de 2008; N° 621, de 17 de
diciembre de 2008, tomada razén por la Contraloria General de la Republica el 4 de
febrero de 2009; lo establecido en la Resolucidn N° 510, de 29 de noviembre de 2011,
de la direccion nacional del Servicio que aprueba el contrato de prestacion de Servicios
para el Sistema de lIdentificacién, Documentos de Identidad y Viaje y Servicios
Relacionados, tomada razén por la Contraloria General de la Republica el 20 de enero
de 2012; lo establecido en el contrato suscrito entre el Servicic y MORPHO S.A. el 25 de
noviembre de 2011, especiaimente lo dispuesto en las clausulas: TRIGESIMO
OCTAVA: Informe Mensuales de Calidad de Servicio, CUADRAGESIMO SEGUNDA:
Facuitad de cobrar multas, CUADRAGESIMO CUARTA: Multas por Incumplimiento de
Niveles de Servicio y Plazos; lo dispuesto en la “Guia de Niveles de Servicio” firmada el
27 de junio de 2014, lo sefialado en el documento sin fecha, denominado “Multas SLA
Safran 1&S”, por incumplimiento de niveles de servicio correspondiente al mes de mayo
de 2017, emanado de la Subdireccién de Estudios y Desarrolio del Servicio de Registro
Civil e Identificacion; y lo establecido en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica y,

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de Registro Civil e
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relacionados, suscribiendo el respectivo contrato con fecha 25 de noviembre de 2011,
aprobado por Resolucion N° 510, de 29 de noviembre de 201 1, de la direccion nacional

del Servicio, Tomada de Razén por fa Contraloria General de la Republica el 20 de
enero de 2012.

2. Que, la cldusula CUADRAGESIMO
SEGUNDA: Facultad de cobrar multas, del contrato, en lo que interesa estipula: “Ef

SERVICIO cobrara administrativamente multas a la EMPRESA cuando ésta no cumpla
con sus obligaciones contractuales, dicho cobro no exceders del quince por ciento (15%)
del valor mensual inmediatamente anterior, ni el diez por ciento (10%) del valor anual del
CONTRATO en los periodos respectivos, durante la explotacion del Sistema.

Para el célculo de las multas, se establecerd como unidad base un valor denominado

Unidad Base de Multa (UBM), el que sers equivalente al precio neto de una cédula de
identidad emitida a la fecha de la multa...”.

, 3. Que, a la fecha el precio neto de una
cedula de identidad corresponde a tres mil ciento setenta y un pesos ($3.171). En
consecuencia, una (1) Unidad Base de Multa (UBM) tendra ese valor.

4. Que, la clausula CUADRAGESIMO
CUARTA: Multas por Incumplimiento de Niveles de Servicio y Plazos del contrato,
estipula en lo que interesa, multas por incumplimiento de niveles de servicio de
Funcionamiento y multas por incumplimiento de niveles de servicio de Rendimiento.

5. Que, consta en el documento: “Multas
SLA Safran I&S”, por incumplimiento de niveles de servicio correspondiente al mes de
mayo de 2017, emanado de la Subdireccion de Estudios y Desarrollo del Servicio de
Registro Civil e Identificacion; el siguiente detalle de multas que debe cobrarse a Safran
Identity & Security Chile S.A. (Ex Morpho S.A.), proveedor del Sistema de Identificacion,
por incumplimiento de los niveles de servicio:

Mayo 2017[SLA-05 1295% de fas transacciones. 4,000 UBM dia WM | 3]
Mayo 2017:5LA-10 1205% diario dentro del tiempo de respuesta 1500 UBM dia con falta 500,00 $  1585.500
TOTALMULTAS | § 26,853,500

6. Que, conforme a lo expresado
precedentemente, corresponde aplicar a la empresa Safran Identity & Security Chile S.A.
(Ex Morpho S.A.), una multa de $26.953.500.- por incumplimiento de niveles de servicio.

7. Que, la clausula CUADRAGESIMO
SEGUNDA: Facultad de cobrar multas, del contrato, en lo que interesa dispone: “... Una
vez constatado por el SERVICIO el incumplimiento de una obligacién que de origen al
cobro de multas, éste procedera a notificar a la EMPRESA, en un plazo méximo de
sesenta (60) dias habiles, indicando la causa y el monto de la multa a que da origen el
incumplimiento. La EMPRESA podra reclamar ante el SERVICIO dentro del quinto dia
habil, contado desde la notificacién. Ef SERVICIO resolvera la reclamacién presentada
por la EMPRESA, dentro del quinto dia habil, acogiendo los fundarmentos presentados o
bien, rechazandolos y cursando la multa respectiva.
Si la EMPRESA no formula reclamo por el cobro de una multa, dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la respectiva notificacién, el SERVICIO aplicaré de inmediato la
multa.

Las multas deberan ser pagadas por la EMPRESA al SERVICIO dentro del quinto dia
habil siquiente a la aplicacion de la misma o a la notificacion del rechazo del reclamo. El
pago se realizara en la Tesoreria Nacional del Servicio, mediante cheque nominaliye
cruzado a nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacion. . En caso que ésfg '
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sea(n} pagada(s), el SERVICIO se reserva el derecho a retener el pago de la factura
correspondiente”.

8. Que, en mérito de lo expuesto, y en uso
de las facultades que me concede la normativa vigente,

RESUELVO:

1. APLICASE a la empresa proveedora de
los servicios para el Sistema de ldentificacién, Documentos de Identidad y Viagje y
Servicios Relacionados, SAFRAN IDENTITY & SECURITY CHILE S.A. (antes
denominada MORPHO S.A.) RUT N° 59.144.380-1, conforme al detalie expuesto en el
considerando N° 5 de la presente Resolucion, una multa de veintiséis miilones
novecientos cincuenta y tres mil quinientos pesos ($26.953.500.-).

2.  NOTIFIQUESE, mediante carta
certificada, por el Administrador del Contrato a ia empresa SAFRAN IDENTITY &
SECURITY CHILE S.A. (Ex Morpho S.A)), de la aplicacién de Multas, pudiendo reclamar
de las mismas dentro del quinto dia habil contado desde su notificacién.

3.  PUBLIQUESE la presente resolucién en
el Sistema de Compras y Contratacién Publica, www.mercadopublico.cl. en formato
PDF, bajo el ID N° 594-56-1LP08,

Lo que transcribo a usted, para su conocimiento y demas fines.
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