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APRUEBA INTENCION DE COMPRA Y
ANEXOS DEL LLAMADO AL
PROCESO DE GRAN COMPRA PARA
LA CONTRATACION DE LOS
SERYICIOS DE ARRENDCAMNIENTO DE
EQUIPDS DE COMPLTACION
PERSONAL Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS POR
CONVENIO MARCO 2239-7-LP14 DE
HARDWARE, LICENCIAS DE
SOFTWARE ¥ R.E.D.

RESOLUCION EXENTAN 2 b B ¢

SANTIAGC, (1 5 SEP 207

Hoy se resolvld lo que sigua:

VISTOS: Lo dispucsto on cd D.F.L W™ 1)
19653, de 13 de diciembre de 2000, del Minslerio Secretarig General de g
Fresidencia, que fija gl texte refundido. coordinado v sislemalizado de ta Ley N
18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion ded
Estado: en la Ley N* 10880, que Establece Bases de los Procedimientos
Adremnistratives gue tigen los Acles de Ivs Organos de la Administracion det
Estade, en |2 Ley N® 19.83688, de Bases sobre Cordralos Admimsiralivos de
Suministro ¥ Prestacion de Servicios. en el Decrete Supremno N* 250, de 9 de
marzo da 2004. dal Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento da |a Ley
N 19.886; en la Ley N* 20.981, gue aprueba Presupuestos del Seclor Poblics
para el ana 2017; en las letras o) ¥ vi del articulo 7° de la Ley N° 19.477, Organica
del Senice de Raqistra Civl e dentificacian; en la Rescluckon Atecta N 98 de 23
de septiembre de 2014, de la Direccion de Compras y Confratacicn Poblica, que
apmieba las Bases de Llickacion para Convenle Marco 1D 2228-7-LP14, de
Hardware, Licongias de Software y BED, tomado razon con alcanco ey
Contraloria General de la Republica con fecha 5 de diciembre de 2034; én la
Resolucion Afecta N® ¥ del 27 de febrero de 2015 de Ig Direcoidn de Cormpras
Contratacion Publica, que adjudica el Convenic Marco en referencia; ¥ 1o
establecido en la Resolucion N™ 1,600, de 30 da octubré de 2008, de ta Contraloriz
Zencral de la Repoblica; v,

CONSIDERANDO

1,  Que, sl Servicio de HAogistro Chil o
ldentificacion requiers confratar los servicios do arendamenip de equipos de
computacion personal y servicios asociados de 1.086 umdades de compatadares
parsanales de cscritario, y 140 unidades de computadares personales portatiles o
nutebooks.
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Hardware, Licencias de Soflware y Recursos Educativos Digitaies, ql‘reciad-:: en &l
Sislema de Informacion de la Direccidn de Compras y Conrratadign Pablica.

3. DQue, existiendo la necesidad de o3
praductos y sgrvicios antes mengionados. 28 raalizard et proceso de Gran Compra
para la contrakacion de servicios de arrendamiente de equipos de computacion
personal ¥ servicios complementarios, a traves de Convenio Margn 2238-7-LPi4
de Hardwarc, Licencias de Software y Recursos Educativos Digitales, segun lo
establecido en gl articulo 147 bis del Reglamentn de la ey N? 18.886 de Bases
sobre Conlralos Adrinistiativos y Prestaclan de Seraclos,

4,  {lug, esta entidad cuenta coh 105 recursos
presupuesiarios suficientes para financiar la contratacion referida.

5. Clue, en merila de 1o expuestoe, ¥ n usc de
ins facultages que me gancede 1a narmativa vigente,

RE3UELVE

1.  APRUEBESE Ila presente Intencion de
Compras ¥ Anexos del lamado al proceso de gran ooenpea para cantratar 10s
servicios de arrendamienls de equlens de compulacidn personab y Senicios
somplementarios para e Serviclo de Registre Civil e Identficacion, cuys loxio
integeo s& transcribe a continuacion;
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REGUERIMIENTCS ADMINISTATIVOS

INTRODUCCIGN,

El Servicio de Registra Givil a dentlficacidr, en adelante &l SERVICIO, nvita a los
Lferentes que han resultado adjudicades como proveedores def Convenio Marco
22389-7-LFP14, de Hardware, Licencias de Software y Recursas Educalivos
Digitales, a participar en la presents Gran Compra.

El SERVICIO requiere arrendar 1.086 unidades de cornputadores personales de
2scritonn y 140 unidades de computadores personales poratles o notebooks eon
ENICIDS asociadns, de acuerdo con las caracteristicas técmcas indicadas en este
documenta.

El arrendameento sz reatizard mediante & Catalogo Eloctanica de Convenins
Marco de Chile Compra, a traves de la aplicacion de! procedimienio previsto
Grandes Compras.

EL FROVEEDOR deberd considerar reatizar todos los rabajos necesarios para al
reemplazo del equipamiento actusl, considerande Notebooks, Compuladares y
SUE Mespectivas componentes, lales coma: monitores planos, teclados ¥ MOUSE.
Todo lo Ofenado debe ser nuevo y sin uso. El parque computacional solicitado se
deseribe en las Especificaciones Técnicas de la prezents Inlencion da Compra.

1 ANTECEDENTES.

1.7 Del contacty administrativa,

Antac:acbentaa Eﬁsums del ﬂlgamsrnn Dsmandante

Razén social | Servicic de Fteglswu Civit & Identilicacion
Lridad de qompra N o Departamn:nm de Abasteclmmntn oM
AT - B1.002.060-3 T
Direccion o h " Catedral N* 1772

Comuna - o Santiago o o
Heg-il':’in =71 qUE S8 Jenera Ia-ﬁﬂ'ﬁhigicic'm Hegion Metropoltana -

Datos del Contacio jara ést'é-.;ﬁ.dfq-u'i-s'i_c-iﬂn

Mambire Paula Uhoa Gifueries
Carge _ Jela Dapartamenle da Estudu:-s
| Dependentia T Bubdirescan Ei-.tuda:-s 'g,u' ; Desarato.
“Teléforo o 55-2- 26114600
" E-manl - o pulma(‘“regustmmwl gﬂh cl
ZaonD 1 . Lm_lﬂli? O ABRARCTEY
e :




[E]a= viom 25 Raqstes Oa0l 8 ldert icacicn - DIRECCIGN NACIOHAL

1.2 De la Compra.

| o " [iates de la Compra ]

- “ambre de la Euntmtau:nc-n de setviclos de arendo  de U G de

codtralacion "o rnpulan::mn persanal ysamﬂ:lmﬁ cnmpiemenlarms

"Ti|-:||:| de contratacian Gr}rrmra g través de convenie mgroo PREB-T-LP14 -"naynr a i
1000 LITH !

DUFEII.‘IDI'I I:J-al Cnntratn D 8 meses

—

'_r;."h:nnndﬁ' T Qilar Armaricaro . \

2 ETAPAS Y PLAZOS.

El proceso de Gran Compra se regird por &l cronograma general que 52 resumsa
en al siguignie cuadrg:

_ Calendario dal Procezn de Compra
L _ Evento _ __ Facgha/Periodo
[ Sublicas i de |
imencion de Camora

19 dias hakiies, A pentar del did sguette al da la publlnacu-tun

! |De5|:le el prlmer [1 ] dia de puhllcaclcn de |d |I'IIE-"|I3IL=-'1 de
! 2 ' Plaza para ‘vrmycer | Compra t@sta &l quente 57 dig hdbel Las congltas oy
! : congullys y aslargeiones. | aglaraciones sc recibiran al s'guierle correc clzctrcnico

: o . aclaracicnes & ragistres vil. qek cl.

Oesde el primar £° dia do pubfizaca & Intencion do Compra
5 AecpJesias a las : hasta el séptima (79 dia habl, Estas se erviarar a todos los
i carzaltas v asigracicnes proponastes qua b bieran realizzdo consglips, a fraves del
I COMroC e nclrenice,

| Cierre  de'  pere de | Hasta e cecima $149° dia hab'| de publicada ta Intencicn de

. Tecap "m e E}Iertaa i Cam org, e Ia presante Gr;.rl I:n;:lmp a.
| | nl
5, Aperiia de las Cfertaz. .ﬁ-‘ dia habin siguienke al ciemre dal pazc- o re-:epc:n-:un e
— » — — — — El EI-IES Err — - . - I

6 " Plac Budtiacitn da Iat 5 dias habiles comades desce el dia siguiente & la aperturs
| 7 Uetas I e las Oferias.
: 7 Piazo ge Salecoitn de s 5 igs P&IJIIEE tontadus desde 2l diz siguien: e dei paz0 do
| Mertas Evaluacikin de |2z Die1as.

Los plazos contemplados en la presenie Intencion de Compra son de dias habiles.

Con toda, ef plazo de ciers para la recepeion de Mertas no podra vencer en dias
inkrabiles ni en un lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de fas quince
horas.

3 REGULACION.

phih "m
La presente adquisicion y el contratn o acuerds complementano, sa regiran
lada momento por [0 dispuesto en ka Ley N° 19,886, su raglamento v tas Basas p;ie “‘,"p.,f&]‘ ¥
Convenic Marco [D 2233.7-LP14. Agimismao, formardn parte de la pres

Intencion de Compra, las modficacignes vy |28 aclaraciones ascritas que emita |

,;_l:_-,sﬂ“‘
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SERVICIKD, sea que ellas fueren requeridas por Ios mismos participanias o bien
impartrdas por este SERVICID de oficio.

Esta Gran Compra se cefird a los siguientes documentas, seqgun el orden de
prelacion que se sonala a continuacion:

ay Ley N° 19.886 y su Beglamento.

by Bases del Convemc Marce 1D 2239-7-LP14, sus anexos, consuMas
aclaraciones, respuestas y modificaciones a dichas Bases, st las hubiere.

£} Hesolucian aprobaloria de 12 Adquisicidn.

d) Centrato o acuerdo complementario,

ey Olerta seleccionada.

fI Contrate marco celebrada entre 1la DCCP con el Adjudicatario.

g] Orden de compra gue emila al SERVICID,

Los inleresados en conocer los documentos sefialados anteriormente, podran
hacerlo accedendo al sitio www.mercadooublicg.al, dosde donde  podran
descargar dicha informagisn,

4 DELOS POSTULANTES.

Podran participar en este proceso de granges compras todas los orovesdores gue
hayan side adjudicados como proveedores del convgnio marco 2239-7-LP14
denaminade "Hardware, Licencias de Software y Recursos Educativos Dhigitales”,
que cumplan con ins requermentos admmistcativos y tecnicos cstablecidos cn la
presante Intencidh de Compra.

5 DELAS QFERTAS.

Lag Meray y antetedentes requendos dentro do esle proceso, deben ser
publicadng en el porlal de mercade pobhco, en el 1D del Procese de Grandes
Compras nque se indicara postensrmente a o5 proveedares.

S0 se consideraran las ofertas teenicas v economicas de olerentes que hubieren
sido presentadas a traves del podal. dentio del plazo sefalade en la Seccidn
"ETAPAS ¥ PLASOS,”, por le que una veZ expirade dichd plade no 58 admitirad
propuestia alguna.

El oferente deherd reglizar lgs framites necosarios para la catalogacion de sus
{fertas en gl portal de Chile Compra Express.

Serd de responsabilidad de cada ofereme entregar todos 105 antecedentas que
permitan evaluar adecuadamente sus Oferas, en la foma y plazos establecidos

@n la presente Intencion de Gompra. f{ﬁ?’f*‘- i

- _ i
- —_ __ *

, . 1 '_; _r.lllgl!}.:i'pﬁ\l:_m: '.!:l d

Fara efeckos de presentarse al process, 05 ofgrentes deberan mgresarr al portal '.::3-.- ! H'El!r‘lqjj?'l

www_mercadopuhlico ¢l 1os siguenies antecedentes: ‘ k2 :
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5.1 Antecedentes Administrativos.

51.1 Anexo N°1: ldentificacian de| Oferente.

Dado que ef Anexo N* 1 come aniecedente administrative no esta sujeto a
examen de admisiblidad, ni es ohjcto de evaluacion en el proceso do o gran
campra. de conformidad =l ariculo 40 del Regtamento de Compras Publicas, en
caso de ser omitido por algun Oferente, el SERVICIO podrd requerr Su entrega a
dicho Oferenle a traves del correo electronico aclaracionestUrogistrocivil.gob.el,
con ¢opia a los demas paricipantcs, toda vez que no otorga privilegio ni ventaja
por sabre los demas Cterentes en ol procesn de gran compra. La informacion
requenda v |l respuesta del Oterente seran publicadas en gl Portai

51.2 Antecedentes Tacnicos.

» Anexg NT2 Formularic de complimiento de requisitos tEcnicos, Oferta
Tecnice: e Ofcrente doberd desarrollar en sy Oferta tecnica g
cumplimients de logs requisitos establecidos en i3z Especificaciones
Tecnicas da la preseme Infoncion do Compra,

¢ El Oferente debe adjuntar Cronograma de Adividades o Cana Gantt para
entrega de 108 produetos Y Servicios requeridoes.

£.1.3 Antecedentes ECondmicas.

- Ancxn W3 Fommulario Qferta Ezondmica.
El proveedor debe ingresar en los campos habilitados para estos efectos en el
rnédube "Grandes Compras” del portal Mercado Publico, el precio unitarfo neto por

tada equipe o servicin Ofertado, exprasadn en Ddlares Americanos, Los precios
Ao podran ser Sujelos 9 reajuste alguno.

Cebide a gque e precio de las productos v servicios de esta lictacion se
encuentran en dolares americancs, 1a transformaaitn a pesa chileno deberd sor de

acuerds al dofar ohsernvado del Bancn Certral ded dia de emision do lg factura
respactiva.

Todos los costos derivados de la formuiacion de 1a presente propuesta serin de
Ccargo el provaedor,

Los Qfcrentes deben constatar que el envia de sus Dferas técnicas y econtmicas

a travis del poral electidnico de compras pablicas haya sido realizado con éxitg,
incluyando el previo ingreso de todos los Formularios Anexcs requeridos, para ello

se debe verificar el posterior despliegue automatico del *Cormprobante de Envio de

GClena” gue se enfrega en dicho Sistema, el cusl puede ser impresc por el
proponants para su resguardo.

f-:_.- |Ll. . h
Slo se consideraran las Oferas de propanentes gue huebieren sido preaemadaﬁia =
waves del portaf y dento del plazo sefalade en 13 seccidn ETAPAS Y PLA?_QEA A 591
por lo que unga voz axpirado diche plazo no $e admitird propussta algunat kN Srn J
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1.4 Validez de la Ofarta.

Las ©iertas deberdn lener una vigencia ro inferior a 80 dias comdos conlados

desde 2 fecha de la invitacidn a proveedores a participar de |a preseme Gran
Compra,

& REGUISITGS DE ADMISIBILIDAD.

Frevio a la evaluacion de las (fentas el SEAVICIO hg establecido como requisitos
da admisipilidad que las Ofertas prasentadas cumplan con la olafidad de las
especificasiones exigidas en la Intencion de Compra en su parte Téchica del
pragentz procesc de Gran Compra y contemplar s aspectos indicadas en el
‘ﬁtNE:{D N2 FORMULARIO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
TECHHOS

La omigian de cualquiera de tog Aspectos Técnicos requeridos =ignificara 1a
exclusion de la propuesta del proceso de Gran Compra.

7 PROCESO DE EVALUACION ¥ ADJUDICAGION DE LAS PROPUESTAS,

71 LGomision de Evaluacion de Ofertas,

Para resolver Ia Gran Compra, 5e constituirg una Comisitn Evaluadara de Oferlas
Tecnicas vy Econdmicas, que estard ntegrada por 10§ siguientes cineo [5)
funeiconarios daf SERVICED

N ) Mombra i Arag |
t Rolando Lebos Suazo Subd:reccujn Estudhos y Desarrollo |
2 | Roberio Carmona Clarc ____S_u!:ld:recmljn Estuglios y Desmn:._!_lc:._ :
3 | Christian Frezzani Quiroz | Subdireccion Estudios y Tresarrallo _!

4 | Luls Pizaro Huircaleo ) | Subdirecgion de Adr'mmﬁtrau::u::-n y Finanzas

& | Cristian Rojas Gonzaloz J_L.:I:-I:Jlreuc:lt::n de Dp-Fraclﬂncs

L T T T N I O e T e T _.____a-'-___

En caso de ausencia de alguno de los funcicnanos sefalados precedentemeante,
ndmbrese en calidad de resmplazantes a2 las siguientas personas, Quisnes
pariiciparan para la compigta intagracién do la comision svaluadora.

N'|  Nombre _ Area, e

1 _| Gustavo Mery Prieto Subdireccion Estudios y Desarrnlin o

2 i Detorah Martinez Lépez Subdireccion Operaciones _
Fﬁamel Aenjifo Cancha _ Subd Lrg_n:_;nfm Estudios y Desarroilo |

T ! Mario Tobar Loyola . Subdirgccitn de Administraciin y Frnanzas | “.-'.r-_'l;%

*"-r:u

1] 1 - - - I
Esta Comisidn podra requerir 1as ascsorias v los antecedenips gue astime

perinentas para curnplir adecuadamente su rol dentrc del procesao. -
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7.2 Admisibilidad y Rechazo de las Oferfas.

En forma provia a la Evaluacian de las Ofertas y de acuerdo a la Scerién €
RECUISITOS DE ADMISIBLLIDAD, l0s inegrantes de la Comisién Evaluadgra del
SERVICIO, depondiontes de la Subdireccion de Estudos y Desarcllo, revisaran y
comprobaran, conforme & $us competencias, que las Ofertas cumplan todes 10s
roquisites de admisibilidad establecdos en las especificaciones tecnicas do |a
presente Intencion de Compra.

El SERVICIO declarard madmisikles las Olertas por resolucedn fundada, cuandd)
gslas no curmplan com los requisitos eslablecidos en la presente Intencion de
Campra.

Asimisma, el 3ERVICIO =a reserva &l derecho de declarar desierta el procoso de
Gran Compra, cuanda no Se prasenten Ofertas o cuando éstas no resulten
cunvenientes a sus inlereses, en ambos casos por Resolucicn Fundada.

7.2 Evaluacion de las Ofartas.

Las Ofertas de los proveedores, declaradas admisibles por el equipa técnice de la
Subdireccian de Estudios v Dasarrollo del SERVICIO, seran evafuadas en el
aspecio economico por k. Comision Evaleadera de Dferas.

PONDERACION EVALUAGION DE LAS OFERTAS

“ASPECTOS & EVALUAR S ONDERAGIGN
Criterio Técrioo 10T) Oferta Técnica — —
 Criteng Eongmico {QF) Qferla Econdrea, | | oo 5

Se consideraran, pard efectos de evafuacedn, Iog items Ofertados que contengan
claramenta ta infommacidn equendz en 1A Fichs Electronica y gue ademas
correspendan & [as categoras o ipos de productos sohcitadas en exsta Licitacidn.

7.31 Oferta Econgmica 100%

La Corusrdn revisard v eveluara las Ofertas  EBeondrmecas, respectoe del
cumplimiento con la presente Infencion de Comara. aplicands el siquiente criterig
de ovaluacion:

ia evaluacion se realizara sobee el precio total Ofenade por cada provesdor
{impueestos ingluides on caso de encontrarse afecto}, Para la comparacion do
precio se whlizara la sigukanta formuia;

Puhtale Precia = [Preclo MinimoiPrecio tHerente) x 100

i - . . —_—— s S

Bajo ostgMgrmula de evaluacion. el puntaje mayor sera seleccionada en la GRER" ik,
Compra. - ! |Ii'l:: .-.Em?@ﬁﬁ?'
e ] b v vt o
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Los resullados del protesn de evaluacidn de las Ofertas s¢ publicardn en la
pagina web www mercadopublico. el

7.4 Cronograma o Carta Ganht.

La Carta Gantt o Cronograma de Achividades que debe adjuntar el aferente o5 de
tormato libre, contemends como minimao Elapas, Actividadas, Plazos, Recursos,
Hiros, entre otros aspectos relevantes.

Mo obstante lo anteriorn, o8 aspectos técnicos definides en g secomn "DETALLE
DEL EQUIPAMIENTO REQUERIDO™ ce las Especificaciones Técnicas y
detalados en el Anaxo 2 "ANEXT N°2: FORMULARIO DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS TECNICOS", seran consideradns comg critarios de admsiblidad”,

7.5 Mecanizsmo de Dasempate.

En 8l evento de producirse un empate. el SERVICIO selectionard la propussia
que dfrezca Condiciones Tecnicas mas ventajosas por sobre las minimas
requaridas £n las Especilicaciones Tecnicas.

Los resuitados del proceso de evatuacion de las Ofertas s¢ publicaran en (g
paging web www, mercadopublico. ol

7.6 Salaccion de las Ofartas,

La Comision Evalsadora, procederd a evaluar stlo las Ofertas declaradas
tecnicamenta admisibles. Como rmesultado de esta Evaluacids  Econdmica.
propondrd al Gireclor Macional dal SERVICION B3 allernativa mas conveniente de
acuerdo con los crilerios de evaluacion esablecidos en la presemc Intencion de
Compra.

La aprobacidn de ! compra se realizara medianie resalucidén fundada del
SERVICIO la cual e ngifficara al Oferente seleccionado v al resto de o
proveedores a traves del partal www.marcadopubiico gl

7.7 Facultad de Ra Saleccion

En el case que &l proveedor onginakimente adjudicado se rehlse a suscribic el
contrate o acuerds complemenlaric, no enrequs {a Garantia de bel cumpiimiento
del cortrato en &l plazo sefalado, se desista de su Oferta 0 sea inhabil para
contratar con el Estado, de acuerdo a los terminos de |z Ley NY19.886 v su
Reglamenta, et SERVICICD podrd adjudicar al proveedor que |12 siga en puntaje da
acugrdc a la evaluagidn do las propuestas (scgundd mejor evaluado], &l cual
debera cumplit con las exigencias establecidas en presenle Inlencidn de, o bien
podra declarar desierto, dajar sin ebecto, desialirse del proceso de gran compra s
dicha Oferta no rosulta convenients a SUS INEreses.

8 {ONSULTASY ACLAHACIDHEEQ.\ oy

!
.

P

C L Lttt e e e,

BTN [T \ ' CAlTDFT LOILEIOHAL DY

i:"" — 4- ""_.
L= —

= !:':';.IEEE - r‘[
it Enfn S|
I'.'..E PR
.

T £
—E
EE I

[y



[221Sery ok de Seg 5tmo Cwil o [santifizaosr DIRECCIOMN WA HONAL

Las consultas o aclaraciones que puedan surgir en relacion con el progese, y que
los oferentes estimen necesarias para una acartada presentacion de sws Ofertas,
dehen formularse via correo glectrénico, expresands en “asunto” i D del proceso
Giran  Compra. Eslas sélo se recibiran Al siguiente  corrco elecironico
arlaraciones@registirocivil.gob.ol demro del plaze estipuladc oe 13 seccion
ETAPAS Y PLASOIE,

Las respusstas a las consullas y aclaracionas S& enviaran, wia corren eleclronico,
a mdos o5 proponentes, gue hubigran efeclvado consultas &n 195 plazos
cstablecidos, Ademas, £5tas seran publicadas al momento de [z emisidn de la
orden de compra en el poaal weww mercadopublico gl

Las respuesias a fas solicitudes de aclaracioncs o [ag preguntas que se fammuken,
s entiende que forman parte ntedranie de la presente Infencion de Compra, para
todog Igs cfectos legales. En ningun caso la presente Imencion de Caompra podra
ser muodificada & iraves dal sisterna de consultas.

Las respuestas del SERVICHD contribuyen a determinar &l sentido v alcanse do ia
Intencwdn de Cormpra, tantg en sus aspectes Admimstrativos, Técnicos y Ancxes,
sequn sea su naturaleza, por In guc deben ser consideradas par 108 provesdoras
para la presentacion de sus ertas.

3 CONTRATO O ACUERDC COMPLEMENTARIO.

Una vez aprobada la Gran Compra, 5e procederd a la suscripcion del contrato o
acuerdo complementana.

9.1 Contenide del Contrate o Acuerdo Complementaric.

Esle sard redactado por el SERVICIC de conformidad con 1o =enalado en la

presente Infencion de Compra, la resolueicn gque aprueba la Gran Compra, v el
contenidg de la Oferta del Oferente seleccionada,

Una woz suschto 2l contrato o acugrdo complementario por ambas partes, ésle
sera aprobpdo por resclucion exanta del SERVICIO.

La entrada en wgencia de la Orden de Compra emitida por ef SERVICIO, sélo
onurrird una vaz efectuada la total Iramitacion de 12 resglucion que apmnigha el
contrato o acuerda complemenano por parte dal SEAYICIC.

8.2 Suscripcién del Contrato o Acuerdo Complementario,

El Qferente seleccionado debs 12ners digilalizada en el portal de Chile Provesdores

la siguiente documentacion, i3 cual cebe tener ung vigencra inferior a B0 dias
desda la publicacin del procesg;

=
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&) Copia de Eseritura Pdblica de constitucién de la Sociedad y de todas
sus medificaciones si las hubiers, sus respectivas capias de instripaidn en

gl Hemshio de Comercio y las correspondentes publicaciones de |os
extracios en el Diano Ofigial,

) Certificado de vigencia de 1a Sociedad.

el Poder legalizade vigenta u otra instrumento notarial en que conste la
persongria vigente del represantante legal del proveadot v tas facultades de
qQue se encuentra investida,

f) Leclaracidn furada en la gque conste que el Oferents no tiene enire
5US SOCIOS a und ¢ Mas personas que presten Servicios al Estado comeo
trabajadores dependigntes o a honorarios, cuya paricipacion ssa iqual o
slpetior al 10% del capital sccial, niiene entre sus frabajadores a parsonas
que s2an, ademas luncionardos dependicntes del Estada,

En caso de no mantener digitalizados los documentos anteriormente sefalados
¥ qQue no cumplan con  la  ardigliedad  requerida, en el portal
www Chileproveedares.cl, se permitira su entrega al momento de 1a suscripcion del
Contrato o Acuerdn Complementario.

Adicionalmente, debera presentar.
1.- Garantia da figl y oportung cumplimients del contralo que deberd sar olorgada
al momenta de la firma del contrato o acuerde complementario y mantenar su
duracion durante toda la vigencia del mismo, conforme a o dispuesto en la
secckin GARANTIA DE FIEL ¥ QPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
O ACUERDO COMPLEMENT ARID.

2. Certilicads emitido por 13 regpestiva Inspeccion dal Trabajo, o bien, por alqura
de las ernpresas cenilicadoras de ta Ley 20123 {entidades de verificacion), que
acredite 2l cumplimiento de las obhgaciones laborales ¥ préevisionales ot os
trabajadores, con une antigiiedad no superior a treinta {39} dias habies, comados
destea 1 facha da su cmisian.

3. Declaracign jurada simple de auscngia de inhabiidades, confomne o dispuesto
en el arhiculo 47 incisn 1° & inf1so 687, de la ley N° 18 886

4, Declgracion jurada sitmple sobre responsabilidad penal de a5 personas
juridicas.

8. Declaracion jurada simple sobie desting de los primerns pages conforme [0
dispuesto an el ariculo 47, ing, 27, da la Ley N™19,386,

Se admitira la celgbracion dol contrato con ¢l PROVEEDOR seleccinnadn que
registre saldos insglulos  de remunerationes o cotizaciones de seguridad social
con sus trabajadores actuales o con trabgadores coentratados en (og ullimes dos
afns, con la condicidn que 1as prmeras facturaciones del presonte contrato
deberdn ser destinadas al pago de dichas cbligaciones, debiendo el PROVEEDOR
seleceionads acreditar que la totalidad de las chligaciones se  encuentiran
liquidadas al curnplirse la mitad del pariode de cjooucidn oel contrato, con u"h
méximo de siete meses. BEi SERVICIO exigira Que &1 PROVEEDCR selaccionado. x
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en este eventa, proceda a8 dichgs pagas y le preseme los comprobantes y planillas
que dermuestren al total cumplimientn de la obligagion. Bl incurnplimiento de astas
nbligaciones por parte del FROVEEDOR seleccionade dard derecho al SERVICIO
a dar por torminado el contrate. Para estos cieclos, el PROVEEDOR seleccionado
deberd avormpafar OECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE DESTING DE LOS
PRIMERGS PAGOS, segin correspanda.

&. Némina de log SUBCONTRATISTAS v sU parsonal, si comespondiere.

Los lormalos de las daclaraciones juradas que debe presentar e Clerente
seleccionado en forma adicicnal, referidos en os numerales 3, 4 y 5 precedentes.
setan adjuntados a las prosente Intencicn de Compra, pard ser completadas por el
PROYEEDOR cuya {Herta resulte selecoiinada.

932 Vigencia y Duracién del Contrato

El contrato 0 acuerdo complementario gue el SERVICIO celcbre con gl oferents
seleccionado coMenzard 4 regir Yna vez que se encuentre totaiments framitads al
acta administrativo que 1o apruebe. Sin parjuicio e 1o anterigr, por razones de
buen sonvicio, 2 ofercnie seleccionadn podra comenzar 8 ejecutar  Sus
obligacicnes a parir de la facha de la gmision de la Orden de Compra, de 16 que
se dehera dejar conslancia &n el respective contrale o acuerdn complementario.

La duracién del contrato sera de 36 meses, a partir de §a suscripcion del misme.

on todo, el pago por {08 5emnicios adguindos solo 5& readizara una vez concluida
la total tramitacicn del acte adminislrativo aprobaterio, y contra entrega total,
ingtalacidon y configuracian completa de los equipos. previa recepon
conforme de estos, por pane de la contrapane @cnica del SERVICIO.

Sh deja expresamente establecidn a s Olerentes que el equipamients debera ser
desplegado en las Ghicinas del Servicio de Registro Civil e Identificagzion, ssgun s
indica &n ANEXD N°4: DETALLE OFICINAS SERVICIO DE REGISTR CIVIL. El
{Merente debe lener presente qua fos plazos de entrega de ia towlidad da los
sguipns son de B0 dias habies o contar de 1A firma del contrate o gcuerdo
complemeantant con la emprasa que se adjudique esta adguisicion, a excepcion
que al SERVICHD. declare expresaments que queden equipos en reserva. De |a
mizma tomma. El SERYICIO se reserva al dereche 2 modiflear el calendario de
antrega, en razon de contingencias que deban pricrizarse.

10 GARANTIA DE FIEL ¥ CPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATC O
ACUERDD COMPLEMENTARIO.

Sera rasponsabilidad del CHMerente selecripnado. durarte toda |3 wigencia del

contrato g acuerdo complementadnio, conlrizr 4 su Costo, ¥ hacar entrega de LN&, ol %

Garantia de Fiel y Oponunoe  Cumplimignty  del Contrate o At:uerdp:; il
Complementario a su cargo y a faver del "SERVICIO DE REGISTRO CIVIL :

IDENTIFICACION" por Ut mento equivalents at 18% del precic total del contratos;
A, !_rli_lgifla, emitica por una entidad establecita en el pais. Esta garantia debe
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2ar pagadera 3 |a wigta e irevocable y debera expresar comea glosa "Sarantia de
fiel ¥ ocportuno cumplimiento del contratn o acuetdo complemanlario para la

Contrataclén de senvicies de arrendamiento de equipos de computagion personal y
senicios complementarios”

Esta Garantia mantendra su wgencia durare toda la duracion del contrato o

acuerde complementario ¥ a lo menos hasta 80 dias hablles despusés de
terminado éste,

El SERVICIO, ern case de térming anticipado del contratc o acuerdo
complémentaric. por causa imputable al Ofersnte saleccionado. podrd hacer
efecliva |la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimients del Contrate o Acuerdo
Complementanio, de confomidad 8 o especificade en la Seccitn "De las

Sancionaes”, de los requerimientos administratives de |a prosente nlencicn de
Compra.

La Garantia de Fiel vy Oportuno Cumplimienta del Contrato o Acuerdo
Complermentario, debe m2r entregada en calle Catedral N° 1772, pmo 4,
Subdireccion de Estudios y Dasarrolle. comuna de Santiago.

En rasp de incumplmionto de cada una de laz obligacienes que impone el
contrato o acuerdo complementario, ¢l SEAVICIO queda facultada para hager
efectréa [a Garantia. Sin penuicie de fo antarior podra ejercer las acones leqgalos
para exigir &l curmplimiento forzads de o pactado o la resolucion del contrata o
acuerdo complementario, en ambos cases con la corespondiente indemnizacidn
de perjurcios.

Cabe sendlar gue al incumplimiento tambien incluye &) curnplimients impriecio O
tardio de las cbigacinones del Clerente selaccionade.

En casg que el contrato o acuerds complementario se amplie o prorrague, la
Garantia de Fiel y Oportune Cumplimients del Contrato o Acuerdo
Complementario, deberd qualmeante armpliarse o promogarse, de mada tal gue su
nueva vigenca exceda 3 to menos en §0 dias habiles al nueve plazo de vigencio
del contrato o acuerdo complementans.

11 SUBCONTRATACION EN EL ACUERDD COMPLEMENTARIO,

Ef ADJUDICATARO podra subcontratar parciabmente alguno de 105 5anicios
necesarios para el cumphmisntg del contrato, previo conocimiento y awutori zagion
del Administradar del Contrato par parte del SERVICIG. Sin posjuicio de iz
anterior, sera gl ADJUDICATARIC el gue mantendra & responsabilidad ante cl
SERVICIO por la calidad. camenide y oporunidad de 105 Servicies conlratados y
por los danos dircctos, previstas, inprevistos 0 peruicios da cualkuier naturalgza
fue &8 causen por el adudcatano, sus dependigntes o subcontratistas, en
confommidad a la ley. Asimismo. toda comunicacian oficial gel SERVICIO se
realizard con el ADJUDHCATARIC v no con sus subcontratistas,
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Se doja expreza constancia que el SERVICKD no tendra wincula contraciual con el
personal del Proveedor adjudicado ni ¢on sus subcontratistas, ni relacion labaral
con suUs respectivos empleadas, sin perjuicic de lo dispuesto en el articula 163-C
del Cadigo del Trabajo.

Bin perjuicio de lo anterior, y conforme a 1o dispucsts en el articulo 183-0 ded
Cadigo del Traba, se exigira & Proveedar adjudicado un cerlificada que acredite
el monta y estado de cumplimicnto de las cbligaciones lahorales y previsionales
emitido por la Inspeccion del Trabajo respectrva o por medios idonaos que
garanticen la wveracidad de dicho monto y estado de cumplimiento respacta a ns
trabajadores del coniratista, como asimismo de igual fipe de obligacignes que
tengan s subcontralistas con sus trabajadores, ellg, con gf proposito de hacer
efectiva los dereches a ser informado y de retencion gue g asisten al SERVICID
cohsagrados en los ncises 27 v 3° de la aludida norma legal, en € marco de la
responsabilidad  subsidiana  derivada de dichas obligaciones [aborales y
previsionales, a 1as que hace mencicn el articulo 183-0 de [a citada ey

12 CESION DE DERECHOS

El QOferenta seleccionado no podrd ceder o trespasar a lerceros, parcial o
totabmente fas ohligaciones contenidas en el contrate o acuerdo complemertario,
excepto en el caso de fusitn, absoroidn o division del Gfzrents sefeccicnado.
Situacidn or que lps obligaciones se fraspasaran atb continuador legal, on las
migmas conficiones astablecidas on el contrain o acuerdo complemaniaria,

Los decumentoes significabives de 1o croditos que emanen dal contrato o acuerdo
coimpiementana, seran kansferibles de atuerdo a las reglas del derecho coman.

13 MODIFICACIONESE CONTRATUALES

Luakjuigr modificacion al confrato o acuerde complementario requerird previo
acusrdo de las partes, prevalgoendo siempre los imfereses del SERVICIO, v zu
formalizacion se realizard a través de |@  suscrpcion  del instrumento
corrospoendiento, aprobado por el respactivo acrn administeativo,

Bl SERVICID podra requerir al Oferente seleccionado, la prestacion de servicios
adicionales a los ostipulados en el contrato, miempra gue se  redacicnen
diregtamenta con & mismo y signifiquen ura sustancial mejora en los servicios
contratados. hasta por un maxime del 20% del precio total del contrato ariginal ¥
siempre que existan las disponiblifades presupuestanas suliciontes, El aumento
de precio debera forpmalizarse a travds de la modificacion de contrato aprobada
mediante la comespondiente resolucion, la que deberd gstar totalmente tamilada
para su eficacia. £ precic de referencia que se utilizara para ias modificaciones de
contralo, seran &n basc al valor unitario presentado en la ofada econamica del
Ofgrente por cada ung de fos equipos o senvicios ofenados.

Asimisme. y por razones de buen servicio, el SERVICIO podra reqguerir
Oferente sale_&cj_qnadc: la disminucion de los servicios originalmente previst
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hasta por un maximo de un 20% del precio total del contrato suscrite entre |as

pares. &n cuyn caso, podra estipularst ademas disminucién de los plazos del
confralg.

En el evenio da raquerir servicios adicionalas, e Oferente setesgionade dabe
necesariamenle presentar una caucion gue garanfice el fied cumplimients da las
obligaciones emanadas de la modificacion del eontrato 0 acuerdo compiementario,
debiendo para tal efecto consigrar una Garantia de Fiel y Oportung Sumplimisnto
del Contrato o Acuerdo Complementaric, fomada a la wsta, en caractar de
irrgvocable y exiendida en forma nominativa a la arden del Servioig de Registro
Civil & |dantficacion, por la suma equivalente al 10% del valor tolal de Ia
modificacitn de contrato o acuerde complementario, con una vigencia minima de
80 dias habiles contados desde el ©rmine de las obligacicones emanadas de la
modificaccn del contrato o acuerdn complementanc.

14 ADMINISTRADOR DEL GCONTRATO, CONTRAPARTE TECNICA DEL
SERVICIO, ADMINMISTRAODR POR PARTE DEL PROVEEDCR Y
SUPERVISION BEL CONTRATO.

14,1 Administrador del Confrato

Ea adrinestracidn del contrato por pane del SERVICID serd ejecutada por el Jofe
de la Unidad d& Computacidn, o guien le subrogue o reemplace ("Adminsistrador/a
dael Contrato™, a quian, en ejErcicio de esta funcidn, le corraspandera;

8] Supervisas, coordingr y velar por el camplimento de las procedimientos
establecidos en la presente Intencian de Compra.

b Aulorizar los pagos correspondientes, una vez emifide ia cara de recepcion
conforme del servicio contratado por la Contraparte Tecnica,

c} Adlorizar lz subcontratacion parcal del servicio contralade, en los casos
qué comesponda,

d] Gestionar cudlguier modificacidn contractuat {aumento o disminucién del
manlo ntal del conbralo, enlre olros) va sea de oficie o a requetirmento da
la cantrapane técnica. debiendo informar al Departarnento de Estudios, a fin
de que se tframie la modificacion del contrato, en los casos que
COrrespanda.

g} Requerir la aplicacidén de sanciones {mullas o €l Emmino anhcipade del
coniratg), en 98 Casos que correspnda.

f) Verificar g cumplimiento de In normativa laboral por pare del contrabksta,
mediante i solictud del cerificado de comphmiente de obligacicnes
tborales y previsionales del proveedor, otorgado por la Direccion del
Trapaje.

q) Registrar ios ingcumplimientos que dan ugar a la aplcacion de las sanciones
que Se estipulen en la presentc ntoncion de Compra del preceso de
grandas compras o en kas Sages de Licitacidn gue ngen & Comvenio Marca
W 2223-7-LF14, segin corresponda.

hy Motificar at PROVEEDOR los incumplimientos deteclados e informar a la :
autgridad &l incomphrignlo retteradc yo grave de . ohilgaciones del f5 -
OFEAENTE que detecte\ hi EETE
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i) Efectuar &l procodimiento de multas a2 que den origen 105 incumplimientds
del OFERENTE seleccichado.
|} Las demas que le encomiender: 13 prasente Intencion de Compra.

14.2 Contraparte Tecnica

Asimismno, & Administradoria del contrate. designara una o mas contraparte’s
técnica/s Quipnes podedn actuar de manesa conjunk: y'o Independiente en gl
cumplimento de las funcionos que aqui se les delegan. Dicha designacion so
realizard & Uraves de Resclucion Exgnta, la que deberd framitar el Administradaria
ded contrato

Las funciones da la Contraparte Técnica comprenderan a |o menos:

a. Supervisar y conlralar el desarrallo del proceso. vefando por €1 estncio
cumplimicnio de los ohjetrvas, requerimientos y [0s plazos de la Intenciin de
Compra ¥y Acuerdo Complementario. Puede incluir gl control y supervisién en
terrena de pare del SERYICIO 0 empresas extemas confratpdas par el
SEAVICIO.

b, Colaborar v asistir al contrabsta en el ambilo de sus compelencias.

£ Colaborar ¥y asstir al PROVEEDOR en la obtenciin de informacian
insfitucional y di lo que sca necosario para la prestacion dei servioe.

. Atander y resolvar situaciones coyunturaleas o emergencias tBcnicas no
cansidaradas.

Q. Mecibir a conformudad ios servicios conbratados, verficands que los

sEMVICIoS S5ean entregdados con lodas 1as caracterislicas especificadas en el
presents documenla, incluyendo los servicios adicionales que haya ofrecido al
FROVEEDOR, planteande a este |as sbsernvaciones yo recomendaciones que se
estimen pertinentes v solicitar &l envio de |a factura, cuando carresponda.

f Emitir carta de RAecepclén Confarme de os trabaios eppcutades poar el
contratista, ef cual sera requerido para la gestitin de los pagos que carrespondan.
q. Analizar vy aprobar los informes en 05 plrzos establegidos on of

"PROCEDIMIENTD GESTION OE CONTRATOS TI" y praductos asociados al
desarraflo del trabayo, planigands al equipe responsable del contratista lag
observacinnes o recomeandaciones que aslime petingntes,
t. Supervisar el cumplimiento de |os plazes del contrato.

1 Autonzar los pagos confunmo & les procedimientos inlernos del SERVICIO v
la presents Intencian de Compra.

I- Fijar plazos para subsanar fatencias detectadas en |la prestacion ded
SEMVICID, BN CASO Que no g2 haya contemplads en las bases,

k. Autarizar o rechazar el remplazo del gjecutivo del contratista solicilado por
i3 empresa,

l. =ohcitar el cambio de gjocurive del contralista o ded personal contratade o
sub contratade, Sequn s0a el Caso,

m. Evaluar los productos y senvicios que se antreguen durante la ejerucion ,:f% Fn Iﬂe-'%%-
contrato. i

n. Las demds que le encomienden la presente Intencion de Compr. \
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14.3 Administrader def Contrato por parte del Froveador.

El Froveedor debera desigrar a un Administrader de contrata, quien sord 5u
fepresentante permangnte ante el SERVICID. Este ejecutive deberd astar
facimente disponible para una comunicacion raoida con la contrapane lécnica vy
Admmistrador del contrato designade por el SERVICIO. Lo antgrior, st perjuicio

de la paricipacion del reprasentante legal de la empresa. cuando ella sea
requerida.

La designacion se deberd comunigar al momente de la presentacidm de lgs
antecedentes legales v administratives para ser cordratade. ndicando una casiliz
de comea eleetrdnict v un numern lelefénico filo yo cetular de contacte de la
PErSONA hormbrada.

A a5te ejecutivo le correspandera, principalmente:

= Hapresentar al contratista en la discusion de las materias relacionadas con
[a gjecucitdn del contrato.

» Coordinar |as acciongs que sean peringrtes para 1a gjecucion de la matera
de la presente licitacian,

» Entregar toda la infomacion pertinente requenda por et SERYICIO,

« Acudr a las ctaciones realizadas por la contrapane 1écnica y &
administrador del contrato del SERVICIO.

« Dar respuesta a a5 consullas eferivadas por la contrapare técnica y el
administrador del contrate del SERVICID.

» Las demas que | encomienden la presente Intencidon de Compra

En taso de scr necaSario su remplazo, |la emprasa deboera pedir autorizacidn, pot
correo electrdmcn, a la Contrapare Técnoa del SERVICIO, debiendo serlo por
una persona de compelencias equivalentas o superiores a la del geculivo
imiciatmente propuesto, La contraparte téchnica pordra autorizar o eechazar
cambio a traves de cara cerificada.

Asimisma, gl SERVICID podra solicitar et cambio del gjecutivo nembrado por el
contratista, mediante cones slectronico de la contraparte tecnica, indicando (03
mebvis que ocasionan tal solleiud.

Cabe senalar que el cargo de Admimsirader de contrate del Proveedor. &n ningdn
CASC reemplaza 1as rabores que debe realizar elfa Jefe/a de Proyecin,

14.4 Supervigion del Confrato.,

El Departarnento de Estudios de la Subdireccion de Estudios y Desarrol:, serd
responsable de la supervisidn y monitoren del eumplimienty de todas |as
ohligaciones contenidas en el contrato.

Ademas de los reportas requeridos a los proveedares y [0s cruces de infurmaci:ft{

que realice el personal del SERVICIO, para la supervisidn de 105 contratos sg,
)
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realizaran vretas a terrehd £ que g2 dtilizaran "Acias de Supervizion” previamenls
pstakiecidas.

En el marce de dichas wvisitas, Ios proveedores estaran obligadss a cumplls can 12
siguiento:

a. Permitir of libre acceso de los Profesionales gue e SERVICIO disponga
para realizar g labor dB superisian.

b. Entrogar 4 los supervisares todcs aquelos antecedankes que e sean
requendos en el marco de 135 Superdsiones,

& Ejecutar en forma inmediata las medidas cormectivas gue [0S Supenisones
le instroyan en ia copia del acta de supenvision respactiva.

El Proveedor debe olargar las fagilidades para que el SERVICHD o guign gste
designg, realice auvdiorias selectivaes de 105 equipos adguiridos, previas al
despacho de los equipamientos de mancra de validar que las especiicaciones de
estos s& esten cumpliendn. La anterior im@lica considerar gl tiempo y condiciones
an su planificaciin de acuerdn a 1as equipos adquiridos.

.ags actas de Spemnisian constiiuirdn prueba suficiente de 2 ocurrencia de Ins
imcumplimisntos informados en eflas, En el casoe gue se detecten irregularidades,
¢l SERVICIC oficiara a la Direccion de Compras y Contratacion Publica [DCCP)
para qgue haga efeclivas fas sanciones establectdas en el tilule "Sanciones y
Multaz” del punto 10,13 del Convenio Marce (Licitacion Plblica 1D N* 2235-7-
LF14). & swaber multas, suspensiones temparales, cobros de Garantia de Fiel y
Oportund  Cumplimicnte dol Contrato o Acuerdo Complementario,  Ermino
anticipado del conlrato o acuerds complementario.

Ma obslante Io antaricrmente expueso, el SERVICID se reserva la lacultad de
incorporar mecaniemas adicionales de contrel para asegurar la cafidad de los
SEMICIDS prestados.

15 DEL PROCESG Y PLAZO DE ENTREG A,

El proveador debe garanlizar al SERVICKD, a traves de toda I3 codena de
suministro, que finalmente & equipamiento &5 nuevo y Sin use, debidamernte
seliado y en excalentes condiciones vy gQue los servicios Se  piectien
opcrunameaents en 1as fechas compremetidas con el SERVICID.

En relacion con el cronograma de actividades o cara gantt, requerida
corjuntamente cor la Oferla Tecnica, Gue debe considerar |a entrega, instalacidn y
configuracion de los equipos en fas dependencias que el SERVICID defina e
indigue de lorma oponuna. En ningdn ¢aso se podran superar [os plazos maximos
gquer s indican en al siguiente cuadio, contados desde gl dia habil siquiznte a fa
suscripein del contrate & acuerdo complementario!
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. N*
I Categarias de Productos . SAvipos Plazo Entrega
"]
. —— | Qferta_ .
1344688 | My deskiop Amendo 36 meses | 1.070  Entrega en 45 dias corridos
. : ' dosac emimian Orden da
' Compra
10 AUE Mesktop  Arquitactcs  Arricnce 35 106 Catrega 20 4% ulas corrdos
MesRS 'desde emisidn Oroor de
i Compra
| 1333869 Nolebaok Administratve Ariendo 36 U0 Entrega en 44 dias corndos
i - MEERE desde ermjgidn Ordon de
| Compra
13HEEE I Medshook Ejgculiva Senando 36 reses RO . Erlrega er 45 cias comdes i
: | desda emugion Orden da
_ Compra
| SCEVIGIO COM P EMERTARID i Implarnerdacion 45 dias
. P FARA PRODLICTOS D= HARDWASE - DOTTidSE desco 1A BRtrega
11356788 INSTA_AZION SE EQUIFAMIENTC: ; |
| : |
. SEAVICHD COMPLEMER1ARIU 1120 nias corados desde
i 1738732 i FARA PRUOCUCTOS DE HARDWARE ermizal Oroun Sompra
I ENTHENAMIENTO DE LSO
1138781 ‘ SERVICIO COMPEEMER | 2RIC 1
! PARA F'Hf_'IDL_rGT".'JS F HARDWAAE
WA ENCION ¥ BEPARACION e i
: EQUIPAMIENT | i
: —— . 1 —
113E787  SERVICIO COMPLEMENTARIO | 1

: PARA PRODUCTOS DE HARDWARE i
;- DESINETALACION GE -
I EQYJIPAMIENTE

El D splicitado es referencial y perenece al catalogo de producios de
Mercadopublico. por 1o tanto sg permitird participar de este proceso de Gran
Compra con D equivalentes o superiores en calidad yw  piestacion; las
caractaristicas solicitadas daben tomarss comeo requerimientss minimgs a cumplir.

El SERVICIO autorizara |2 recepcion de los equipcs a partir de la fecha de
suscripciin del contrate y en coordinacicn con la Contraparte Tecnica del
SERVICIZ, segqun el ANEXO W4 DETALLE OFICINAS SERVICID CGE
REGISTRO CHWILANEXD N*4: DETALLE ORCINAS SERAUCIO DE REGISTRO
SivIL, con las direccienes donge se instalardn estos equipos. El Oferente dete
presemar un Plan de Implementacion {Carta Gant. Flan de Trabapo, etc),
eslimando no superar los 15 dias cormdos desde la fecha de suscripion del
contrato o Acuerdo Complementario, En consecusncia, la distibucidn se debe
gjecutar en forma paulating y escalonada.

Asimismo, se incluye, embalaje y rolutacion que permita una clara personalizac
de tgs materiaics y o traslado sequio hasta el desting final. y la certilizacion p
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parte del SERVICIC que log equipos se han configurado de acuerdo a 12 solicitado
pot el Senvicia.

16 PROCESD DE FACTURACION ¥ PAGQ.

El pago por las 58micios 52 hard mensudlmente, mes vencido y en 34 cuotas,
previa conformidad de la Contraparte Téchica del contrato del SERVIGIO, quien
gora la persona encargada del control ¥ evaluacién del servigio prestada. B
SERWVICIO procedera a efectuar el pago mensual que coresponda, dentro del
plazo de 30 dias contados desde la correcta preseniacidn do 18 factura respectiva
junto a los  informes meansuales sefalades en 18 Secoion & "DE LA
COMUNICATION ¥ ENTREGA DE INFORMES” de las especificaciones téemeas
fde k¢ Intencign de Compra y previo informe de recepeion conforme de la
Contraparte Técnica del SERVICIO respecto de 13 totalidad del equipamiente y
tatal puesta en produccion de acuerds a los plazos v condicines defimdas en la
presente intencicn de Compra,

i La factura debari ser axtandtda a:

E_r'-_.:'nmnr::.- ' Sarvick e Ramqistro Clil & |derificac b
AUT £1.0012.500-3
! Giro Sasnon publioo .

Cyoricilhe

“Domiaho Catedral 1772, piso 4, Santiags, Pegion Metropoitana
| Dopangdcenoig i B R

'_ Subclirecciin de Esludins y Desurralla’ . ]

Fara ¢l pago de cada factura, el SERVICID debera exigr al erente
s&leccionado, la nomina de trabajadores dependientes invalucrados en el perfode
de ejocucion ¢ 105 serices. |3 copla autarizada del respectivo finiquito o del
aviso enviade a la inspeccion del trabae que correspenda en ef gvento que se
heya puesto terming a la relacion labosal de une o mas Yabajadeores; copia do las
planillas Je pago de cotizacicnes previsionales y de salud del persanal contratado,
Sin perjuszio de 10 dispuesto en el ariculo 183 del Giédigo dal Cadigo dei Trabajo,
el SERVICIO, para venficar gl cumplimiente de las shlgaciones mencionadas,
podra exigir certificado ernitide por la respactiva Inspeceion det Trabaje, o bien. por
alguna de [as empresas cedificadoras de fa Ley N° 20123 (entidados de
verificacion; o algun ctro medio iddnao, que acredile que no existen reclamos
pehdientss en contra del contratista por concepts de deudas previsionales o de
reruneracionas de los trabajadores asignados a la fagna.

Debido a gque el precio de los produckos y servicios de esta adguisicion se
encuentran en Dolares Americanos, la transfomacidn a pesos chilkngs debars ser

de acucrds al dolar nbservado del Banco Central del dia de emision de la Factura
respectiva.

Caon todo. el proceso de pago por los Senvicios adruiridos sdlo se realizarg una vesr
congluida 1a total tramitacidn del acto administebive aprobatodio, ¥ contra entrega
total y configuracion compieta de 105 egquipos 7,
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17 SEGUROC DE LOS BIENES,

Sera responsabilidad del PROVEEDOR, durante toda la duracién del contratg o
acuerdy compementario, adquirir & Su costa, [os sequros destinados a cubrir los
riesgos de incendic. aclos de la naturaleza, actns derroristas, hurdos y robos, qué:
puedan afectar 1os bienes que gl SERYICIQ reclhe en arrigndo de parne de qste,
por toda & periodo del contrato (36 meses).

EE PROVEEDOR, acreditard antle el SERVICIO. o curmplimierls de |a sbligacion
anterior, medlante la entrega de una copia aulodizada de la pdliza contratada con
2l asegurador, la que debard ser enviada al SERAVICIO, dentto de fas 10 dias
habiles siguiemes a la resclicion gque aprueba el contrate o acuerdo
CoOMplamentar.

18 DE LAS SAMNCIONES,

Respecla de los incurmphmisntes de fas obligaciones por parte del Hereme
selecoionada, el SERVICID procedera a aplicar las sanciones correspondienies:

Infraceién Critetio de tplicacitn Sancién

Atrasos on fa | Por cata producto y cada dia corfigo de | 2% del wvalor nelo de Ios
lamfrega oe | atrasn, contado desde el vensimignie de productes solicitacos v
‘les prodoctos | cualquiers de  los  plazos de entraga | oapligatles a I
an lzs | indhtades en la Otena Téonica del (Merenld - cantidades  gua  =»
dependencias | Seleccionads, conforme a 1a secoon “DEL  enreguen alrasadas. por
dostinadas PROCESO Y PLAAD DE EMTREGA." de  cada dia corido de altaso.
por el | loe roquenmientos  Admimsirativos da 13 | con un tepe de 10 dias
=ERVICID. presenle Intencion e Compra. _ | hanilas.

18.1 Procedimisntc de Aplicacion da Muiltas.

Es obligacidn del SERVICIO, contralar v venficar et corresta cumpkmiento de las
ohligaciones gue ol cantrale impone 3l Proveedor adjudicade, dentro de Ins plazos
v en la fomma eslablecida en el mrsmao.

Detectada una situacion gue amerite 13 apficacién de multas por parte de la
contraparte téenica del SERVICIO, éste le notificard al Proveedor adjudicado por
rarta codlficada, indlcando el incumplimiento cometida, o8 heches que la
constituyer: y e mento de la multa que corregponderia, A contar de la notificacian
de la comunicacidn precadente, of Proveedor adjudicado tendra un plazo de cinco
2] dias habiles para pregentar sus descargos, atompanando todoes 1os
antecedentes que estime porinentes.

Vencido el plazo sin presentar descarges, o efectuade éstos, al SERWVICIO
preparara un inforne ditallado de las obligaciones contraciuales infringidas vy
determinard & monte de la multa, Este informe serd tundamenta, entre QIros

antecedontes, la Rezolucidon Exenta de la Diretcion Macional del Sericio que
apligue la multa. L
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La Rgsolucidn dei SERYICIC que apliqgue multas, sera notificada por cana
certificada af Proveador adjudicado, guien podra repener  fundadamente,
acompanando todos [05 antecedendes pertingnies, dentro dc un plaza de cinco (5)
dias hakiles.

El jele supenor del SERVICIO resolverd dentre del plazo de 30 dias habiles,
siquigntes, acogiends o rechazande total o parciatmente la Reposicion. Cheho acto
administrative se natificara al Provgedor adjudlecado por fa contraparte tagnica del
SERVICIH].

Las notificacicnes por carda certficada, se entenderan practicadas a ¢ontar del
tercor dia siguiente a su recepeidn. en la (icing de Correns gue cormesponda.

La aplicacidn da las mulas se realizard administrativamonts, sE gxpresardn en
pesos y deberdn ser pagadas per ¢l Proveedor adjudicado al SERVICHD, dentro
def décima [107 dia habil siguiente a |3 notficacion de la Resolucion que aplica la
mizma o a la nofificacion de la Fesolucidn guea rechaza del reclams a su
aplicacitn. El page s reslizara en la Unidad de Tesoreria Nacnal del SERVICIO,
dependienie del Deparamente MNaciohal de Fmanzas vy Conlabllidad de [a
Subdrectién de Admmistracion y Phanzas del SERVICID, medianie cheque
neminativo cruzado a nombre del Servicio de Registro Civil e identificacion.

En caso que jas muftas no seain) pagadals), el SERVICIO retendra el paga de la
factura correspondiente. 50 ranscumidos treinta (30) dias habiles contados desde
Ia natificacian de la aplicacidin de 1a multa © el rechazo del reclame realizado por &
CHerante v 2st2 no ha side pagada. af SERVICID proceders a descontar dicho
monta de 1A faclura rgtenida.

Fara efectos de aplicacion de evenluales multas, dabido a que el precio de los
oreduclos y samnicios de esta adquisic On 3¢ encusntran &n D&lares Anericanos, la
transfummacion & pesc chileno deberd sed de gcusrdo al dokar abservade del
Banca Central ded dia de emisidn de |z factura respectiva,

19 QFICIC A LA DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA.

El SERVICHD deberd nolilicar aquelles incumplimignios graves a la Dlreccidan da
Compras y Contratacion Poblica [BCCP), para que ésta aplique las sanciones
establecdss en ol Convenio 2235-7-LP14, oue se entiende integramente
reproducide y aceptads por todos 105 proveedores.

Dentro de las condiciones gue regulan e Convenin Marco. se destaca que sl
SERWVICIO netificard a la DCCP situaciones asociadas a:

« Alrasos en la enfrega de equipes a lafs) dependencizs(s) sefialadas{s) por
el SERVICID), sequn rcalendaric compromelido oniregada por ol

praponentg al mamento de presentar su Merta.
%:l Servicia,

* Incumplimientos en términos de pfazos y condiciones
adrministracian, soporte, mantencién y de garantia técnica.
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20 TERMINO ANTICIRADO DEL CONTRATO Q ACUERDD
COMPLEMENTARIO.

El  SEAVICIQ se encuentra  faculado para  declarar  unilaterat ¥
adrinistrativamente ef términe anticipado del eontrate o acuerdo complenmentana,
sin derecha & indemnizacién alguna para & Ofgrente seleccionade, en los casos

conlemplados en el articuic 13 de la ley 19.886 y su respaclive Reglaments, y
ademas en los stguignics casos:

a) La venta 0 enlrega a tercerns de |3 informacidn obiteniga durante la
ejecucidn del contrale © acuerdo complementario, =in parfuicic del
derecho del Servicio para interponer las correspondentzs acciones
civiles y penales que corresponda;

b En caso que &l Oferente seleccionado abandonare inlempestivameante g,
ejgcucion del contrato, esto es sin provia notificacidn de poner t&rming
anticipado al contrato o acusrdo complementans:

] Incurnplimiento del plazo de entrega de log producios que sobropase los
10 dias habiles respecta dal plaze de entrega establecidos en la (tera
Tecnica del Proveedor de conformidad a la Seccton 15 "Del Proceso v
Plazos de Entrega”

dl 5 {cinco] Incumplimientocs graves reideradps &n un periodo movil de 6
meses en la prestacidn de servicios.

el Incumplimiento grave de las obrigaciones que mpone ¢l cordrato o
acuerdo complementano,

f  Incumplimiento del deber de confidenciakdad establecide en la Seccion
21 "Deber de Confidencialidad”.

g} Resciliacidn o mutuo acuerdo de las panes.

Si s venficara k3 oourrencia de 1as siluacipnes enunciadas anterigrmente, ol
SERVICICO podra poner término anbcipado del cantrato 0 acuerdd eomplomentario,
dictandd |3 respectva Resolucidn fundada, y lo comumcara al Olerente
selecowenado por medio de carta certificada at dormicilio informado por éste en Ins
antecedentes de Su propuesta.

En el evento que s¢ ponga kemning anticipado al contrato o acuerdo
complernentaro, et Oferonic scloccionads estara ohligado a enlegar, a plena
satistaccion del SERVICIO anquellos productns wo sorvicios que S encueniran
pendientes al momento de comunicarsele & térming anticipado

Se deja establecido que al terming del contrato, cualquiera sea s causa, 05
dispositves de almacenamienlo (discos duros; de todes los cQuipes, Incluidos
afuellns gue sean reemplazados por fallas en e peripde de garantia, referide en
la presente Intencign de Gompra, pasansn a ser propedad del SERVICIO, ¥ no
seran devusahios al Proveedor adgudicade. b ™~
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En esios casos e SERVICHD podrd hacer efecliva la garantia ded fiel cumplimiento
del cortrato o acuerdo complementanio. Este cobro no dard ab Oferente
colpcctonadao derocho g indsmnizacion alguna,

Mo pbstante o antenor, el SERVICIO podri deducir (8% acclones legales que en
derecho correspondan, con ef ohjete de obtener una reparacion por los perjuicios
gue @l incumplimienta de las obligatmnes que amanen dei contrato 0 acuerdo
complementand, (e humeren acasionado.

201 Incumpliimientos.

Ei detalle del Hpo de incumgplimientoz en que incurrira €l PROVEEDOR estara
asacigdo al sendicis comaramehide durante [a operacicn respects de 10s liempos
de respuesta v Tiempos de Repasicidn.

Ademas, los ncumplimentos y amonestaciones que e sefalan a continuacidn
que de acuerdo a las letras 4} vy &) de la seccidn 20, seran informadas a
Chilecompra. est0 es: Los incumpiimienfos esian relacicnadas com ia cperacion
del conjunto del servicid adguirido, es decir, Que 2 encuentrg gperativo el equipo
{con todAas sUs fomponentes de hardware) v |3 red de coemunicacignes qua 10
manjienen pperative durant foda 17 vigencia del contralg, contado desde |a fecha
de firma del contrato ¢ acuqrdo complamentario.

Las incumplrmientos seran contatulizades en puntos porgentuales (enteros o
fraccionados) pos evenlt y por cada equip, y SEran acumufatives por cada mes.

Las  incumplimientos  eslaran  separadoes en hardware (comesponde a I3
disponibilidad y eperathadad tecnica de todos [0S companentes del computador),
software, ¥ [a comuricacion que &l computador requiare (adguirido an el presente
contratod para estar operativa.

Los tncumplimiontos del PROVEEDOR estarsn separados en tiempo de
Dispunitilidad v Tiermpo de Reposician. Se considera ia indisponibilidad v el airasa
2n |2 reposicicn del conjunte como un todo ya que se reguierg dal 100% de sus
Lorponentes y COMUNICagiones para que el servicio 52 consigere operativo, Para
la daterminacion de las amonestaciones 3¢ consideran los horarios habiles que se
definan a continuacian,

Fablico: Coresponde a s computadores que S8 uvbiquon on  edificios
Institucionales {MEA, Morced, Huérfanes). La disponibildad requaerida es da funes
a sabado de 08:00 2 18:00 horas (excepto lestivos).

El Sarvicio ha definido 1 funa) Zona en 18 regicn metropolitana de scuerds con la
proximidad que esta fenga respectn de la Region Metropolitana, a saber:
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El resumen de parametros 4 considerar para la delerminacion doo los
incumplimientos corresponde a;

El resumen de parametros a considerar para la determinacidn  de o
incurmplimientos comresponde 5.

—_—

" Disponiilidad por Tipo {horas habiles)

o ‘”—_’_ Horaric dal Servicio
r Tipe Disponitilidad | Horas hiblles | —- - b oo 20 0 |

Inicio Termineg

| ,
|_ Publico & x10 | | 0:400 O&:G0:00 J_ 18;00:00

L ~ Tierpo de Repesicion {haras habites}

: Tipo Zonag

; | .
| | T R
| Pubico L L

Para todos los electos de la contabilizacion de las heras habiles se considarara lo
giguienta:

La indisponibilidad y el tiempo de reposicion Seran considerados en periodos
rensuales seqtin ios pardametros anfes indicados y Se contardn a partir de 1 hora
declarada par & SERVICID. Guien debe dar aviso mediante comunicaciin escrita
(Ticket armbido mediante comeo sleciidnico par la Mesa de Servicios: Nivel 1 a
Mival 2 del problema gue presenta el equipg y gus mantiens a éste fuera de
OpEracIon.

El térming de la indisponibiidad de un equipo estard determinado por la
verificacion que haga la Contraparte Técnica autorizada del Servicie cuande este
haya sido notificads por escrito (Gorrea emildao por I3 Mesa de Servicios: Nivel 2 a
Mival 1) de la entrada on operaciin del equipo en reparacion y vericado s
correcto funcicnamignta,

El tempo de indisponibilidad de cada equips por eventa serd medido en hofas o
fracciones de horg, descontando gl tiompo de las mantonciones prevernlivas
Miermpo que deberd set entregada par &l olerente en su cierta).

Para Ja determinacion de log puntos poreentuades de indisponibilidad sc considera
el tiermpo de disponibildad del mes respective [en horas) sequn los paramelros
antes indicados.

ingispanihilided mensual 2o

2 {Moras fuera de operacion K; — Tiempe de Reposiciim &, ) . 100
B z Tiempo de Mepanibilidad del Mes
1=1
¥, coeresponde al Computadar {Notebaak. Deskiop, Mini P ",
Pl R A 1A g
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Las horas corresponden a los tiempos habiles segun el mes y los horarios de

aperacion detinides.

Los incumplimientos se calculardn de acuerdo al tipo publice ¥ proporcicnalments
a los equipns que hayan aestado on operaciéh en ese tipo. generanda un factor
incremental de proporcionalidad, segun ia siguienia farmula:

J=1

FRct M anea y =

N eguipes do ) FrIOF0F tang 1)

W equipes tottles anag

Los incumplimientas pos indisponipilidad estdn en funcidn de la indisponibilidad
ponderada para la zung dafinida. es deir

Peviclizneion por Indisponibilidad = Indisponibliidad MEnsuad pyny o * FOCIST (o006 )

Respecto de Ios atrasos &n 13 reposizion del senviclo, independiente do la causa
que haya orginado que el equipo (Motebook, Desktop, Mini Pc) ne se encuentrg
operativa, sc reflejard en forma incremental en un 10% por cada hora adicional
que tarde 1a raposicidn del servicin, Esto s& traduce en o siguiente:

1. —— ——
.Hora adcional - en
repaner @l senicio !

F orcanta)z '
! Incremenlal

Tiempa  adizignal
: considarar

L
d

————

1

10%
1*1,

1.1

| Aplicaion incramental del Tiempe por Exc

G50 BN I;;\ Raposiclon dal Servicio

'

2 J ¥ ) a
0% | A0, 0%, | Tags
1
aeq2 UALa*13 (4+d4%°14 [E<515 .
2.4 I 3.0 LB 5

Graficamante se muestra en la siguiente figura

Haras Ingremaniadas
TR T -
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La tabla incremental s aplica sobre la base de la hora que axceda el tiempa
maximo de repasicion del sgrvicio en cada zora.

Los incumplimientos relativos al atrasc en 3 reposiccn del servicio se determinan

asocianda uma hova de atraso incremental a un punts percentual o fraccion segun
corfesponda, estd as:

Calculo de % da Incumplimiento po por Excoso de Atraso en Reposicidn del Serviclp

— r == e e e e =
v

Atrazo Real {horas) | Abrago Iﬂt.:remental {hnnisj Puntos % de Ineumpdimiants
S Y A T
g : £.4 a4
s 38 ) T am
i - 4 - 1 EIE"- .... | . -I ..- - 5.6% - vee]
] 7.5 - _ T.E_'E!-i': 1

o — o — —

-::lnmﬁcacidn de bos i m-:umplhﬂiﬂﬂt'-"ﬂ — :|
Puntos % | Glasiffcacid |

N- Descripclén
pe Acomulado= n |
Corresponde cuands 1A ana 1 por =i osola !
calcanza logs 1 unine porcantuales suMmEnoo
y | EEENZA > P P 15 Lowrs
ambos conceptos.

. —_—— - - — _—

{jg:éap-mnda cuandn la zona | pofr s s0la .
2 |[aicanza loz X0 puntos porcentusles Sumandk | da : Grave
ambos conceptos.

R — -

Por cada 2 inouriphimientas Lévn ch un mismo Forcadad
3 o3, se agregard automaticamente en forma | loves an un | Grave
adicignal una Grave, sin descgntar lag leves. MISMO Mes | L

Los incumpiimientos antes sefaladas serdn informados a Mercada Publice. Sin
embargo, ks incumplimientos que en lorma acumulativa puede llevar a aphcar
coma sancidn final la ejeeucitn de la Garantia de fial cumplimiznto del cantrato por
la corrgeta prestacion de dos servicios v cumplir los niveles de calidad
comprametidug &n su entreqa, esic oCurirg en 108 siguientes Casos:

Se gjecutara ta Garantia por la comrecta prestacion de 108 senicios y cumplir ios
nivgles de calidad eampromelidos on su enl-ega. £n oS SIuienfes Casos:

1) Si postenor a la Puesta en Marcha. se presentan log dos indicadores de
grave an e| periodn de un mes, es decir, ¢ dan las apliones NUMENs 2 ¥ 3

simultancamente an Un mIsmo mes. ‘ff
2 %i poslerior & 1a Puesta en Marcha se presenta el mismo indicaddr ¢on 'i'r"ﬁ _
calficacion de grave odos 108 meses durame un rimestre movil, os decir, & g e o

5@ da cualasquiera de las opciones nametos 2 y 3 simultdneamente durante %

) . ey
tres meses, consecubivos (no hay acciones para mejorar de fondo gl =
problemas., -

T .
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3 5 pestenor & 2 Puesta en Marcha, en un periodn de 3 meses moviles
persistan los indicadores Leves gn la zona una por el mismo congeptt, es
decir, se pregantan on forma sestenida el indicador 1 8n lres meses
conseculives (dadn que la persistencia de 2 leves en un mes agrega uno
grave so tondrd tres meses con dos indicadores leves y & lo Menos uno
grave durante 3 mases),

La ejecucion de la Garantia de Gumplimierdo del contrato se reatizara baje Ios
protocoles que establece el convenio marco para estos efectos vy serd nofificada
con tres meses do antelacion a su ejecution. evento ante €l cual el PROVEEDOR
debera manifestar su ontencidn de continuar o no con Ia entraga del sgracio
contratadn; en el casd de continuar con la prestacion del servicio gste deberd
rediante comunicacion escrita format (cara) realizar dicha manifestacion [z cual
debe estar accrmpanada por una nueva Garantia de igual tenor, wvalor vy
condicicnes a la ejecutada por las faltas.

50 el proveedor decide no conhinuar con 1a prestacion del servicio, durante [os tres
mesns Siguicntes, deberd maniensr los mismas nvales de senacic acordados
crntractualmente, en caso contrario, € SERYICIO solicitard 8 Mercado Pubiico la
aplicacion de 1as multas v sanciones que eshpula el Convenia Marco &h el numeral
10,12 "Sanciones y Mullas®

21 DEBER LE CONFIDENCIALIDAD.

El ¥ercnle scleccicnado debera guardar confidencialidad de todos los
antecedentas, reservados, qua del SERVICID conozea con mobve de la presente
Grar Compra y no podrd hacor usc de 0stos para fines ajenos a la presente
Intenclan de Compia. ¥ bago vhguna Sircunstancia podrd, por cualquier tinslo wo
medio revelar, difundir, publicar. vender. ceder, copar, reprodugin,  inderferr,
interceplar, allerar, madificar, danar, inuhfizsr, destruir, en todo © an parte asta
informacion, ya sea durante 13 vigencia del Contrate, cormag después de su térming,

Esta promibicidn afecta al Oferente seleccionads, su personal directo & indirecto,
sus consullores, subgontratistas v al personal de éstos, en cualguier calidad que
s5¢ encuentren ligados al Froyvecto en todas sus etapas, ¥ su responsabilidad serg
solidaria respecto de estos, incluso después de la expiracion dal Conerato.

El Otgrente seleccionado so0lo podrd copiar o reproducir la informacidn gue 583
necesand para dar curmplirmenlo a 12 presents Intencidn de Compra.

En caso de incumpiimienio de esla cliusula, el SERVICIO podrd terminar
anticipadamente ¢ Contrato, de acuards a lo especthcads en la letra £, de la
S0CCion 20, encontrdndose facultado para ejeoutar ta Garantia de Figl y Opartun
Cumplimigntc del Contrato 0 Acuerdo Complementario, sin petjucio de iniciar las
deriones legales procedenios.

22 PROPIECAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.
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El SERVICIO estara exento de toda responsabilidad, en caso de cualguer reclamo
sobse propiedad intelectudl o industrial relacionada con  ins productios o

obllgaciones gque e Oferente seleccionads contrag por la presente Intencion de
Compra.

23 SEGURIDAD

El proveeder que se adjudique este procest de compra, debera cumplic con las
politicas de seguridad de la informacién establecidas por el SERVICIO.

24 PROTOCOLO DE CIERRE DEL CONTRATD O ACUERBO
COMPLEMENTARIO,

El Oferente seleccionado debara presentar al SERVICIO un protogola de gierre dal

CoRlratt & acugrde complamentario cor af menos res (3) meses antes del f/aming
hommnal del contrato.

EL SERWVICIO aprobara o presentara observaciones al prolocelo de cierre
presentado por gl Oferente selegcionado, dentro del plaze de diez (10 dias
hébiles; igual plazo tendrd el Oferenta seleccionado para prasentar una nu2va
version del Protocnlo de Caarre que salve a5 ocbsanmsationes prosenladas por EL
SERVICH), Este proceso se repetird hasta gue EL SERVICIO apruchbe el
Protoenle de Cierre del contrale y su modificacion, para lo gque permitird un
tnaximo de dos [#) iteracicnes o insistencias,

En casn de Termmmo Anticlpado del contrate o acuerdo complementann, el
Ofereme selecrinnado debera presentar el Protacolo de Cierre del contrato dentro
del plaze de veinte (20 dias hahiles después de la notificacidn correspondiente.
EL SERVICIO aprobara o presentara absetvaciones al priecale de cierre
presermado por el Oferente seleccionado. dentro del plazo de digz (10) dias
habiles. 21 €l Seracio preseniase observaciones, es1as deben inchiirse en of
protocols de cierre.

El retire de Ins equipos, asl como el traslado al finalizar g conlralg, sora de
responsabilidad del Proveedaor,

241 Contenida def Protocalo de Cierne

El Cferenle seleccionado elaborara gl Protocolo de Gierre de contrate o acuerto
Complesnentaric conziderandg 1o siguignts:

24,2 Responsahilidadas sobre el Protocolt de Cierre d¢ Contratd o Aduerde
Complementario

e
. . o s Rl LA
La responsabiidad del Oferente seleccionada se fimitard & |a efaboracion de |os g *%
plangs necesancs para el profocolo de ciome do contralo y A dar eswictons . .wm;,l
cumplmiento a las actwad@des de su compatenca, una vez aprobade ol prﬂTﬂcﬂlﬂk\ iy 5
s

por parte dei SERVICIO. \w

f,ﬁﬁ;;ure SICETUIE S SR S

.

ST

HPRRE T TR T M T M | -I-:__-:_.r_"_:u'\- \k! I L T BT .- R

- :
\ Cal TDAL ,bknl Lo 2B R SILA RORALIN S e SN
. . a2



A Scoac 2 de Begishes Ol e laenbificposs - [IA I-{:C[li'IN NAL 1ML

242 Contenido  del pretocole de cierre de  contrate ¢ acuerdo
complementaria

El protocolo de cierre de conlratd conendra tres documentes: identificacion da los
biones ¥ SEMVICIOS Provistios, propuesta de procadimiento de ciesre admimstrativo,
propuesta de acta de cierre de los sBnviciod  prowistos pod el Ofgrente
seizLcionadn.

24.4 [dentificacion de los Bienes y saryiciQs provistos.

En esta documentn se identifica claramente los bienes y senvicios para el cual se
ectd ejecutando ©f protocnle de diorre de contrata 0 acuerds complementanio. La
idontificacion so sustantara en la informacion disponible an el contrato.

245 Procadimiento de Cierre Administrativo

Este procedimients comprende  todas  las  actividades,  roles,  planes,
responsabiidades y documentos relacionadns con el profocolo de cierre
administratg para cada und de [0S bienas y Sericios provistos. Estas aclividades
s plasmardn en una Carta Ganit en donde se debera especificar para cada una
cllas, su duracidn, recursas v mesponsable respeclive. Se debe contemplar |3
coordinacién general entra El. SERVICIO v el Oferente seleccicnado para el
desarrolio de estas acthvidades, incluyondo las condiciones y requisitos necesarios
para ejecutarlas.

Los entregables que forman pare de este procadimients a lo menos sen:

]| Actividades para &l 1&ming de cada uno de Ios Qlenes y senvicios
provistos.
») Coordmacion general.

24.6 Acta de cierre

Corrpsponde al documenta gque farmalizard las condiciones de cierre de cada uno
de los bienos y senicics contralados.

El SERVICID podra hacer efectiva fa garantia de Fiel y Oporuna Curmplimianio del
contrato o acuerdo complementario, si el Oferente seleccionado. no eigcuta el
Pratacolo de cerre de acugrde ai plan establecide en 2] protocela, debigamente
aprobads por el SEAVICID \
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

DEL PROCESO DE GRAM COMPRA PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE ARRENDAMIEMTO DE EQUIPQS DE COMPUTACION
PERSONAL Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS POR CONVENID MAACO
2238-7-LP14 DE HARDWARE, LICENGIAS DE SOFTWARE ¥ RED.

1 OQBJETO DE LA GRAN COMPRA,

Ef Jenvicio da Registre Civil e Identificacion. en adelante et SERVICI). requiere de
fa Confratacion de servivios de arendamiento de oguinns de computacién
personal ¥y servicios Complementsnos por convenio marco 2239-7-LP14 de
hardware, licenciag do soffware y RED

2 CARACTERISTICAS ¥ REQUISITOS DEL EQUIPAMIENTO.

El SERVICID requiere contar con los siguisres equipos computacionales:

- 1070 deskiop M PC

. 1§ deskiop para Arquitectos

. 90 notebooks para Administratreos y Atencidn Terreno
. 50 noteboiks Ejecutivos

En base al dimengzionamiente de necesidades actuales  fuluras, &l SEAVICIO
FEquIere quE los aquipas 58 ajusten a las siguientes caracteristicas minimas:

1D Categoripg e Prnd:u:tm i N* aquipos de la Oferta
1544ER3 Mirni Desktap Arrienco E-Ei MESES . 1.0970
1351455 Qeskiop A qllltemm ﬁfrlendu B M eses 16
133366 Hateacok -"k-;lmlnnﬂratluu I'-rrlcndc:- 3G moses an
C1JERg1t Sotadok E _IE':J.JU'-'D Arienda 38 moses Y
11E87849 SERVICIO COMPLEMENTARIC PARA F‘F"DDL.ICTEI:_- = |
H.AF-I WARE - INSTAL AC‘.I-I:W [k EI]L_JIF’M.‘IE*.I"'{J
i 11238787 'EFH'-.."ICI{] COMPLE MENTAHIC} FARA PPDDUGTDn ZE : 1
HAADWAHRE DESIMSrALACE llf!r'-.l DE EOUIPAMIZNTO
1128782 SERVICIO COMELEMEMNTAR, D PARA PH(}DUCTDS CE 1.
HASMWARE -ENTRENAMIEMTO DE UED _I
11387 P SERVICIG COMPLEMENTARN) PARA F'.F|{IIZI LCTOS DE
HARDWARE - MANTENCON Y aC&apatIidN DF

EQUIFAMIENTO

Ei ID solicitade es referencial y pertenece al catalogo de productos d
ChileCompra, por lo tante, 5e permitird panicipar de este proceso de Gran Compr
SFIIRECT DY HaolTON AL
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con D equivalentes o supericres en calidad y prestagion; las caracteristicas
solicitadas deben fomarge comao rgquerimientss minimos a cumglir,

El Proveedor debera adiuntar va sea en la misma Ofena o en documenio
complementarin. l2s Fichas Tecdnicas «on el detalle de cada wno de |05 equipos
Mertardos indicando a 10 menos: marca, modelo y caracteristicas téenicas,

21 DETALLE DEL EQUIFAMIENTO REGQUERIDO.

El modalo Minl, Micro o Tiny PC, para Adminstrateeas deberd contar con 12
sigquiente configuracicn MIMIMA

» Procesador de Ulima Generacion Corg 13, de 84 bits, con 3 Mb cache o
superiar, ¢ procesador similar scgdn Sysmark

=  Memoria RAM de B8 GE DLGR4 1 OIMM

»  Ehsco Duro de 500 GB SATA,

¢ 3 puertos USB 3.0y 2 puerns USE de 2.0 o superior

« Conectvidad Ethernet de 1Gb ¢ WiF a's (deseabla)

« Menitor de 21,5 Full HD Wide Screen del fabricante del equipo, con base
djustable. El dispesifiva de anclae YESA debe ser compafible con el aquipo
Desktop Mini Ofenado,

«  Tarjeta Grafriea HD.

«  Sisterng Operativo Windows 10 Enlerprisc 84 Bit.

«  Microsalt Office Pro Ples

«  Teclado v Mouse Oplico USE alambrico, de la marea.

« Cable de comrienie (con Conector Magic). Incluye instalacion.

s lsercorg UTFE Cateqaoria 6 con conecter 45, Inclaye instalacion.

» Contificacion FMFRGY STAR 6.1, Epaat Gold vy RaHS

=  Rarnura para Candsdo de Sequidad.

» Accesand de mantaje VESA © similar, para colocar detras del moniter, de Ja
marca,

» Tecnologia TPM 1.2 o superior. También SR permiten tecnologias similares
»  Kit de sequndad para deskiop y menitor, de la marca (Mo Genéricos).

El modelo dal Hl:-tehuni-_c Estindar, para Administratives deberda contar con la
siguente configuracidn MINIMA,

+ Procesador Ulima Generacion Core 15, de 64 biks, con mermoria Caché fde
3 ME 0 supericr. o procesador similar seqln Sysmark

+  Memorig RAM de minimp & GB ODA4 SORAM 1 DipM
« [hsco Duro SATA &0 GB

« FPantalla de 14" HD
* 2 pueros USE 3.0 o supedor v 1 puerto USB via ardaplador

» Debe conlar con puettes HOMI y Display Port. Una de kbrica ¥ &l elrd por ﬁ' =i
adaptador (indistinta cual eg cuah ﬂ“

« Usercord UTP Categoria & con ronactar RJ45. Instalacién inelyida,

» Zistema Operativo Windows 10 Enterprise 64 Bit. | . x _E‘-'};p
. I'-."Ijiafmah Office Pro Plus S . J@/ S

.- Tt !
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CWE BV Drive USB

Teckado resistenle a detrame de liguidos

Cerificacion ENERGY STAR 6.1. Epeat Gold y RoHE
Coneclividad Ethernel T Gb y Wi-Fi 802 11 a/c.

Mcchila para notebook de la maica.

Candade de seguridad de la marca.

Tecnalngia TPM 2.0 o similar

Kit tecladn y Mause alambrico para Notebook de 1a marea
Crocking Station de la rmarca.

Peso maximo 1.7 Kg.

El modeln del Notebook Ejecutive deberd contar con ba siguiente configuracian MiMIRA.

Procesador de Ulima Generacién Gore 17 de 64 bits. con metmeria cache de 4 Mhb
a shperigr, g pracesador similar segdn Sysmark

wemoria RAM de minimo 16 GE DDR4 SDRAM 1 DIMK

Disca Durg 550 512 (o, O suparior.

Fantalla da 14" HO

2 pueros LISH 3.0 o superior y 1 puerto USE wia adaptador

Debe contar con puertes HOMI y Display Port. Lo de falrica v 2 otro por
adaptadas {indistinlo cwal 8s cual)

Uegercord LITF Catagoria 6 ton conaclor RJdS, lastalacion incluida.
Sistema Operaliva Windows 10 Enlarprise 64 Bit.

Microsoft Office Pro Plus

CAvDO+-RW Crreve LISE

Teclado resistente a derrame de IQuidos.

Touch pad track paint

Lactar de Tarjeias 4-In-1 (20, S0HC, S0XC, MMC)

Cartificacion ENERGY START &, Ep=at Giolg y RoHS
Conectividad Ethernet 1 Gb y Wi-Fi B02.11 a/0.

Balss para notabock do la marca.

Cantlade e sequridad 2e la marea.

kil teclado v Mowse inglambrico para Natebaok. de la marca
Dotking Station de |13 marca.

Equipo debe ser de clase amprasarial.

Tecnologia TPM 2.0 ¢ similar

Peso hasta 1,5 Rg.

El madel del WorkStation o Small Form Factor para Arguileclos deberd contar
con la siguente conliguracidn MINIKA,.

R T T S T L Tl TR N I T B S N L P S

- \ - CALIL L CAlIDFT r_'u;.r-auu.ac;t':a,,—-‘(#

Procesader de Lltima Generagign Core ;¥ de 64 bits, con memoaria cache de 8 Mb
o supariar, o procesader similar scgdn Sysmark.
Memaria AAal de 32 GB DOR4 2 DIMM

Digco Duro de 1 TB S50 .
Tarjeta Grafica dedicads Mvidia Cuadro, ATI o M3| 2 GB o *?%
Lector de Tarjetas 4-in-1 (S0, SOHGC. S0XE, MMC) o supenor |'§;_i=--.1f,;.ﬂ-:€i'l=!
OWO /-Fw inlegrade o LISE f .-_-5'}?.1_;_5 )
5 pucrtos USE 3.0 y 2 puertos USE 2.0 0 supariar ‘“Mir_f
Puarta HOMI { Display Port. sequn 1o fus neopen ks moniteres ofertados. H*., ) :
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v LConectividud Ethernel 1 Gl

« 2 mpnifares de 23.5" Full HD Wide Serean {16:5) def fabricante dei aduipns, can
base ajuslable. Se debe considerar que embos montgres so debeon conectar al
deskiop an 1d instalacon. oon Cabks provistos por adjudicatand,

= Sislema Operative Windows 10 Enterpniss £4 Hit.

v Mligrosot Oiftice Pro Flus

« Teclado y Mpuss Optca USB alambrico, de la marca

»  Cable e corignte (oon Conector Magic). Inclrye instalacion.

»  Llser cord UTP Categeria § con ceneetor Bl4s. Incluye instalacion,

« Cenificacihn =NERGY STAH 6.1, Epeal Gald y RaH3

+«  Banura para Candado de Scguridad.

Ml de Segurdad para Pantalla y Deskiop, de la marca.

El Proveador debe considerar las licencias de uso, instalacion, configuracien,
actualzagion vy puesta on operacion del software bdsico, por Ios 36 meses de
contrato.

« Solucwdn de Seguridad, con  actualizacion centralizada, con HIPS,
analzador en tiempo Real, Anbapyware, Device Control v Antimahware.
Adicienafmenle debe proleger de amenazas dia 0, exploll y Ransamware, v
sor compatible con solucidn de Frgwall Perimetral,

= L3 administracion da la solucien de Seguridad debe ser administrada par
trdo el perindo del contrate por o Provecdor adudicads. Bl SERVICIO
tendra pocesc do sal lpolura a la consola de administracion.

« LA s0lugién de Sequoridad debe s&¢ debidaments livenciada, con sensola de
Administracian, y no puede 5er Qpen Source.

+« BSoftware de acceso remelo. parchado y actualizacion de sistermas £
mventario 4o equIpDs, que permita mantener un registio permanshte y
BCtualizado en los equipos, con entrega de inventario on ticmpo reat, Este
siatamna ng pusde ser Opan Source.

« El software de parchado y astualizacion de equipoes debe pnseer eansola do
adrenistracion y administrada por el proveedor por tode el perioda de
contrato Con un acceso de lectura para el SEAVICIO, excepto la contra
pare tecnica, que podra ener un Acceso Con Mayares priviagios.

« El punto de contacto Unico debe poseer un software de reporte de clase
mundial, ¥ con butnas practicas hipa TIL

= JSislena Operativa Windows "0 Enterprise vaidado por Microsoft pars
arnendo &4 Bit, bajo & programa Clowd Saletnn Provider,

+ Sute Micresoft Office Pro Plus Profesional con tralico Nacionaf para efeclos
de actualizaciin. Se descarta ¢l trafico Internacional. La modalidad de
adauisicion sara mediante “Ofice ProPlus bajo el programa Cloud Solution
Froyider”

« Se entregard 2 mAguings vinuates (1 por datacenter para  alta
desponibilidad] donde ird 1a sclucion de Seguntad y el WSUS. Las lipencias
NecEsarias saran provistas por el adjudicatario. f.w E;ﬁ\

» Enlace de 2 Mbps {minime) a cada Datacenter (Principal v Facundarial deal & E

.|l.- . "_. -
SERWICHD. para dar soporte remoto a los equipos del contrato. 'r' m s}" 1’3%
— ““‘*« & e .:-.«-'"”?
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Adicionalmente. sa debe considerar cualguier otro software basicn que se requiera
para el comecto funcianamiento del software aplicativo

2.2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS REQUERIDOS.

2.21 Saervicio de Migracidn, Instalacian y Puesta an Marcha,
Las equipos se inglalaran én la Region Matiopolitana, En oficinas siluadas en:

« MNEA: Catedral 1772,

«  Dfiging Huéranos: Huérfanos 1570,

» Edificic Merced: Merped 385. (Se hace presente a los OFEAENTES gua los
SEMICIOs que se contraten para el Edificio Merced podrian camiiar go ugar
8 finales de 2017 o cornianzos def 2018, por un tema d& terminacion dal

actual conlralo de amendn. Por consiguiente, todos 105 equipas deberdn
trasladarse a nuevas dependencias del SERVICIO en el Centro de

Santiago, debiendc ser apoyados por el proveedsr en lo operativo y
habiltacion v sin coste para el SERVICIO).

El Oferente deberd crear un disco Maesiro para mantener las conhiguraciones, y
deberd enlregara una copia a la Unidad de Computacion del SERVICIC. El disco
Magsirn se actualizara una vez al afo, pera las actualizaciones v parches de
sequridad de ks sistermas, asi como pasibles cambios qua pudiasen surgir de los
aplicativos del Maesha origanal.

Mientras se resfiza ¢ despliegue, ¢l provesdor dobe manlenser en hodega 1os
equipos, Una vez distribwdos, s despacharan al Serviclo |08 equipos para
mantener en stock, Considerar un stock adicional rminimge del 2% de equipos
obligataric v comprobakle, comeo ooborura una vez realizeds of dezplegue. Cste
porcentaje de equipos quedara como backup pare la continuidad opcratiea
{spare}. en dependencias def SRCe| {Bodeqga de Edificio Catedral).

Durarmle |a fase de implementacion, [ empresa debe nombrar un Jefeia de
Froyecto para iodo el periodo de despliegue de los egquipos, quien tendrd una
contrapare del SERVICIO,

7.2.2 Servicios de Instalacion.

Se requieren las siguientes actividades para |z ingtaiagion del equipamiento:

v Creacidn de disco maestre v actualizacidn anual segun las actualizacicnes
y parches de =sequrldad de las sistemas, asi cema posibles cambios gquo
pudiesen surgir de ios aplicativos del Maestio original

+ Configuracion e instalacidn Fisica del gquipe, junlo coh sus pertencos,

acces0rios y cabke de nod. ﬁiﬁnﬁﬁ%
P = . . - . 1 ' . l:l._l:l ) =1
»  Chequen tisico y [Sgico del funcionemiento del equipe. valdado por guien i _-.-_-.:.';-/—’E 2

recibe y firma el acta fde entrega.

« Asignacdn y rotulade del equipo entregadn, doende debe ir nombre we la
empresa, el numers de identificacisn y el nimera de la mesa do ayuda \
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» Habilitacion, instalacion y actualizacidn de Sistema Operative y Suite Office.

« Confiquracrdn del equipo. sequn o acordado con EL SERVICHD.

« Trastade del equipo a la ubicacién fisica final. Debe contemplar 2l trasiado
de los téchices a terreng donde realizaran la inslatacion, y considerar:
desembalaje. armado verificacion, instalacién de periféricos, configuracion,
ancesa a la red. habiitacidn de improsora (en caso de que corresponday,
rigracion de la informacion del equipo anterler hagia el gquipd nlevo,

+ Completa rransferencia de eonocimientes al usuarna final.

» Comprobane de Entrega firmado por usuario gue recibe. El acla debe
imcluir:

= MNumerg de identiticacion del equipo.

= Caracterrsticas de configuracian.

v Dotalles de dagnostico de la instalacion.

«  Bios y Firmware del equipo instalado.

= Informacion del Sisterna Operativo y Suite Olhce inslalados.
v Mimero de medalo y serie del equipa y sus perfencos.

Sin penuicic de lo anteriormante resumida, € procedimignla a sequir por parte del
PROVEEDOR para la migracion o reemplazg do 08 computadores personales de
gserilone s detalia a continuacion.

2.2.3 Procedimiente de Migracipn.

Una wez congoide el PROVEEDOR y posterior a la fecha de 3a emisicn de la
resclucidn que aprueba el asuerdo samplementario, e PROVEEDOR podra
nmedialarments imciar |2 planificacion del proceso de Migracion del equipamisno
contratado,

A continuacion, se describe el proceso de Migracdn de eguips, inditando os
pasos gue se deben segquir para lievarlo 3 cabo en forma exitosa, mnimizanda los
riesgos de perdida de informacion e incorrecla eonfiguraciin. Esta propusesta esla
kasada an la experiencia del SERVICHD vy es modificable de acuerdn a ios
pracedimicntos que oferten tambien el PROVEEDOR, previa evaluacion
autorizacion por pame del SERVICIC.

El horane para las instalaciones en cada depandenma serd de lunes a wigrmes

entre las G8:30:00 y 18:30 Hrs. feniendo en consideracion las siguientes
CONg:CIOes:

« $e ontendera que en todas las dependencias |as instalaciones comenrzaran
2 kas 08:30 Hrs. a menas gue 38 aduerds enfre ambas partes un horarie
distinty  considerando el liempo de iasiade de los técnicos a las
dependencias mas alejadas.

« 51 alas 15:30 horas un equips esta en plenc procesn de resmplazo vy _
rigracicn, f téenica deberd lerminarlo 3 menes que el Faciifador [ver mas 5{5
adelante) indique o conlrario. For ningdn motvo, el técnico de ins acit}nes“:f, A
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Z.2.4 Etapas Progcedimlento da Migracion.

Preparacicn de los Discos Maesirog:

Se debe considerar |a preparacian de un “Disco Maestro®, si la solucian propuesta
asi 10 establece, el que serd preparada en conmjunto, entre el SERVICIO ¥ ol
FROVEEDOR. Cabe destacar que la partiopacion del SERVICIO en esla etapa.
e5 CcoMa enle certificador que el equipe v el software operen correctamente.

El SERVICIOQ, propercionard s medios y software que no forman parte de esta
Gran Comgpra y que deberan ser inciuidos en la prepasacin del Disco Maestro.

El PROVEEDOR debera trasladar al SERVICIO dos computadores personales

parz |a preparacion del disco Maestre. Debard ademas coordinar |a visita de un
lechico especialista para la preparacion del disco maestra,

Mientras dure la etapa de creacion del Disco Maestro e podrdn crear varias
versiones, sin embargo, s=olo una sera cetificada por el SERVICIO, por cadz

equipe, para gue & FROVEEDQOR repligue al resto de los computadores
personales gue participaran del sernvicio.

Carga dg Imagen del Equipc Contratado:

Héplica del disco maestro a2 la tandad dal equipamierio contralado. Esta etaps
se realizard en dependencias del PROVEEDDR.

El PROVEEDCHA debera adharir un rotule en un lugar visible para el usuario, a
cada componentg del aguipo (maonitor, CPUL teclado v mouse), en el que se
detalle el nombire del PROVEEDOR, numern telefonico de la Mesa de Ayuda del
SERVICHD y codigo o inventario asignado al componente,

ConeXidn a la red del SERYICIO:

Se realizard la conexion da 195 equipes & 8 red del SERVICIO de acuerdo a los
paramelros gue |3 contraparie tecnica ingtitucional eslablezca para ol servicio.
Estos parametros contemplardn  direccionamiente |P, Nombre do egupos y
credenciales do unidn al dominig.

Digtribucian dol Equipamicnto:

Dislribucion ¥ entrega del eguipamiento contratado ¢n cada una de I&s
dependencias indicadas en & 5.4 ANEXD N°4: DETALLE OFICINAS SERWVICIO
OE REGISTRO CIWVIL.

Mientras se realiza €l proceso de migracion, el proveedor debe maniensr en
hodega los equipos. Lina vez distiibuiios, s¢ despacharan al Semacio (05 equipcs
para magtener un siock minimo del 3% de equipes, & modo de back up o
mbenu:’;x
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Levarntamiento de Informacion del Egquipe a Migrar.

Se dabe obtoner v registrar toda la informacion necesana para luegoe configurar gl
equipo asygnada, tal come:; nombre PO direccidn IP, espacic ccupado en I:Iisizn
durn, et Informacion que quedara tegistrada en el check-lst de instalacion
aprobado proviamente por el SERVICIO,

Migracion:
Se llevara a cabo el proceso de migracion, &n la siguiente secuencia,

a. Traspaso de informacian: Desde el equipo *Salients” s respaldata toda la
informacién del usuano, de acuendoe a 1o indicado en e punta Respaldos v
Rezquardo de la Infarmacidn,

b. Configuracion basica del sistema operative: Nombre de PC, Direcodn [P,
ete.

¢ Integracion af Dominio del SERVICIO: Las estaciones de Irabaje se
agregaran al dominie del SERVICID.

d. Restouracidn de la nfarmacidn & nuevo eguipn: Se copia ia informacion
respalda

g Configuractdn de imprescras en red ¥ local, Todos fos usuarios deberan
quedar cenfiqgurados can la imgresgra on red Quo Corresponda g imprasonas
logates que podiesen lengr conecladas 2 su PO La Unigad de
Computacion hara entrega de los medios o driver de  Instalacidn
correspandienies,

f. Configuracidn do otros dispositives exlernos: Tales como; sconner,
grabadgres de COVDVD externos, ofc, 3erd la Unidad de Computacion
quien entregara |os medios o driver da instalacion cerrespondientes,

g. Configuraciin dal cormeg efgctronico: Se debe contfigurar 2 M5 {fice v el
corren glectrdmoeo MS Oullonk en modalidad de clianle MS Exchanga.

h. Instalacion de software adicional: Tal como herramientas de desarralle o de
productividad do esaritorip (M3 Project, M3 Visio, glg.).

1. Instalacion fisea del equipo: & realizar la migracion de un equips, este
febe quedar ordenado, con el proposite de dejar la cubierta de trabajo del
funcionano con @ maxime de espacio dispanible. El'Técnice® que realice I
rmigracich, deberd considerar gue les cables de: video. mowuse, leclads y
poder. deben quedar por debajo de la cublena del escritaric, en ningdn caso
50 {depera dejar rolos de cablas sobre esta.

j. Firmg del checklist de instalacion: Finalizads fa instalacion, el técnico
debera revisar el equipo instalado juato con el usuario para que le dé su
conformidad y 18 firme ¢l checklist de instalacion. Ademas debard instruislo
respecto de la Mesa de Ayuda que tendra 2 5u disposicidn para canalizar
sSus requenmientes v la torma de repartar fallas de acuerdn a los mtulos
adhendos a suU equipo.

k. Aslstencia tocnica poslerior a la migracion: Con el proposito de eprregir @n
forma inmediata y pponung las omisiones yio ermores de eorfiguracian,
producto de la migracion efecluada, € FROVEEDOR deberd considerar ol
Bpovo técnico cuanda gl usyario del PC comignes 8 utilizar so nuswvo
BQUIpG.

Entrega de eguipos antiguos:

Los nquipos antiguos dehben ser entregados al laciitador del servicio, los que -
mamtendran guardados para sy posterior devolucion o almacenamienta o lo qug N
3 )
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defina &l SERVICIO. El usa posterior que se dé a eslos equipos no es parte de
este procesa.

2.2.5 Respaldo y Resguardo de la Informacion

El procesn di Migracidn debe comtemplar el respalde de toda la informacion
contenida en los equipos involucrados en este procesa.

DIS[_]D C: contiene el software basico (Sistema Operaiivo y herramientas de
esciitorlo}, adicionalmante se aimacena la informacian del perfil del usuario.

Para cada ung de los eguipns inberveanigdos, se deberd rospaldar toda la
infermacion almacenada cn el DISCO C. mas la informacién del pertil del usuario
almacenada tambtieén en el DISCO C, En o gee respecta al Qutlock no se debera
respaldar, dade gque esta informacion es almacenada en al servidor de corren
institucional, a excepcidn do los archivos PST u OST que tenga &l usuaric en su
0 UIpo0.

El proceso migracién censidera la transferencia do infermacidn [datos del usuans)
en forma integral, excepluandose toda aquela informacidn que no tenga cardcter
de institucional, fales comg archivos de: juegos, wvideos, misica, of degir,
cualquieta de los formatas cemunmente wtilizados para elle. tales eomeo: AV, MP23,
MP4, MPG y JPG. etc. Cabe mencionar que existiran en algunos casos
informacidn en estos formatos que deberd ser rospaldada y traspasada al nuevn
equipa 1o que sera coordinado por &l Faciltador respedtive.

Fara la transferencia de infomacidn, el PROVEEDQOR deherd considerar salo una
de las siguientes altersativas:

e Utilizar Ciscos externos de almasenameenta.
v Conectar ambos PC's con un cable eressover.

El equipo antiguo debera mantenser toda la informacion del usuanc al momenle de
ser embalado. Por ningun motvn sc deberd elimingar la informacion del PC anbiguo.
En caso gue ewista perdida de informacion productd de una matpuiacion
thadecuada de Ios dispositivas wo informacitn almacenada en los discns duros, &l
PROVEEDOR serd eencienado con 13 multa sefalada en ef  acapie
comespondiente a (s multas.

Los equipas a migrar se encuentran opesativos y funcionando, por o tanto, &
respaldo de informacion debe ser trasferida en forma intacta e inmediaia.

El promedio de informacion a respaldar por usuanc es do 20 GB.

El FROVEEGOR deberd considerar todos aquelos materiales, harrammenias o
Bquipos rnecesanos para respaldar la nformacidn de ios equipas migrados.

Cuakquier elemento adicional no conlermplado en este proceso Que requiea el
PROYEEDQR para realizar sl respakio de |3 informacion, Serd costo de 8503,

2.2.6 Pearfil de los técnicos

Algunos de los compromisas que debe asumir el PROVEEDOR son:

« [isponsr de parsondl cplificad

can &l conngimiento adecuado para llovas
a caho al procesn de Migration,
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»  Es ndispensatle fque e personal asogiado a la migracion cumpla con los
siguientes requistos minimos:

1. Fornacion de Téonictd en Compulaciin o Inbormatica, {Universidades,
Institutos yio Colegics Profesionales),

2, Experipncia minima de 1 ado en el ambito laboral

5. Disporer y mangjar en detallc procedimientos refativos a: preparacion de
equipos, servicios migracidn, configuracién de eguipes. resguardo de
infurmacion, trasfade de equipamients, entreg obios gue 5 CONSIderan
relevanles,

4. Preparaciin, genaracidn y emision de infarmes de: preparacion de cquipos,
senicios migracén, configuracion de equipos. resguardo de infarmaeion.
traslado de eguipamenta, entre ctros gue 58 consideren refavantes.

2.2.7 BDocumentacion.

Dueante esta fase el PROVEEDDOR dabera entregar lo siquients:

a  Minulz ge reumion de Inicio de Proyacto.

v Planificacitn de a Migracion. incluyendo la Cana Gantr de Migracian.

«  Presentacign de informes del Servicio de Migragion, con periodicidact diania,
semangl, mensual y acumulada a la fecha.

+ Toda la docurmentacidn g infarmacion del servicio debera estar disponible
On-Line via Internet, con el objeto que sea rapida y faciimente accesible,

» Informes de Supervision en Terreng, o5 cuales incorporen estadisticas v
cuadros de gestion con los preblemas presertados v soluciones realizadas.

+ Procedimienlos de migracion y checklist de instalacian.

« Por cada reunién de trabajp, en que participen Tepresentantes del
PROVEEDOR vy el SERVICIO, e PROVEEDOR aeberd entrenar una
minuta de reunion en wn plazo de 24 hrs.. en la cual se establerea log
tamas  tratados, am como  tambidn 08 com@ionisos  estableckos,
moluyenda el esponsable v la fecha comprometida.

»  Eztablecimignto del Comité de Proyecto y Control de Cambing. Este comitn
sgesionara al menos cada diez (10} dias y estard integrado por los Jefes de
Provecto del SERVICICH v del PROVEEDOR v aguellos gue sean definidos
por esios.

2.2.8 Facllitador del Proceso de Migragion,

Cada una de laz dependencias contard con un funcionano del SERVICIO guién
agumira &l rol de “Faciltador del proceso de Migracion®, siendo el responsabte de
interaciuar directamente con cl técnico autorizado asigrado par ¢l PRCOVEEDODR.

La coprdinacion de cada Facillador estard a cargo da |a confraparne tecnica del
SERVICIO.

El "Facihtador’ sera responsable de las siguientes actividades:

= Rogibir el equipamientc nueve despachado a cada Dependencia. Lg
recepcion de esle equipamienty serd 5910 por bulte, sin la necesidad de

verificar niimero de sefie, solo 5 deba preotupar del estado del embalaje M‘- ey

qus fos sellos no estén alterados. 5i una caja tiene los selios allerados, 3]~ 3
sera recibida par el faciitador, siengo responsabitidad del PHDvEEDGﬁEF :

reumpla? caja a fin de no alrasar la programacion de migraciones de‘!% .
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Guardar en una oftcina bajo llave todas as cajas recibidas.

Ideniticar y entregar accesc a las dependencias del SERVICID a los
"Técnicos Autorizades” del PROVEEDIOR que llevaran a cabo el praceso de
migracion. Entregando lodas fas facilidades que requieran los teonicas, con
el objelo que su labor no s vea antorpecida por algin factor axterno.
Gl:nt::nrdinlar Junito a1 Supervisor en Terreno del PROVEEDOR, la estrategia do
migracion y la |dentificacion de los equipos invoilcrados en este propeso,
con el propdsito de anficiparse A las situaciones yue  proscoien
inconvenientes antes de iniciar ¢l proceso de migracién.

Fecibir en ¢ada una de las dependancias al Supenvisor vy tecnicos
autorizados del PROVEEDOR. Cada Supervisor v Téenico deberan
presentar su credencial con sy nombre. cargo v fotografia la cual le auteriza
8 ser parte del grupo de trabajo.

Moslrar la ubicacion de cada equipn a migrar, con ¢l objeto que &l
supenAsar y téenicos autorizados se familiarizarse con Ios usuanos y las
instalaciones.

Frasentar al técnico 2 cada uno de 1os funcicnarios que les serd migrado e
equipe cen el fin de {aciitar la relacién Téonico/FUncionarn.

Facilitar las conexignes eléctrlcas v de red que scan necesatias en cada
Migracicn

Informar al funcionario &l dia y hora que se sealizard 1a migracion de su
equipo.

Verificar gque el Técnico Autonzado”™ deje correctamente embalado los
£quipos.

Recibrr 18 equipos antiguos embalados una vez concllide el proceso de
migracian.

Infarmar a la Unidad de Compulacion de coalguier anomalia en o
desarrolla del procese de migracian.

Supervisor y Tecnico= Aulorizados.

Correspanden al persohal lecnics autorizado per el PROVEEDOR y guicnos
rgafizardn el proceso de Migracion en terreng. Este grupo de téocnicns stermpre
debe estar liderado por un Supervisar e Terrgng. Para llevar a caba gl proceso de
migracion, 1as  Mohicos autdrizados deben basarse wo  apoyarse cno gl
procedimenta que deberd ser preparada per el PROVEEDOR y gue serd validadn
y aprobado por el SERYIGIOL

El "Supervizor y Técnico Autorizade". son responsables de cumplir con lasg
siguientes aclividades y nomativas:

Presentarse arte el Faclltador, acreddands sy calidad de técnico
autorizado, para lo cual deherg presantar sy credencial del PROVEEDLOR,
Paortar an todo moments su credenaial del PROVEEDOR, que Wentilicars
claramente su nombre.

Utilizar vna vestimenta apropiada para efectuar su mabajo.

Fresentarse ante &l funcienaria en fonma respetutsa, ya sea direstamenta o
a traves del Facitador siempre v cuarkdo sea poesible,

identificar en conjunio con al facilitador, las ubicaciones donde se haran las
migraciones a objeto de familiarlzarse can los fancionanos y arpanizar de |a
mejor forma el proceso de migracion (las migraciones =o realizaran en ol
pueslo de cada USLErio).

Recibit de manos del faglitador 1as cajas de los egquiposnusvos validando
en 956 acko que lus sellos de 1as Cajas no estén aterados. )
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v Al detectar una falla en el equipo nuewvg, deberd informar al facilitador y en
U presencia se revisard el equipo.

« &) deteclar equipos con falla de componentes debera informar al
FROVEEDCH para que 5& gestione &l reemlazo del companenie.

2.2.10 Puesta en Marzha

Esta fase de puesta en marcha s inigiara ung wez que 2 SERYICIO reciba en
dependengias del SERVICID lof equipns para la preparacidn del Disco Maestro.
Esta focha debera estar eslipulada en la Carta Gantt del proyecto.

2.2.11 Traslado de Hardware.

£l Dfercnte debe considerar que durante £l ano se trasiadan oficinas. dentro de |
misma comlng, a cofa distancia de 1a oficing ariginal. Esto implica desinstalar los
equipos, moverlos a la nueva oficing. 2 instaladdos en sy nueva ubicacidn. Una vaz
realizado gl irabajo, se deba verificar el correcto funcionamicnto dé los equipos.
En lps informes mensuales se debe indigar [os trasiadss de compuotadores
redlizados.

£l provesdor debe comemplar el trastade de 30 oficings con sus equipas (dentro
de la misma ubicacion geografica) al ano. 5in coste, S5e comisnza a cotizar desde
ol Iraslado 31, Bc contabilizara traslads ejecutada, no salicitadeo,

2.2.12 Entranamienta de Liso,

Comprende la capactacidn y entrenamienmio a 10 profesionales del Area de
Instalacones de la Subdireccion de Estudios y Desamclle en modalidad
presencial, dentro de |n Region Metropoliiana, por Io que no se generarin gastos
de traslada. Se debe indicar 18 cantidad do horas que durgrd cada ferna, El
enlrenamientn debe efecluarse amtes del o de la puesta en cperacion y
desplieque del equigarventa y comprende a lo menos:

= [Clperacion de cada componente dei Hardware instalado.

»  Opcracion de los Penféricos instalados.

«  Accesoy uso dal Sisterna de Soporte Remots & Inventanis,

El FROVEEDOR deberda ontregar al SERVICIO & documentacidn  del
entrenamianty en papel y CO. La coordinacion de la capactacion =g realizara con
1a Unijad de capactacion del SERVICIE),

2.2.13 Servicin de Soporte.

Durane la vigencia del contrate {368 meses), 12 empresa proveedora debers
inforntar al SERVICIO, en cuarto 3 actualizzcignes de seduridad o problemas de
operacion reportades por €l fabticante del equipamiento Ofertada, incluyendo loro
el software instalade en la plataforma adguirida, y aplisar tedos s parches Y
atiualizaciongs de micto Codige que correspondan. Esta chligacian se ovtignde a
las nuevas versiones de Sistemas Operativos v micro codigo de todos los

componentes Ofertades, dun cuando no corrijan preblemas, sing gue mejoren ehax #Eﬁﬂﬁn

funcigramiento o agreguen caracleristicas.
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En la reparacidn del equipamients, pares y piezas, sdlo se dohon usar
cpmpanentes Auewos y ariginales. En &l case de que por molives de tiempo s
dispeniidad se deba emplear componentes usados de propiedad  del
Adjudicalario, 2stos serdn gonsiderades como COMpongntes piovisonos, a la
espera de Ios definilivos, plazo que no podra superar los 15 dias habiles.

El Senvicio considera gue preveedor debe cortar con Soporte Técnice a Usuarios
de Mivel 1 y 2, dedicado en exclusivo al contrato de @l menos dos techicos
eepecialistas para horario habil para la corroota  atencidn  de  uswarios.
Adicionalmente, los equipos deben considersr un sistema de restsuracion

permitiends que antg cualquier eventuahdad vuelvan al estado de racién
instalade.

Los técnicos deban poder dar soporte remoto en Santiage. Para ello, deberan
trabajar coordinadaments con la Mesa de Servicios Unica del SERVICIO.

Las herrammentas que use el proveedor anio para el despliegue de parches,

imvenlard saporte remctd ne podran ser Open Source. es necasano que et
prevesdor demuestra que estas seran de cardcter Corporativa v con Soparte,

Respecto al Servicio de Soporle, las (Herlas deben conlemplar que al prosentar
cuafquier equipo mas de 3 fallas de Hardwara en 1 ane. gl componente de aste
dabe ser reemplazado por Uno nUeve, con guales o mejores caracteristicas. En el
caso de los deskiop y notebonks a2 debe congiderar lz2 migracion de [a
intormacion y confiquraciones.

En caso de fatlas de discg durg. o diseo defectuoso guedard en poder dal
SERVICID., siende de responsabilidad del proveedor & provision, reemplazs yi'o
instalacidn el nuevs companents, assgurandn la gontmucad operativa vy 1a
feslauracion de los 3at0s resquardados en la nube privada,

Considerar que el primer soporte sera entregada por 05 teonicos det SERVICID.
quienes eslan en Edificio Catedral y Edificio Huéranos, par o que daba realizarse
una capacitaciin de la emprasa adjudicada sobre el hardware oferfado, convenida
en canjunto con el SERVICIO.

i gl oferente o considera necesarig, puede inCoporar un técnico residente para
gue trabaje en conjunta con los téonicos do! SERVICIO.

Si la falla es de hardware. para cemphmients de 05 mveles de Senvicis, gl equipo
sera mmedialamente reemplazado, 52 respaldard la infommacion, y laego se
infarmard al adjudicatario para el retiro v reparacién del hardwarg. No sa realizara
reparacion en tos puestos de [os usuarios cuande gs hardware, solo sofware.

2.2.14 Mesa de Ayuda.

Respecto a 1a Mesa de Ayuda, se debe considerar gue gl SERVICIO tendra una
Mesa da Servicios Unica, encargaﬂa\de racibir {08 requenmientns y asignar los
repores segln a quien correspanda.s, -
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B SERVICIO fendra un punio Onico de contacte con el proveadar, & comeenir en
raunion de kick off.

Se debe tenes prasente que el Proveedor debera cumplir los siguientes niveles de
SErVICIG:

« Haorang de gencracion de repories: desde 08:00 hasta las 1800 haras, de
iunes a viernes exceptuanda dias fastivos. y sabados desde 08:00 hasta [as
15:00 horas. excepluanda festivos.

»  Generado o reporte, el primer contacto debe ser en menos de 30 minutos.

» Elticmpe de rgpesicidn debe ser ng superiar a 4 haras.

» Se debe mantener status de los repories actualizade, permitendo asi que
ge haga seguimientc.

Las Oferas cuyos equipos no cumplan con las caracterishcas técnicas minimas
requeridas en [0 puntos anienones, quedaran marginadas del proceso de compra
¥ ni 523N consideradas en la etapa de evaluaciin {requisitos de admisibilidad).

2.2 15 Mantencion Proventva.

El PROVEEDLOR debera presentar dentra de su oferla técnica el plan de
mantencion preventiva fisica y 10gica de toda la Infraestructura T1 gue resulle en
arrierdn productn de 13 presante licitacidn,

Ademas, deberd detallarse ol progedimiento y proceso asociados, considerandn
Io& Siguientos requenmientos minimaos:

Cada mantencicn deberd ser coordinada previamente cntre gl SERVICID v gl
PROVEEDOR.

= |las mantensones podran ser realizadas en dia kabil en horario a acordar
con el SERVICIO v en el casd d¢ equipds que, 4 jucio del SERVICIO,
soporten aplicaclones criticas, estas visitas se deberdn programar durante
fines de scmana y fastvos en comdn acuerda entre ambas partes.

+ Lla planficacion detallada de esta actividad deberd ser presentada al
SERVICID un mes artes de su ejecuciin, mediante un infarme que detalle
y describa las aclividades a reabzar, resguardos de seguridad a
implementar, Carla Gantt, personal responsablo, analisis de riesgos
ascciados, el

= Todes Ios dispesitivos, materiales & nsumaos necesarios para la mantencidn
preventiva seran proporcionados por el PROYEEDOA saleccionado.

2.2 16 Administracion

El PROVEEDQR deberd asogurar una correcta adminstracicn dal -al::|u1|:1::-ar'|‘1|lﬂl'ﬂ‘t";'f‘i
que prn:n.re-’jra paid |-:] t:ual umera detallar 2n su oferta téonica cudles saran as::'
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. Mﬂnitqrﬁn de compuiadorgs persciales de escritgrion El PROVEEDOR
debedd velar por el corrects funcienamiento de cada computador, come asi
tambien de o Servicios que estos entregan a 108 USUArDS respectivas.

«  Administracicn,  Actualizacion  Antvings, 3.0, Yy Aplicaciones: Bl
FROVEEDDR deberd detallar sus procesos y  procedimientas  de
admimstracion, actualizacidn de anfivirus y parches de sistema operativn,
¥ya que, dentrd de la adrmrmigiracion, deberd mantener actralizado el
antivius de todo el parque de computadores de @5crtono. v en caso de
presentarse un incidenle de virus, proceder a su contoncidn y eliminacion y
ademas deberd encargarse de i3 actuehzacién de parches de Sistemna
Operalive ¥ Aplicaciones de escritorio y de los usuarios de acuerdo a tos
SLA eslablecidos y comprometidos. Dependiendo del impacio previsto que
puedan provocar en I noimal operaciin de los  computadores, el
FROVEEDOR debera considerar la previa cogrdinacion  de  eslas
actvidades con el SEAVICIQ. Para esle senicio en particular, el SERVICIO
raguiere gue se considerg dentrd de las mejores practicas ITIL V3, el
proceso de Administacion de Cambins y Liberaciones

+  Adrmimustracton del inventario: El PROVEEDOR debera administrar
mantener a través de una herramienta a la cual tenga acceso al SERVICIO,
el inventario de Hardware y Software de todo el equipamiento obielo de
esta gran compra. Adernas, la herramienta deberd antregar nformes en
linea, para o cual se establece come infarmacion minma requerida:

» {antidad de equipos por dependencia.

» Caractegristicas de Hardware de cada equipo

= Salware especifico ingtalado en cada equipn.

v Otros a delinit [versidn de parches, version de [E, direccionamiento
IP el

Para el caso de la Adminisiractén de sofitwate, el PROVEEDOR debe admimistrar
el licenciamienio igs equipos, para lo cual serd necesario aplique las mejores
prachicas asociadas a 1a Administracidn de Configuraciones y 1os procesos
aseciados  {Adrministracion  del Cambio, Adminglacion de Versiories, o)
hormolagandose a las mejores practicas ITIE.

2.2.17 Tratarmiento de discos duros en caso de mantendion correctva.

A modo de procedimienta, el PROYEEDQR, en conjunte con el personal tecnico
del SERYICIQ, evaluaran si un problema reportade de disce duro es 10gico o
fisico. En ambos casos, |2 principal preccupaciin seed recupetar la informacion del
usuang, ya sed recuparandn B funcicnalidad del disco durg afectado o reatizanda
un respaldo en ofro medio magnetico que sera criregado al usuant pEra sU
validason.

Equipos 3 laboratorio:

Todos los equipos que deban trasladarse al laboratorio del PROVEEDDR s&
efwiaran sin disco durd, el cual guedard mstalada en el eguipo de resmplaze a fin
de deovolver i3 continuidad operatva al usuario atectado, exceptuando ios casos
en que el disco durp sea el defeclusso como s hdica a continug ci:ﬁ:&k
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Reemplazo de disco duro:

Todos los discos duras que por talla deban ser reemplazados, so regiran por el
siguiente procodiments:

Tenienda presente que ol rosguards de la infomacion dobe ser la principal
progcupacidén, e PROVEEDOR reernplazara el disco  duro  defectuoso,
resigurandn 1oda 13 irfarmacion del usuario en un nuevo disto durg. El disco durd
detectioso, debard ser embaiade en una belsa antiestalica. dentro de una caja
que lo proteja y resguarde su integridad fisica. Ui con el documenta que
indicard lps motivas del reemplazo, las caracteristicas tecnicas. nimaros de Senes
de! disea y del equipn atectado.

Segin la dependencia del SERVICHD en que se realicen 10s reemplazos de discos
durog, el PROVEEDQR deberd enlreganlos sequn el siguisnte delalls:

+ 5113 falla del disco duro impde recuperar la infommacion en terrena, al
adjudicatario debera reemplazar 2l 2quipc a instalar un disco durg nuewn a
fin de restablecer la operatvidad del usuant stectads v debera rasladar e
disc dure detecluoso a su lsboralorio donde agolard todos 1as medios
posibles para recuperar [a informacion.

+ Una wez finalizado la recuperacion oxitosa ¢ fallida, €l adjudicatario debera
priregar al SEAVICIO ef dispositvg y un completo informe de las
actividades realizadas gn l[aboratorio.

« En &l case gue la recuperacin sea exitosa. la informacion debe ser
ontregada en un medic ragnética al SERYICIG,

»  Aguellos disees duros, & los cuales no fue posible foner @occest para
recuperar 1a informacion, pasaran sin coslo a ser propiedad ded SERVICIQ.

» La Unidad de Computacion del SERVICIO, se encargard de farmatear en
forma sequra los discos duros gue serdan devuelios &n forma definitiva al
FROVEEDDR, excephrando l0s ndicadas en &l punto antarior.

Recuperasion d¢ Informacion de Discg Dura:

Este serinn debe ser realizado en e laboratorio del FROVEEDROR y por persenal
especializady. El adjudicatario debard remitir al SERVICIO ol procedimiente de
recuperacidn de infommacidn de disco duro aue aplicarsd da sar necesario.

El PROVEEDOR, para lodas 1as recuperaciones soiicitadas deberd emitie un
Inferme Tecnico. el cusl deberd incluir 2 informacion relathva a los datos
recuparados, as decr, Ccarpetas y archivos recuperados y su corespondiente
lamano en Bytes, Mega Bytes o Giga Byies.

Este serviom s& sclichars por evento v puede Cslar asociado g cualquier tipa,
madelo o fabricante de discos duros. Serd responsabilidad del PROVEEDQR, el P .‘r',_-;k%
traslado del disco dure desde el SERVICIO al laboratorio y su postarior retorno, 73 47 5%
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Fara el baslade del Disco Duro por manc o por una empresa de transpore de.: | .
carga, el disposdivo deberd ser embatado en una bolsa antiestatica, dentro de unig, ==
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Caje que proteja y resguards su integridad fisica. Este embalaje serd provisto y
realizado por un 1eenico especializado del PROVEEDQH.

Dependiendo  la disponiblidad de oferta existente en cada regisn, E
FROVEEDOR deberd incluir tambidn un serdcio de recuperacian de informacién
en laberatorio especializado extemng, el cual podra ser solietado par el SEAVICIO

0T evento, en oS cES05 Que la recupgracign llevada a cabo diractamenta en
laboratorio del PROVEEDCHR no sea satisfactoris.

Las Clartas cuyos equipos no cumplan con las caracterizticas tacnicas
minimas requeridas en los puntos antericres, quedaran marginadas dal
preceso de compra ¥ ho seran considaradas en la etapa de evaluacion

(requisitos de admisibilidad).

+ CONSIDERACIONES GENERALES.
3.1 Software.

Se debora entregar el registre de 1as icencias de 1odos o5 equipos adguridas, en
medio magnetices y ordenados por oficing. ASimisme, 105 softwares deberan
entregarse inslalados €n cada ung de 105 equipas y & nombre del Servicio de
Registro Civil e identificacion, Todas las lkcencias involucradas debon ser
validadas peor lgs fabricantes para &l correcto arrendarmento, no estd peemitido el
uso ge licensias sin soporde durante o periado de contrata.

3.2 Hardwara.

Todo el equipamisnto se deberd entregar correctamente embalado en sus cajas
onginales ¥ con sus respechivos sellos dol fabricante, Postenaormentg se debera
instatar en el lugar gue al SERVICIC indique y en los plazos estahlecidos.

3.3 Inventario,

El Adjudicatario deberd puner 3 disposicidn del SERVICIT un aechivo en formato
digial al finakzar la habehtacidn de las equipos, el cual debe contener al menos |a
sigumente informacion para cada equipo.

«  MNombre y HUN de usuarno asignado

»  Cargo de usuarno final

»  Oficing ; Regien donde se instald

« Numero de serie ge cada equipt.

« Telefono de contacto del usuario asignado

+ Fgcha de entrega del equipo al usuaro

+ NOmero de hicencia del sistemna operative inslalado, y de tedo oire sobware
mvitucrads en B3 Oferta,

«  Codigosw informacin adicional requerida para efectuar actualizacionss via
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34 Cantidad y Condiciones de entrega de los equipos.

El equipamients debord ser entregadn e instalado a satisfaccion del SERWVICHD,
sequn ta clausula 2.2 1 Servicio de Migracion, Instalaeidn y Puesta en Marcha, Y
dontre de las plazos maximos establacidos en la seccidn 2 ETAPAS Y PLAZOS.
De esta Intencion de compra en su parte administrativa, contados a paric del dia
hibil siguicnic a 1a fecha de emision de |a respactiva orden de compra.

El despacho o deberd renlizgar el provegdeor sclectionads e incerporar 2l costo del
mismo dentro dol valor del equipo. El SERVICID no pagara el flele de ranera
separaa.

Es imporants destacar que el regueniriento considera [a 101alidad de los equipos
&n LChile, en bodepas del Preveedor durante el desphegue. Los equipos gue
guedan para Stock quedaran en bodegas del SERVICIO, los cuales deben ser
entregadas, prewio acuerda, con un inventario en formato magnetico.

20 deja constancia que @l plazo de entrega ndicado constifuye un requisito
abligaloric y vinculante donde 1A presortacion de una Oferta con un plaze de
erdrega mayar al soficitade signilicard la exclusion de fa Oferta para continuar con
£ proceso de evaluacion. {Requisitos de admisibilkdad).

For otro lade. una vez seleccionads ta Ofera, el no cumplimiento dal plazo
intormada serd causal del cobro de mualtas segon o estipuiade on las Bases de
Lritacion que norman el Convenic Marco N° 22308-¥-LFP14

Finalmente, junte con las causales definidas en las Bases de Licitacion para el
Tetrming  Antisipads det Converue Marce, o ne cumplimients de los plazos
informadas sin una causa justiicada, podra ser causal inmediata del Lmino del
contralo y cobrd dg la corrgspondiente Garanhia de Fiel Cumplimients de Contrate,

2.5 Garantia,

Las caracteristicas minmas que deberd cansidasar el servicio de garantia técnica
SOn.

Todo el Equipamiento debe tener garantia por treinta v seis (36) mesos para [a
totalidad de las paries, piczas y software meluidos en la Oferta.

Todos los equipns, pancs, piezas, Sistemas operativas y software deberan caontar
LOn garantia y soporke por un periodo de treirta v 50is (36) meseas.

Rurante el perindo de garantia, en caso de fallas en partes y piezas def hardware
(fertado, el PROVEEDOR no podrd efectuar ningun cobre adleional a SERVICIO.
En caso que se deba reemplazar a'gun equipo, parte o pieza oor motivo de

garantia, diche reemplaze debera contar con la misma, garantia del equlparmenm
arigunal. .,
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Los discos durds quo deban ser reemplazados por aplicacion de sa garantia,
pasaran a ser propiedad del SERVICED, por lo que no scran devueltos al

proveedor, ﬂpnfr.::rme a 10 dispuesto en la secciin XX PROPIEDAD DE LA
INFORMACIOMN.

4 DELACOMUNICACION ¥ ENTREGA DE INFORMES.

La Empresa debera responder toda consufta emitida por & Administrador de
Contrata y/o Contraparte Técnica del SERVICIO, via cones elecidnico o
teletonicamenta en un plazo ne mayaor a 2 horas,

La Empresa debera emitir Informes Mensualgs de las actividades desarrallacdas,
especificando,;

v Fvenlarie actualizado de todaos 105 equipos.
» Artualizacion de 5.0, [Sistema Operativod dal mes a facturar.
Aflualizacign de Antivirus de mes a facturar,

« Cantidad de llamadas devuglas por Mesa de Syuda en menos de 30
mirutos.

« Canfidad de Repores cerrados en menos de 4 horas. En el periodn
respecto de 103 recibidos,.

v Cantdad de reportes cerradas en mencs de 4 horas (R}

« Llamadas de Servicic 4 la Mesa de Ayuda del Proveedor,

» Llamagas de Senncin darivadas 4 la Mesa de Ayada ded SERVICIO.

Dicho informe deberd ser entregade 2 mas 1ardar del dia 5° habi de cada mes
junlo a la Orden de Facturacidn cuyo formate serd entregads por el SERVICIO.
Para lo anterior ef SERVICIO dispendra de & dias kabies para aprobar o
techazarlos.

Los informes mensuales aprobados por el SERVICID consbtuirart & meden
vorificador da la etectiva prestacidn de |05 servicios en el penodo que se trate

Soi0 32 procederd a4 autcrizar ab proveedor la emisién de la facluracion
gcorrespondisnte, pravig aprobacitin de Ios [nformes Mensuales y Iz entrega de o
Orden de Facturacian, segun requisitos y fomatos astablecidas por el SERWITI
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5 ANEXQE,

5.1 ANEXD N1 IDENTIFICACION DEL OFERENTE

DATOS DEL OFERENTE
_Nombre/Razon Social:

iP.mfusiﬁ.ﬂﬁc.iu.l'Gim“'E‘.-un'l;;E.rcia_l:. - o]
TRUT/IRUN: _ ] e |
e T T T T T T
| Teldfono: B " Fax: " Cerreo electrénico:

- DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL _ . )
_Nambre completo: e _
(Céduladeldentidad (RUNS

| Nagionalidad: _ ]

[BstadoCiwit: __~ _ __ Comeoelectrémicor |
' I:]_nmit:iliu-:m - i _-_____ T —__I_
| Notaria y Fecha Escritura Pubiica de |a personeria: |
DATOS DEE ENCARGADD DE LA PROPUESTA .

_Nombra complato. — - L
Carge: . _ . _ _]
eotono: © " “rae T comes siesuimen

Firma del Oferente y/o Representante Legal

Timbre Ofarente

Fecha:
I|
i
5
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5.2 ANEXC N°2: FORMULARIO DE CUMPLIMIENTC DE REQUISITOS
TECNICOS.

A} REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Se debe cumplir con los siguientes retuisitos de admisibilidag para que la oferta
s&d #valeada sn ko tdcnico ¥y acandmico.

Raqulsito ! sumn

Adjunta Glerta Técnica
HI:IJL.II'II.EL Oferta Econdmica
.ﬂ.d;unla Cerificados de (50 oOa1, 150 2000-1 o IS0 27001
FI.::hunta Fichas Tétmrcas de kos eqmpu-.*:. ‘Oferados
Ad|uhtﬂ carta o ceficado da servicio tn:n:mm de la marca
ﬁl:hl_l_ME.l_m.EEtﬂ de | rnep:uras de SLA _
. Adjunta cerliicades de politicas de sustentabilidar] ; ' J
Tﬂiﬁﬁta cara Gantl detallanco plazo de ontrega R

B} FORMULARIO PARA SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO ADMINISTRATIVOS

DESKTOR MINI BC Ukigachén an

.- Obarta Tacnica
Caractar{stlcan SilNG Obsorvacion o
Froresador da LNima Cieneraqion 13 con 3 Mb cache : T

it Dit2 0 SimLar Sogun Syamark
Mamona FAM de 8 GO ODR4 1 DIMM

Disce Ouro de 500 (B SATA ' i

3 putrtas USE 2.0 y 2 paartos USE 2.0 o superior

Canectindud Giga Ethernet v WiFi a'c [deseahis)

Manitor de 21 5° Full D Wide Sceeen, ton base
Ajustable y dispositivp de anclaje VESA
Tareia Grafica Full HEY.

—_— o [E—

Sisiema ﬂ"iﬂfatl\-’ﬂ Wendaws 14 Fnterp- ise B G
Mlcmsc-ﬂ I.'}r'ﬁrF Prn Flys

Trelano y Mouse {]p’ru:"' |ISE AlAmanea de 13 marca.

‘Cahle ge carierts (mn Conons Magic] ing3 alado | i
User cord UTP Categoria 6 o : |
Cerificackan EMERGY S1A4 6. Epeat Galg ¢ Han S

" Kanura para Candada Jde Segundad '

Tecnologia TRM @04 simiar

Kil de sagundad de la marca [No Gensncos)
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i DESKTOP ARQUITECTURA Ubleaciin en |

L Ofarta Técnica |
Caracteristicas SifNo ﬂbﬂanrat:-iﬂn NP Hofa

Arocesador UB Ui Geneaoan 17 ¢on 8 Mb canhe 64 bits o I |
_EmwEr, se=|l,r| Sysmark R e L
r-.-'le"ﬂn;:-na 1AM de 32 CRODR2 2 CalkA b

.. . I
Dlscn;:. Burade 1 T2 550 : |

: larjela Grahicn dedicada Nz ATia MSI2 08 p
i Legtus ch: ~BREtas 4.9 1 [E—D EDHCEDNC, UMC] T B .

I:I".-'D+- AW Inegrada o UGS - e S : ——
% auenee USE 30y 3 poenog USE 20 o sunetion

C Fuero DRI Esup Ay Farl DAFE CORCLAr monigres oferados,

InCluys cawle: - —_ . —_—
Carcotividasd v crnal * G0

Z mMunGres ci 23 &' Fuil 110 Yi-de Scren [155'5:1 can base
| Eustab ol ATEQS Monneres ConCCiacds |
- RIEEma OpPragivo Windews 10 Fricrotise B B

—_. . \ . . i
er:ms.nf.: Dﬂln:E P F*Ius

_I;-F'I."IFHD-'!,;'_h" ause Ophco USE alAmbrico, de la marca

Canle de coreate {oon Con E'rtc: I'-"’iglc:] nstaingo. i J '
“Umer cord UTF Categons B. ) T

Certficanian SHERGY ARG 1, tpﬂaaﬂald}'Hﬁ'HE

| FlHrurH r:-an-=- Cancacs do Eegur dad.

NOTEBOOK ESTANDAR Uhleacksn an

. ] _ N Cfarta Téchica

Caracteristicas 1 Eiq.fhiu Dh:ﬂn.raciﬁn N® Hija,
Procesacdr 15 de A bits car 3 Wb cache. o similar £Equin :
S\'Srrlan-; |

Muemoria AARM & SE N7 SRLr 4 DinA

| [isCo Jaro 600 GB SATA ' - - P

Pantala de 14" HD

2 provlos USE 3.0 ~ Tercern con adagtador

”F'l B Iﬁ-ﬂl y dsplay Port. * de Faonea ¥ arro con Adaprador

enr cord .JTF Catmﬁﬂa [

Sigtur=a Dparatve Windows TG Srierprise 64 Gn ' ; —

Mivrosmt Olfice Pro Blug

LAWY Dreve LISH '_' mo e —— e —. _—

TEC|EI.;;..‘|E'-E'-T.EI:=TI'I.'F_._=.| derrame da liquidas — : —l— L .

Cenificacion ERERGY STAH S,  Epneat Golg 5.r FI-:‘JH*:: B - : ) T |
C-.':lrl{.ll..tll.'ldad cEr gF Fthér e W INCFI BOEA Y @i - T ) T
Mnchrln y Candade de Soguadad de & marga, R R T ;ﬁfd_ﬂriﬁ
TF-::nc-lugH TFM 20 mmiar i :

Fflt leclado v "ﬂnns.f- akimlrico da |H_I.'.|'IE|’EH T . - '

- —_— __._'\-\.'_ . . -
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NOTERODK ESTANDAR : '
Ukicaciin an
ErariaE e an _ . Oferta Toenica
aracterisficas 1 SilNo Dhururaciﬁnl .
—_ - . i N*H
Oocking Statien de la marca, cun 2upore YESS, : = _W Moja

Fomo maxima 1 7 K

s e — | ;

"THOTE G
EOOK EJECUTID Ubicanlan an

= o . : Oferta Tacnica
aracterizsticas SilND Cthaervacitn N° Hela

Procesadar 7 de 64 bits 2on 4 Mb de Cache, o simitar segun A
Sysinatk.

Momara AAM 16 GE DARA SORAM T oIME _ | —
[ Crzca Durp 530 512 GR o Supericn T ' —_—
[ Fantalla ge 14 HD ' ' : . e

[ % niedos USB 20~ [erdemo con adapladar T T

Pugrio HOMI, v display Porl. 1 de SAbsica y ot con ; T ' o
Adaptadar Jindistinio gual BS cuad l o o
Usercard UTP Categoria & | ' l

Sistema Dperatvd Windows 10 Pro fi4 il
“Microsof (Hiice Fra Plus '

Chde-Aw Orve w30 7 - . o P
Teclado ragstents & derame du IuUIdos. ' |T
Toueh pad rack poin ‘{

Lecter de Tarjetas 4-in-* (S0, SO0HG, SDXG, MM
Curdicacion ENERGY START &, Epeat Gald ¥ Aads

Canaciivided Giga Ethernet v Wi-Fi 80211 a/c.

Sniso para natetook de la mesca.

Candado de segundad oy la marca.

Kil laclado v Moose ralanbrices ¢ 1a marsa

Equipo debe Sér da clase empresanzl,

Secnckgia TPM 2.0 o simelar

Pesa hasta 1,5 By, _' R

SERYIZHIS ADICIONALES Uhigaciisn gn
Olarta

Tacnicae

T  Caractatisticas | SifMo | Observacidn
Enlace A cada datatentar dal SEAVICIO, da 2 Mbps (minimed | R
cada une,

| W HojE .

Solgciin dg SBeguridad para Enc Pairt -on Conzola de
Adminisiracdn e ntegracidn &l 300 del SERVICIO,__ L

2% adic.anal para Spare g Bodedses del SERYICIOL

Saparte Nival 1 poe 1ecmcos dek SEMRICID, preva capacilacion
dal adjudicaiana,
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£) CUMPLIMIENTC REQUISITOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Caractariaticaa ~

| SifNo l

" INSTALACION DE EQUIPAMIENTO

I:rsan.racinn

Eaﬂﬂguramnn & mslalacion fisica del Equtpn junie con sus |
: per'énns, ACCESanos y tab'e e rad

I:c:urmé_ﬁéﬁa_rlm el l-'li'|l.ll|':ICI SagUN
:;.EH‘-.-'IGID

r"h::qupn fisico y IDglcl:l del funcionamema del equu:u:u

'-.fall-dadn:u par quien recibe v flrma el acia de entrega.

o acordado can EL

| A gnacn:nn W rotulago del EQuupﬁ Ertregadﬂ donde debe ir|

!n.::,mhre de la emprosa, el ndmero da dentificasian v oal
-namero d2 ke meass de ay_-'y_d:j

abiitacidn, inslalacidn v actualsacen  de  Sistema
| Graahuu ¥ Emte CHfice, B .
Traslaso ool g dipn a la ubicacien fisica final Debe

contemprar ol traslado de los 18cnicos a 1ermang donde
creahzargn ‘a nstalacidn, vy considerar: descmbalaje, armado
verficacion. instalacian de carfencos, caahgueracién, accesd
a la red babiitacicn de impresora den caso do Que!
corresponda), migracion de A informacion i !
a° '|It-1rs|;:-r hacE gl eguips I'!-IJE'n'ﬂ-

1=l

:{_.L:-rr‘pleta transferencia de comoomientos al Usuano final
L gistama cperativc, ofimatica y antivirus.

Camprobants e Entr-ega fitrracde por usUato CUE radi .

'__ "ENTRENAMIENTO DE USO PARA 10 FERBONAS EN REGION METROPOLITANA
i N ﬂbsnnraci:ﬁn a

l:ara:tiristu:a:
U,.-Ef-:]-!:ll::l'l de cada t:n:lrnr.lcl-r' ente del Handware |nslala|:h:|

SJIHn] o

Dperan:[c:-n g15fama npn;ratwa ofirtatica y antinrus
{ ACCHED i u‘-:ﬂ -:I&I ‘":I'L-ha mA e E-c:-pnrte Femaoto & n'-.rentann:u

O) CUMPLIMIENTG NMIVELES DE SERVICIO ASOCIADOS

Gara;teristinas

© BifNo -

' Cnns:{.era FEpASICICN d# 'a contindidad oCcrativa daslra dg |
: 4 horag. '

. Tooos las BguIpoS, ;Jarte--. piezas, sistemas oporativos Iy T

* sellware contaran con garantia ¥ soporte por un pericdo do
| treinta y sgis (36! meses,

E} Oferta Técnica [Formato Libre}

[T — -

I Dereate ::Iabaré dpﬁar nlipr |:.~n -E..J {Hema
rEqusitas establenilas er los Ruouscmientos

Campra, I cusl deberd  edersds  canlemplar un plEa ool
choroiamisnn 1e uatn,

- _.___,..-_\__

Y
| cf oo ATETAT AT LA ML YA
LI et [ ) .|-_-: T L N R L

E-‘.Lﬂ{;\',

e LALIDAL: . oo
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TeEcrica el cuemplirmicnla de los.
Téonitos Je e Imencidn da
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F} Carta Ganit o Croncgrama de Actividades

[ e e e — g

I A =

| ErMerente debe adjunfar Groaograma de Activicades o Cata Ganet (eslimativa) paa

aririda de lid praddeles v Servicite reyqueridas, sin perjuicio gue |8 ganificecnn de lg!
entrega oo o8 praduclas v Sonazios pusda revisarse wa -iedificarse an 20rjunte con
g! SERVICID wroa wez aprobada la Gran Sempra.

!L,a Camta Gantt a Cronograma Jdo Actividades que dets adjunizr el Pravesder: es de
formato libre, contenendo coma minima Eiapas, Actividades, Plazas, Rec.orsos, Hitns,
enire Olrae aspecios relevantes, ajustdndoso a o establocide on @ mencer: oe
Compra. Se sugere adjunta; en formatn PRF y MPP (wersian 201]) pars evitar |
erraras e [ecira.

Mombre del Cferents yvla Rapresentante Legal de EL PROVEEDOR

RUN del Ofgrents y/o Represantante Lagal de EL PROVEEDOR

—uaar

Firma del Cferente y/o Repressnlante Legal de EL PROVEEDOR

Fzcha
T
T
,;
i
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53 ANEXO N°3: FORMULARIC OFERTA ECONOMICA.

Consderar gl velgr de cada item, en USDSE ¢ por el 1otal dal condrata

. - . ! Precig Neta
H i dad ! .
[u} : Categorias de Predectos | Servicjor | cantida | Unitarle
i -
I ! .
i
e L “~otal ""iﬁﬂ]

|
Precrs Total Meto |

{impuestos | (VA |
Total Bra
Total Contrato USD .

Mombre del Oferente o Reprasentantla Legal de EL FROVEEDOR

RUN del Oforante yio Representants Legal da EL PROVEEDDR,

Fimma del Qferente yio Representanle Legal de EL FROVEEDQR

Ferha
e
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54 ANEXO N°4: DETALLE QFICINAS SERVICIO DE REGISTRO CIVIL

+« Edificio NEA: Catedral 1772,
a  Agrow, 720 desktop v 45 notebooks

»  Edificio Huérfanos: Hyefanos 1570,
o Aprox. 100 desktop v 59 notebooks

o Edihcir Marced: Merced 385, Ver tema arrigndn
2 Aprox. 100 deskinp y 45 notebooks

Mo bre det (Herente geleccionads ylo Reaprasentanta Legal

e

RUN del Ofarante saleccionads y/o Regresentanie Legal

Firma del Ofarante salaccionada yio Representatite Legal

Fecha __

Haota: S hace presente a los OFERENTES qua los sarvicios gue s& conlraten para ¢l Edificin

Merced podrian camblar de lugar a finales de M7 o comien2os del 2018, por un tema de

lerminacien del actual contrato de arriendg. Por gonaiguiende, todos loa equipos debaran

trasladarse a viusvas depondenclas del SERVICIO en of Centro de Santiape, debigndo ser

apoyadoa por el provesdaor en o opétative y habiltacidn 2in costo pard &l EEHWCIE}E.\
n,
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FORMATOS GOUE DEBERA ADJUNTAR EL OFERENTE SELECCIONADD PARA LA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO

55 DECLARACION JURADA SIMPLE ARTICULC 47, [NC. 1° ¥ &° LEY N°
19,826 De no encantrarse afacto alas inhabilidades contempladas en este
articulo,

En el caso do consorcins, esta documenia debe se1 suscnlo por 02 represchiantes
legales de fades sus inlograntes y por el representants legal dal Conserzia,

Adamas, sc debeta proceder 3 le individualizacin de las empresas mismbros dal
cansorcie [Merenfs jrombre, AUT o similar cn caso de tratarges e empresas exiranieras,
damiciko scfal) y percentaje de participasion comprotnelsda en &l consoros Oferante.

Declaracidn Jurada:

Yo e o e RN 1
declaro que esta persong g enlidad, oh canfocrmdad a lo dispucsto en ol ingise & degl
arficulg 4™ de la ley N° 19886 Ley de Bases svhre Contratos Administrativos e
Suminiztro y Prastacion de Servicios. no 23 0 ng tienas enthd Sus Soclgs @ Una ¢ mMAas
PErsONAS (que preslan sorvicins al Estado como funconanas direchves del Servicio de
Acaistro Civil ¢ Idontificacion, ni con persanas urdas a ellos por los vintuios e
parentesco desoritos en 14 letra b det arliculo 54 def DLF L. NY 14153833 gqua Fija al Texlo
Fedundicio, Coprdinada v Sistematizado do la ey N 18,575, Organica Constitucicnral de
Bascs Gonerales do la Administracion del Estada, ni con sooedades de personas de [as
gqua aquellns o éslas forrman parle, m oen socigdades comandita for aGCHNes o gnanimas
cortadas on gue aauallos g astas sean accionistag, ni can socicdades anonimas abienas
en que aqueclics o éstas scan duedcs de acciones Gue representen €1 10% o mas del
capiial, N con los gerenias, agminsiradares, representanies o directoras de cualguiera de
115 sociedades armadichas.

Asimigmo, daclain que cata persang o enbidad ng hi sido condenada por praclicas
antizindrcates o infraceoon a Ios derechies Tundamemaies del trataador dentro e 0% dos
Anos anternores & ‘a pregentacion de esta Oferta, ni por dolitos concursales cstablecidos
o &l Sodigo Penal, conforma a la madificacdn ntroduckfy por &l adicula 407 e 1a Ley M
J0.720. curnplignds asi oon lo dispuesto en el ariculo 4% inciga primaro, de la Ley 19, BHE
i bagsas 2obre Contralos Admitnsiraivos e Sumnistro y Frestacion de sarvicios,

Mombre dal Ofarants seleccignade yio Representante Legal

—_—

RUN dal Oferents seleccionade yo Representante Legal

_

Firma ded (Horents seleccionado yio Representants Lagal

Facha !

il —
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568 DECLARACICN JURADA SIMPLE S50BRE RESPONSABILIDAD PENAL DE
LAS PERSONAS JURIDICAS

i

Derclaraciodn jurada;

représentante Iégﬁl:"éédﬁlé do identidad MN* . .

laempresa ... . ... .,
Misma

il

domirei e, declarg

prohibicidn eslablecida en el articule S, nomero 2,
Rasponsabilidad Penal da las Personas Jurldicas en ios delites que indica.

Nombre del Oferente seleccionado y/o Representante Legal

ceeee., tan dormicilio en
.. BN represaniacion de

la Mg fasa,

. b ha sidg sancionada con a
da id Lay MY 20,383, =zpbre

RuUMN dal Oferente seleccionado yo Represantantie Legai

Firma def Oferente seleccionado yio Represeniants Lagal

Fecha
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57 DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE DESTING DE LOS PRIMEROS

PAGOS CONFORME LO DISPUESTO ARTICULO 4°, INC. 2°, DE LA LEY N
19.886

Y@ . e e e e WWJBUN MR L declaro
que esla erspna 0 enhidad. en conformidad & lo dispuests en gl inciso 2¥ del sricule 4"
de la 18y N* 19685, Ley de Basecs Sobre Contratos Agministratwos de Suministro y
Prastacidn de Scrvicios, 8r caso de registrat saldos insolulos de remuneracicnes o
cotizacignes de segundad social oon sus acluales trabajadorcs o con trabajadores
cantralados en los glbimaes dos anos, 56 olliga a destinar oz primeros estados de pago
del contrato licitado, al proo de dichas obligaciones, y acreditar que |a Tolaldad de s
nbhgacicngs se ancuentrar hgudadas al cumglirse |z mitad del pariodo de gjregcion del
coeirabe, con un Maxima oo S0 Meses.

Esla empresa procedera a dichos pages y presceniard ai
SERWVICHY Ios comprobantas y planilas que demuoestren el talal complimients e i
abigasicn.

Nombre del Oferente seleccionadoe yo Eepresentante Legal

FUN del Oferente selecgionado ylo Representante Legal

Firma del Oferents selactionado yio Representante Lagal

Fecha
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2. El gasto gue represents esla
contralacion 5e impulard a la asgnacidn presupaestaria 2211002, Senacins

Infomnaticos, del presupuesto wvigenie del Servicio de Registro Civil &
Identificacion,

3.- ARCHIVESE junto a la presente
rescluckan, 1a autorizacion presupuestana gue acredila la existencla de recursas

suficientes, para sciventar el gasto que irrogue el cumplimiente del presante acio
admimstrativo,

4. PUBLIQUESE 1a  presente
resolucion  en el Sistermng  de  Compras vy Contratacion Publica
wiaw. mercadopublico o, en farmalo PDF, en Convenio Marca WN° 2229-7-LP1d.

ANOTESE

Durer.:tar Macianal {3)

L 48 banss” be @ usted pard Su sonocimignto y derr:as dires.
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isirihumun .

ubdireccxon de Estudios y Desanclo ™=

- Subdireccikin de Administracion v Finanzas
- Subdireccion Juridica

- Unidad e Cormpras

- Archive ODP

JUVENAL GSORIO SOTO
Jate Departamento Dasarrolla da las Persaas {5}
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