APLICA MULTA POR INCUMPLIMIENTO DE
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
EXTERNOS DE VIGILANCIA PARA LAS
INSTALACIONES DEL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION EN LA
REGION METROPOLITANA, A EMPRESA
QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 291

SANTIAGO, 9 g sep 2017

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653,
que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado: en la Ley
N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.477, Organica de! Servicio
de Registro Civil e ldentificacién; lo dispuesto en la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; en el Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento de la
Ley N° 19.886; en la Ley N° 20.981, de Presupuestos para el Sector Publico,
correspondiente al afio 2017; en la Resolucion Afecta N° 35, de fecha 7 de diciembre de
2016, que aprueba Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y Anexos de la
Licitacion Plblica para la Contratacion de los Servicios Externos de Vigilancia para las
Instalaciones del Servicio de Registro Civil e Identificacion en la Regién Metropolitana,
tomada de razén con fecha 3 de marzo de 2017; en la Resolucién Afecta N° 23, de 20
de junio de 2017, tomada de razén con alcance por la Coniraloria General de la
Republica el 12 de julio de 2017, que aprueba el contrato de prestacién de servicios
suscrito el 19 de junio de 2017, entre el Servicio de Registro Civil e Identificacién y la
empresa INCAR SEGURIDAD LIMITADA, especialmente o dispuesto en la clausula;
DECIMOSEXTO: Multas; la Carta DAM N° 39, de fecha 18 de agosto de 2017 del Jefe
de Departamento de Administracion, y lo establecido en la Resolucion N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de Registro Civil e
Identificacion contratd, previa licitacion publica 1D 545854-2-LR17, a la empresa INCAR
SEGURIDAD LIMITADA, los servicios externos de vigilancia para las instalaciones del
Servicio de Registro Civil e Identificacion en la Region Metropolitana, suscribiendo el
respectivo contrato con fecha 19 de junio de 2017, aprobado por Resolucién Afecta N°
23, de 20 de junio de 2017, de la Direccion Nacional del Servicio, tomada de razén con
alcance por la Contraloria General de la Replblica el 12 de julio de 2017.

2 Que, [a clausula DECIMOSEXTO:
“Multas”, del sefalado contrato, indica que se aplicaran multas, expresadas en
porcentajes de vaior mensual del contrato, por causas imputables a la Empresa, en los
siguientes casos:
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Multas por incumplimientos contractuales:

- Ausencia de guardias en sus puestos de trabajo. Por cada guardia que no se
presente en su puesto se cursara una multa, de acuerdo a los valores ofertados
por LA EMPRESA, y al siguiente desglose:

o Se ausenta menos del 75% de la dotacién de la instalacion: se aplica muita
de un 3% del valor neto total mensual de la instalacion, por cada dia de
ausencia. Para la aplicacion de esta muita, se fija un tope maximo de
treinta por ciento (30%) del valor neto mensual del mes en gque se comete
la infraccion.

- Atrasos en la presentacién de guardias a sus puestos de trabajo. Por cada
guardia que se presente atrasado se cursard una multa, asociada al tiempo de
atraso, de acuerdo a los valores ofertados por LA EMPRESA, y al siguiente
desglose:

a. Desde 60 minutos hasta 180 minutos: se aplicara una multa de un cinco
por ciento (5%) del valor neto total mensual de la instalacién, por cada
guardia que se presente atrasado. Para la aplicacion de esta multa se fija
un tope de maximo de 5 atrasos en el mes por cada guardia.

3. Que, segin los registros del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, de los Edificios Corporativos de Catedral, Merced y Sala
Cuna y jardin Infantil, se comunicd a la EMPRESA INCAR LIMITADA, mediante Cana
DAM N°39 de fecha 18 de agosto de 2017, el incumplimiento de las obligaciones
contractuales durante el mes de julio del afio 2017, de acuerdo al siguiente detalie:

1.- Multas por incumplimientos contractuales:

- Ausencia de guardias en sus puestos de trabajo. Por cada guardia que no se
presente en su puesto se cursara una multa, de acuerdo a los valores ofertados
por LA EMPRESA, y al siguiente desglose:

o Se ausenta mas de 0% y menos del 75% de la dotacion de la instalacion:
2% del valor total mensual de la instalacion, por cada guardia y por cada
dia de ausencia. Para la aplicacion de esta multa, se fija un tope maximo
de treinta por ciento (30%) del valor neto mensual del mes en que se
comete la infraccion.

Tabla N° 1

Guardia registra
hora de ingreso a
las 13:00 hrs y
hora de salida a
las 20:00 hrs,
24-07-2017 | CATEDRAL {05:00 hrs de 6.652.800 3% $199.584 $199.584
atraso).
Turno 08:00 -
20:00 horas.

Por el tiempo
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registrado de
atraso (5 horas),
corresponde ei
criterio: desde los
181 minutos de
atraso o mas, se
considerara
ausencia y se
aplicaran las
sanciones que
esiablece la letra
a) de la clausula
DECIMOSEXTO:
Multas.

TOTAL

$ 199.584

Clausula Atrasos: Desde los 181 minutos de atraso y mas, se considerara ausencia y se
aplicaran las sanciones que establece la letra a) de la seccion Decimosexto: Multas del
presente contrato.

- Atrasos en la presentacion de guardias a sus puestos de trabajo. Por cada
guardia que se presente atrasado se cursari una multa, asociada al tiempo de
atraso, de acuerdo a los valores ofertados por LA EMPRESA, y al siguiente
desglose:

Tabla N° 2

b. Desde 60 minutos hasta 180 minutos: se aplicard una muita de un cinco

por ciento {5%) del valor neto total mensual de la instalacién, por cada
guardia que se presente atrasado. Para la aplicacién de esta muita se fija
un tope de maximo de 5 atrasos en el mes por cada guardia.

18-07-2017

CATEDRAL

Guardia registra
hora de ingreso a
las 08:00 hrs y
hora de salida a
las 17:00 hrs.
(03:00 hrs de
atraso).
Turno 08:00 -
20:00 horas

6.652.800 5%

$332.640

$332.640

19-07-2017

CATEDRAL

Guardia registra
hora de ingreso a
las 09:30 hrs y
hora de salida a
las 20:00 hrs.
{01:30 hrs de
atraso).
Turno 08:00 -
20:00 horas

6.652.800 5%

$332.640

$332.640

29-07-2017

CATEDRAL

Guardia registra
hora de ingreso a
las 2115 hrs. y
hora de salida a
las 08:00 hrs.
(01:15 hrs de
atraso).

3.888.000 5%

$194.400

$194.400
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Turr'lo. 20.60 -
08:00 horas

Guardia registra
hora de ingreso a
las 08:00 hrs y
hora de salida a
30-07-2017 | CATEDRAL las 19:00 hrs. 1.036.800 5% $51.840 $51.840
{01:00 hrs de
atrase).
Turno 08:00 -
20:00 horas
Guardia registra
hora de ingreso a
las21:20 hrs y
hora de salida a
09-07-2017 MERCED las 08:00 hrs. 2.582.000 5% $129.600 $129.600
{01:20 hrs de
atraso}.
Turneo 08:00 -
20:00 horas
Guardia registra
hora de ingreso a
las 22:00 hrs v
hora de salida a
09-07-2017 | SALA CUNA las 08:00 hrs. 1.296.000 5% $64.800 $64.800
{02:00 hrs de
atraso).
Turno 20:00 -
08:00 horas

TOTAL $ 1.105.920

4. Que, la empresa INCAR SEGURIDAD
LIMITADA, presentd descargos dentro de los plazos establecidos segln el contrato,
mediante carta de fecha 1° de septiembre del presente afio 2017, no acogiéndose
dichos descargos por el Servicio. Lo anterior fue informado a la empresa mediante Carta
DAM N° 43, de fecha 7 de septiembre de 2017.

5. Que, conforme a los descargos expuestos por la
empresa INCAR SEGURIDAD LIMITADA vy, analizado éstos por el Departamento de
Administracion, se concluye que procede la aplicacion de muita, toda vez que los
incumplimientos informados por los Administradores de los distintos Edificios
Corporativos del Servicio, estan respaldados por los respectivos registros de asistencia.

6. Que, en consecuencia, la empresa INCAR
SEGURIDAD LIMITADA, ha incurrido en Multas por incumplimiento contractual de los
sefialados en las hipétesis de “Ausencia de guardias en sus puestos de trabajo” y
"Atrasos en la presentacion de guardias a sus puestos de trabajo”, seglin se expresa en
el cuadro indicado en el Considerando 3° de la presente Resolucion.

H ]
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7. Que, conforme a lo expresado anteriormente,
corresponde aplicar a la empresa INCAR SEGURIDAD LIMITADA, una multa
equivalente al valor total de un milldn trescientos cinco mil quinientos cuatro pesos
($1.305.504.-), correspondiente a ia hipdtesis o situacién de muita, de conformidad con
lo indicado en la clausula Decimosexta del contrato.

8. Que, en mérito de lo expuesto, y en uso de las
facultades que me concede la normativa vigente.

RESUELVO:

1.  APLICASE a la empresa INCAR
SEGURIDAD LIMITADA, RUT N° 76.049.666-9, una muita de un milién trescientos cinco
mil quinientos cuatro ($1.305.504.-), conforme a! detaile expuesto en el Considerando N°
3 precedente, referente a la situacién o hipotesis de “Ausencia de guardias en sus
puestos de trabajo” y “Atrasos en la presentacion de guardias a sus puestos de trabajo”.

2. NOTIFIQUESE por el Jefe del
Departamento de Administracién, o quien lo subrogue, de la Subdireccidn de
Administracién y Finanzas, a la empresa INCAR SEGURIDAD LIMITADA, la presente
resolucién de aplicacién de Multas, mediante carta certificada, pudiendo la empresa
reclamar de la misma dentro de cinco (5) dias habiles contado desde la notificacién.

3.  PUBLIQUESE la presente resolucién en
el Sistema de Compras y Contratacién Publica, www.mercadopublico.ci, en formato
PDF, bajo el ID N° 545854-2-|. R17. J
. H.e..géi'wb@‘«&&@;

NOTIFIQUESE

Lo que transcribo a usted para su conocimiento y demas fines.

-Subdjt

“Juridica

-Subdireteitn de Administracién y Finanzas

-Departamento de Administracion .

-Unidad de Compras

JUVENAL OSORIO SOTO
Jefe Departamento Desarrolio de las Personas (S)
DIRECCION MACIGMAL . '
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