AFRUEBA CONVENIO DE CONECTIVIDAD Y
PRESTACION DE SERWICIOS ENTRE EL
SERVICIO DE REGISTRO CiviL E
IDENTIFICACION Y LA CAJA DE PREVISION
DE LA DEFENSA HACIONAL ¥ DEJA 5IM
EFECTO RESOLUCICN QUE SE INDICA,

RESOLUCION EXENTA N* 297 ¢

SANTIAGD. o £ e 2017

Hoy se resolvid lo que sigue:

VISTOIS: Lo dispuesto en & [DF.L N91/19.853,
que fijg Textn Relundido, Coordinada y Sistematizado de la Ley NMB.575, Orgdnica
Consfitucignal de Basas Generales de ta Administracian del Estado; a o dispuesto en
gl articulo 7°, letra 1) de la Ley NP19.477, Oroanica del Servicio de Regisirn Chal o
identificacion; en ¢l D.F.L. N°31, que fija Ley Organica por 1a que s regrd |a Caja de
Previsién de la Defensa Nacional; en la Loy N°TE.248, Organica Constitucional de las
Fuerzas Armadas, en el DF.L. N*1, que Estableca Estatutno del Persanal de las
Fugtzas Armadas; en el Decreto N°204. gue Aprueba Reglamento de Modiding
Curativa de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional en & DDFL N4, que
Eslablece normas para ef funcicnamignto v financiamiento del Fondo Revalorizador de
Pensiones de las Fuerzas Armadas; en la Leay N°15.880, que Establece Bases de los
Procedimientss  Admimstralives que RAigen Los Aclos de los Organng de la
Admimstracidn del Estadn; a lo dispuesio en [a Ley N¥15.628, sobre Proteccidn a la
Vida Privada; in seAalado en |2 Resolucicn N9 600 de fecha 30 de octubre de 2008, de
la Contraloria Genearal da la Rapublica; v

CONSIDERANDO:

1.- Gun, résulta noposania la existoncia de una
mayor coordinasan y colaboracion entre os organismoes de la Admirnstracion del
Estade, en arden a lograr &l bien comen, mediante el olorgamiento de senviciog mas
modernas, agiles y eficientes.

2- Que, e Servicio de Registro Cwdl e
Identificacion, coma wna forma de lograr dicho objelivo, conforme g las Tacultades que
su Ley Organica le otorga. ha dispuesto la suscripcion de convenios ¢gn Oganiamaos
Poblices, para la entraga de informacian contenida en sus Registros pubicgs.

3.- Que, an paticutar, ia Caja de Previsidn de la
Detensa Macional, requlere acceder a 1a informacion del Registro Civil, a fravés de la
red corporativa del Servicio de Registro Civil & Monlificacion, asi camb también,
mediante 12 gjecucidn de procesos tuera de linga (batoh), con la finakdad de contar cos
imformacion que pormita ¢l correetn otargarmisnto de 195 beneficios ¥ cumplimisnto de
las obligasiones bajo su competencia, asi coma tambien, respecio de la pensién de
retira durante la wda del impanente acogide a refire. la pension de monlepio, 8 quienes
va les fue concedido v que aclualments gozan de tal beneficio mentras perrmnanccan
en eslado de soleria, entre otids.
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RESLELVC:

1. APRUEBASE, el Comvenio do Conettividad
y Preslacion de Servicios, suscrite con feaka | ¥ 1 TEEL

entre el Seracio de Fl-agmtrn Crvil ¢ Identrrn:aclun :.r la Caja de Previsian de |a Defensa
Macional.

CONVENIO DE CONECTIVIDAD ¥ PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE
EL SERYICIO DE REGISTROQ CIVIL E IDENTIFICACION ¥
LA CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

En Santiags de Chile, a ... ... . M D” ...... ? I]r? ........... entre &l Seracio de

Meqistro Civil e Identnﬁcacmn en adelante EL SERVICIO, BUT N°61.002. 00o-3,
repgresentado por suU Drre::tﬂr Macional (S}, don Jorge Alvarez Vasguez. ALUN
M*3.603.153-K, ambos domiciliados en Catedral N°1772. Santiagn v la Coa de
Prevision de la Defensa Macional, en adeignte LA INSTITUCION. RUT N*s1.108.000-
K. representada por su Vicepresidente Epecutivo, don Cristian Rojas Grizmacher, AUM
M*12.018.537-3, domiciliacfe on Pases Bulhes N*102, Santiage, =c ha convenido o
siguienie:

PRIMERD: Antecedentes legales

El presente Convenio s2 Suscrine de gonformidad a 1o dispuesto en el DFL
MF1A9.853, que Tja Texto Refundida, Coardinads y Sistermatizedo de la Loy N™18.575,
Organica Consfilvcional de Bases Generales de la Admimstracion del Estado: a lo
dispucste en el articulo 7°, letra iy da la Ley WN°r8.477, Organica del Servicio de
Reqistra Civil e Idortificacion: en el DLF L K31, que fijg Ley Chrganica por 1a que se
regifa |a Caja de Frevisidon de la Delenss Nacional; en la Ley NE15.940 Crganica
Constitucional de las Fuerzas Armadas: er & DF.L. &1, que Establece Estatuto del
Porsonal de las Fuerzas Ampadag; en ol Degretg N 204, que Aprugba Beglameanto de
Medicing Curativa de la Caja de Frewsion de 1a Dedonga Nacignal, en g OUF.L N4, gQue
Establece rommas para el funcioramisnto y inasciamento dal Foarde Revalorizador de
Pensiones de las Fuerzas Armadas: en la Ley N*153.880, que Establece Bases de los
Frocedimientos  Administrativos Que  Higen Los Actos de los Organos de ia
Administracion del Estade; a lo dispuesto en 1z Ley N2 528, sobre Proteccitn 3 13
Viga Privada y alendidos las Principins de Colaboracidn v Gratuidad que informan fas
relaciones entre [os distinkos entes que conforman fa Admnistracidn del Estado.

SEGUNDD: Ghjata

El presente convenio perrmatird a LA INSTITUCION, acceder a la informacon del
Reqistra Civil. a traves de la red corporativa de EL SERYICIC, asi como tambien,
mediante la gjgcusion de procescs fuera do linea (Batch), con la finalidad do conlar con
informacion que permila gl cormecto olorgamiento de 108 beneficins y cumplimienta de
[as obligaciones bajo su competensia, asi como también, respecto de la gengion de
ralire durante la vidla del imponente acogida a reting, [a pensidn de montepia, a quicnas
va les fue concedido ¥y que actualmente gozan de tal beneticio mientras permanezean
eh estado de sclteria, enire otras.
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TERCERQ: Mecanismos de accest para 1a entraga de informacidn

1. A TRAVES DE PROCES0S FUERA DE LINEA

a. Reduisitos para la venficacidn

Para gccede: a la venficacion de dates do Rogistro Cril, LA INSTITUCIGN
deféra proporcionar a EL SERVICIO, por medios alectrénicos yio medss de
afmacenamisento digital, 1a siguiente infermacion:

1. Noumorg g BUN,
2. Nambres y Apellidos,
3. Fecha de Nacimiento, st procediere,

En los casos en que LA INSTITUCION cntregue la fecha de nacimienio coma
datoc anexe, esta serd utilizada por EL SERYICIO, para depurar las
bistuedas realizadas a través de! nombre de 1a persona, en el guenio gue no
coincida el par nimaro de RUNNomMEbre enlregads por agquelks.

b, Conternrda v forma de los datos de cntrada,

La informacion erviada por LA INSTITUCION. corresponderd a una PEISONT
por reqistro y debers sujotarse o la siguiente estroclura de registro;

| Campo Tipe | Descripcion e
RUN ‘908 [Run de la persana _
Digite verificadar (A1) 5i es k en maylscula

_pellldn Paterng | A0 : Mayuscula. reemplaza F p par i =1
Apellido Matemo | A{30) | Mayuscula. reemplaza N por

Mombres i A{Eﬂl Mayuseula, reemplaza iy por (2

Fecha Qil:jﬂ:l Formato de fecha = amaammdd, =i ng nay carqar con’
Macimiento CEros L
Filler _ _Anzy E Es;::acma en I:nJan::-:: .
. Flan Sexo ) 1 solicila datu ad;n:l-:unal 0: na solicils ol date
i'Flag -9{:31} 1. solicita dato adicinnal, ( no solicita el dato
Macicnatidad

Flag Eslada Civd _ 3401] -1 solicita dato adweianal, 08 no sclicita el date
|Flag Matrimonio '9{01} 1: saheila dato adicional, 0. no solicita el dalo
' Flag Defuncidn .B{D 1} 1 1: sqlreita date adicranal, 0. no selicita el dato
Fillar 0iD3) |Pebe veniren

Para el caso que se requiera algun daio adicianal par cads ragistro, deberan
cargarse ellos flag's respeciivo/s.

¢, Aerlicacrdn de datos

Una vaz recibida 8 informacion por parte de EL SERVICID, este inkiara ol
ploceen Je comprobacion de datos, el que consiste en entregar informacion:
referents o la parsona a requerimisnto de LA INSTITUCION.

EL SERYICIO cotojard cada numero de RUM y nembresiapellidas cnviados
por LA INSTITUCION con 2] nomedw de RUN y nombros/apelidos contenidos
en la base de datos de éste,

ChRITTAN CALLDE L G0 RNSECIEN



J#rviclo de Reglskra CIvI & [dentlilcacian — DIRECEON NACTOHAL

d. Algontme de validacign y carga de datos

La aplicacion del algoritma de validacion y carga d¢ datos por pane de EL
SERVICIO, se realizard de 1z siguiente forma;

1. Se busea a la persona por nomend de AUN en la base de datos de El
SERVICID: si los apellidos v nombres de la persona coirciden en un
100%: se carga ununo (13 en flag resuliado.

2. Gt las apelidos y los nombres coinciden crtre 90% y 99%, se carga en el
flag de resultado un dos (2, =i log apellidos y nombres coinciden antre un
80% y 88%, se carga un tres (3) en dicha flag.

3. La fecha de nacimieno no concuerda o 13 coincidencia de Apeflidos v
MNombres es inferior a B0%, S& cargard un cingo {9).

4. En caso qua sxista alguna ancrmalidad en el formatlo del reqsio, so
cargara e valer sgis (6] on flag do resultado, y no se realizard mnguna
busgueda.

Los valores del campo flag de resultado son 105 siguieniles:

Valor Significade

1 -La fecha de naciments concuerds o Apelidos ¥ Mumbres eainewden
| 100%.

2 Apelidos y Mombres coinoiden entro 30% ¢ 89%.

4 Apelidos y Mombres coingiden entrg B0 y B4 %, L

4 Ma exisle valor 4,

. La facha de nacimiento no concuerda o 13 eoincrdenca de Apell-dns y
i Mambres s inferior 3 BO%, o } o
i_E Fnrrnatcu |r1'.=alr1:|1:| ensegsir de epdrada, —I

Sigmpre gue el flag de resullado sea distinto de 5 y 6. 52 cargara on el
regisirn e salida la informaecion encontrada an {3 Base do Datos de EL
SERVICIO.

2. Conternudo y forma de entrega de los dalos de salida

Uma vez finalizado el proceso de verificacion. para cada registro de entrada,
EL SERVICIO entregara a LA INSTITUCION la siguienme informadcian:

AUM.

Chinito venficadaor del BUMN.
Apellida Paterno.

Apealido Matarno.
Mombres.

Fecha de Magimiento.
SeNo.

Macionalidad.

Estado Civil.

1[] Fecha de Maturmonio.
11.Fecha de Defuncidn. siprociderns.

Qo= mm bR

La enlrega de la informacion por parte de EL SERVIGIO. dependiendo de ios
datos solicitadas por LA INSTITUCHON, =c cfestuara de la s5igients ferma:

. -éf_,f_’.f-'
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[ ]

rl:_a mpa 17 Tlpn _Descripeion
Datas reg_strad{:s_pt::r LA ANSTITUCION. — 7

|_I-'{£hl_ T o{0B} |RUN de fa persona |
Digito Verificador A0} Sies ken maylscula .
Apellida Paterno _A[30) | Mayisoula _ coooo

|Ap_e~|lld:} Materna A[30} ' Mayistula_

:Mombres __1.5._[5[]} Mayisola

[Fecha H08) Formato de fecha = aamarmmdd, si no hay “Cargar con: |
s Macimignto cergs -
| Fitigr _ __ /Al12)Esnaties en blanco T T
'FIag_Se;m __'a{o1} 1 solcita dato adicional, 0 o solicita &l data

Flag |9[{I1} 1: solicita dato adicional, O no solicita el dato ;
INacionalidad | L |
FIag_EaJadn Gwrl [0} 1: solicha dato adicional, 0 no solicits &l dato 4
Flag Matrimonio_[9[01} {1: solicita dato adicional, 0: no ::c:hcuta el datc ___|
Flag Gefuneion  |2(01) | 1. solicita dato adicional, 0 no s Sﬂllt:l!a -ﬂl dam o
Filer |98y Debe venir en 6 T :
'Eamju o Tu::_-::r ' Descn_Llun s
| Datos regmtradc:s por EL SERVICID o
| Flag resultado l&ﬂ_!} Ftesulta-d-:: de 13 Ia ue;mcamc-n de dat-:-s o
Lall; 'Sjog) _RUN L. T

) vrificado [_['31_]_ [ g5 k on mayosouls
|_pel||du paterncr AR I'-.@,ruscula

Apallido materno A{ED} Maylscula ) ) _
iMombres Jﬂg_ﬂ} Mayuscula

|Fecha Nacimiento 8] 'Fecha de nacimiento en formala do focha =
s — .. |@aaarmnrmdd I
' SR _A01) M rnascmmﬂ F femenmcn | lndeferrninadr:r .
Macinnalidad “&i01) ' Tipo de naconaidad que puede lomar los valares:

- IC! chilgno, E: extranjeio, N nacionalizado. A
. N L apatn'ada " nnes conctida
'E-;tad-:: Civil Aty Estade ¢ivil, que pueds tomar log valores:
15 golterd, O casado, Vo owviode O divorciado, J
. : Separado  Judicial, P Coewvivienie  Covil,
o _ ._— J4— . |Deseonacido S
Fecha Malrimonio | 8(08) Fecha del ulimo matrimenic, si exisle fecha lat
: cinforimasa en formato asaammdd, en case contraro
A jeeres -
| Fecha Defuncign 3{08] |[Fecha de defuncion en caso de existir, en Gaso
; ' LORLrAario ceros

Bt — i — — -

i Fillar T X(1e)  {Espacio reservado. Se informan espacios.

Petiodicidad v plazo de entrgga de: la infarmacin

LA INSTITUCION solcitara a EL SERVICIO, 1 gjecuciin del process de
verificasion de dates de registro gvil, mensualmenie, pot und cantidad de
hasta trecientas mil (300000 segistros. Por 5u pane, EL SERVICIQ.
procesara |a informacion en un plazo de hasta diez {1{} dias habiles.

EL SERVICIO no serad responsable por &f no cumplmiento de dos plazos
sena!aclc:-s precedantementa cuandn ello obedezca A lAZnnes de caso

CALIDALD CEIIEEZ L IpLABO LI
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0. Oparatoria 8n la entreqa de los datas

La entrega de ios archivos con 1a informacion requenda e realizard a Iravas
de descargas dasde un seredor SFTP [Secure File Transfer Protocol)
dispuesto por EL SERVICIO para laies efecios.

Los parametros de conswidn seran puestas en conecimienta del conrdnador
designade por LA INSTITUCICN, =1 momente do efectuarse la primera
2ntrega.

Los archives contardn con clave de acceso para efoctes de prolegar
resguardar la integridad y confidencialidad de la wformacidn en &l contenida,

tlave que sara enfregada sdlo al coordinador det convenio designads en el
presente instrumenta.

EL SERVICID se comprometo a entregar la informacian do acuerdo al
contenido de su base de datos al momento en que 1a consuita sea efactuada
pad LA INSTITUCION.

h. Ogigen de la informagicn

La ifarmacian proportionada por EL SERVICIO a LA INSTITUCION, sord
chienida desde ¢ Registro Civil, a la fecha de efecluada la consulla de ésta
de |3 Hase de Datos de EL SERVICIO. gue por esle acto se enhiende
aceplada por LA INSTITUCION, renunciando desde ya al derecho de
roclarmar postericrmente vy oal gjorgicio de cualquicr secin contra EL
SERVICHD.

2. A TRAVES DEL APLICATIVO MONITO WEE

a} Beguisitos para la conexion

La conoxidn de cada puesto de trabajo al aplcativo Monito Web de EL
SERVICIO, se reqlizara a traves de Internet. debiendoe LA INSTITUCICN, para
1zd clecto, cumplir 125 siguientes condiciones EEcnicas.

1. Una direccidon 1P (inica, fija, pubhca y valida), 18 cual sendra para conactar
multiples puestos de trabajo.

2. Un PC que soparte Intermet Expiorer 5.0 hasta 9.0, con Wirdows hasta 13
versiiin 7. La version del Sistema Operative dWindows) siemare deba ser
“Original”.

3. Framework 2.0 0 superiar

Mo obstanie lo antencr. previz coordinacion con LA INSTITUCION, EL
SERVICIO podra adoptar en el fulurg ofro mecanizmo de congctividad, de
acuerdo a sus necesidades.

B Accpso y Pugstns de Trobajn

LA INSTITUSION podra acceder al aplicativo Monilo Web de EL SERVICIO
durame las veinte ¥ cuatra {24) horas al dia, os siete () dias a in semana, a
traves de seis (6) pusstos, los cue 58 encentraran whrcados en Auditoria
Interna, Ohvision de QOperaciones, Agencias Regonales.  Ovision
Administracion y Finanzas . Divisidn de Atencion al Usuario y Fiscalia de h g
INSTITUCION, con of chijeto de realizar cansultas sobre nformaciin dn::

o wrgiy » plamic o
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Regislms de Matimmenta, Matrimonm v Oelungidn, conforme al siguente
detalle:

' |nscripcionss de Macimiento

oG feafizardn tonsultas por nombre y  RUN, Se desplegara toda la
inforrracion de nasmiento: dztes del inschto (RUN y nnmbire completa),
techa de nacimienlo, datos de 8 inschipcion [sircunseripcidn, numers de
nseripeidn, tipe de registro, ano de la inscripcidn). datos de los padies
(RUN y nombre compleia en caso de exislir), RUN de hijo asociades (en
CAs0 de exish),

* Ingcripciones de Matrimonio

Se realizaran consultas por nombre ¢y RUN, so desplogars toda la
informagicn dol matnmeonic: datos de los cényuges (AUN y nombro
completo, dalos de la nscripeion (Ciounscripcion, numero de inscripgion,
tipe de ragisiro, ano de la nseripoidn). fecha v hora de celchracidn de
matrimenic, régimen patrimanial del matrimonio.

* [nscripcionas de Defuncion
Se realzaran consullas por nombre y  RUN, se desplegard toda la
inforrmacion de la defuncion: datos del inscrilo (RUN v nombire completos,
fecha de defuncion. datos de la inscripcion (circunscripoicn, numers de
inseripcian, tipon de registro, ano do la inscripching.

] Cuentas de acceso

LA INSTITUCION comunicard por escrite mediante corrco electrinico dingida
dlfla Cocrdinaderfa desighade por EL SERVICIO, |a individualizacidn de 10843
uncionanosas de LA INSTITUGION habiltados para efectos de coneclarse 3
in Aed de EL SERVICIO ¢ ingresar al aglicativo, y otorgar a cada ung de cllos
wna o mas cucntas computagionales con diferéntes privifogios, 135 que tendran
&l caractar de secretas, personales, indelegables e intransteribles.

Asimismo, LA INSTITUCION estard ohligada a comunicar por escito & EL
SERVICIC. & cambiz de el g los funcionaros designados para los efectos
antes sefalados, en un plazo de cinco (5} dias habiles.

El incumplimiento de no comunicar alla cosrdinaderfa de EL SERVICIC |a
designacion o el cambio delfla fencionarioda dasignade por La INSTITUCION,
facultara & EL SERVICID para poner térming on forma inmediata al presents
Convanin,

CUARTO: Limitacknes en el usa de la nformacién

LA INSTITUCION == obliga a ublizar 13 informacion proposaonada par EL SERVICIO,
sfla para tos fines propios del presente convenio, manlgniends la confidenciahdad
eorrespondiente. en el marce de sus competencias legates, guedands prohitedo un uso
digtinta al sefalado. Asimismo, se obligz a limitar ra divulgacion de la informacion,
materia de este convenio, solo agquellos fungicharos, dque estrictaments tengan 3
obligacian de conocerla evitands &l acceso a 1erceras no autonzados.

CALLOAL: CALRET COLABOREL, (W
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£l 3ERVICIO guadara liberado de toda responsabilidad poer &l gse indebido que LA
INSTITUCION pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a 2jercer lodas las
accionas legales tondientes a demandar gf reembolso de las sumas a las que
evontyalments <ea obiigado o pagar como egnsacuencia de 1o anlerion, ademas de |a
ndemnizacion de [0S perjuicios que se hubieren ocasionado,

LA INSTITUCION debera instruair poOr 22Crito, de soderdd & sus procedimienns formales
INterncs. a cualquigr luncionario que tenga aceesa 2 la rformatitn. respecto a la
mposibildad absofuta de copiarla, total o parciaimenta, revelar, pubbcar, difundir,
vender, ceder, copar, reproducir, tnterferir, inlerceptar. alterar, modificar, danar,
mudilizar, desimiir, ya sea durante 13 viganoia del convenio como después de su tgrming,

En consetuencia, LA INSTITUCION deberd welar por el cumphmento de la Ley
MN®19.628 Sobre Protection do la Yida Privada.

LUalnquier incumplimiente de kas obligaciones expresadas precedentemente por pane
de LA INSTITUCION, dara dereche: a EL SERVICIO para poner lérmine anticpads al
presente Convenio.

QUINTO: Fropiedad y exclusividad de los Sistemas de Informacidn

Fara los efectos del presente convenio se considerara propiedad de EL SERVICHD, sin
tmitacion alguna, los registros. disefios de hardware. redes v software, diagramas de
flujp de programas vy sistemas, estnicturas de archivos, listados de codino fuenfe U
objotn, programas di computacion, arquitoclera do hardware, decumantacion y otros
nformps de su propisddad o proporeionadas por eske, reldcionads con la materia, lodo
lo sual, ademas, consliluyg infermacién confidencial.

SEXTQ: Gratuidad

Los sendcios gue se preslan en yirtud del presente convenic seran gratuilos.

SEPTIMO; Danos v Penuicios

EL SERVICIC gueda lberado de loda responsabilidad por los dangs dinectos,
perjuicios de cualquier naturaleza que pueda experimentar LA INSTITUCION, coma
sonsacuencia tirecta de la informacién propascianada.

Asimisma, El SERYICIO no respenderda por omisiones o errares en la infarmacian
entregada,

DETAVD: Condinuidad del sarvicin

Toda reamiercion, readecuacion oo nterrupcion de la gperacisn del sisterma. pregramada
o no, debera =or comunicada, gportunamente, por parte del coordinador(a)] mediante
oorren electrgnicn.

EL SERVICIC no respondera por la faha de entrega o atraso de la infermacién; por toda
a cualguier interrupcion, sean planficadas o rmprewistas, 0 susSpension do la oporadion
del sisiema, que tengan =u ofgan en labores de mantencidn o rgadscuadion, & Caso
fortuite g tugrza mayor. 0 por evenfuales danos o perjuicios ocagionad os por 5105,

0 LIDu0D CAlIDFZ CELALIEAL 1IN by
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NOVENO: Usg publheitanc

Alendido el caracler sensible de la informacidn entregada por ElL SERVICIO & LA
INSTITUCION mediante el presente convenin, se prohibe & esla (ltima pubihcitarla,
falvd qua sea de manera estadislica, de acuerdn a sus finalidades de interes poblico v
previa awarizacin plevia vy escrita de EL SERVICHD, everdo en el cual LA
INSTITUCION, debera indicar fos fines, @l medio de difusiin v el destinaiarmn.

DECIMO: Vigencia del Canvenia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la techa de 1a {otal ramitacion del
uihmo  acte administrative que o apruebe, 10 que deberd ser  comunicado
reciprotaments por EL SERVICID o LA INSTITUGION, seqin coresponda,

UNDECIMG: Duraciin del Convento

El presente convetns tendra una duracion de un (1) ano, @ condar de sU enirRda en
vigencig, plaze Que se enlenderi rencvado automdblicaments hasta por cuatro [4)

periodas iguales, salvh Que alguna de las parles manifiesie por escrite su voluntad en
contianr.

El SERYICIO v LA INSTITUCION acuerdan que, en 2l caso de lErming del presents
convenio deberd comunicarse al Director Macional yio el Wicepresidente Ejeculiva,
medianta Cficia, con una anticipacion de a 1o menos treinta {30} dias corrides a la fecha
tle wentimianto del convenio o da la rengvacidn respactiva, 1o cual sa entendsra
notificado una vez recepcionado por la insttucién.

CUODECIME: Tarming anticipado del Convenio

Las pafes podran paner tErminge inmediate v en forma anticipada a la fzecha de
vencimiento 0 renovackin del prasente convenid, en los siguisntos casos:

1. Que, of senvicio permangzea inferrumpdn ¥ Sin uso par mas de res [3) meses
canseaul ivos,

2 (e, en genegral ne 22 cumpla con alguna de A5 condiciones o abligacicnas
esfipuladas en al presente convenio.

5o laculks a EL SERVICIO a poner términge wnidateral € nenadiato al respectivo
convEma, 2h cualguesr tiempo ¥ Sin expresicn de cavss, 1o que sera natificado a 1a ofra
parie, al demicilio sefalado an la comparecencia. madianteg carta cerificada ramitida a
traves de cormens de Chile.

DECIMO TERCERD: Coordinadores

Con el abjeto de velar por el fiel cumplimiento del presente corvenin. cada ung de |as
partes designard un'a coordinadonfa:

» Por EL SERVICIO!
La Jela de la Unidad de Atencion de Inslluciones. Subdireccion de Esludios y

Chesarrnlle, de EL SERVICIO, dofa Ardres Bufor Conlreras, corren electrémin

_:1"'
p) P
o

convenipsidsrcel.ol, fono (56-2) 26114187, o quian la subrogua en el Carge.
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Seerv|cie de Reqlsirs Clvil « Identflcocldn - DIRES OIS HAC IDNAL I

= Por LA INSTITUCION:
El Jete Division Qperacicnes, de LA INSTITUSION, don Jorge Zuniga Martinez,

COrre elecironico jzunigadeapredena.cl, fono (56-2) 28306680, © quien 1o submgue
&n al carga,

En el evonto de modificarse la designacicn de elfla o los/as  Coordinadorosias. se
debe_ra tlar a5, pnr_medm de comes elecirénico a 1A otra parte 2 mas tardar dentro de
los cince [5) dias siguientes a I3 fecha an que el cambio 52 produzca.

DECIMG CUARTO: Copias

Se dera constancig que el convenio se fima en dos §2) ejemplares de iual tenor v
fecha, quedanda ung en poder de cada parte.

DECIMO QUINTO: Anesos

Las pardes acuardan que &n el evento de ser necasand suscribir algin anexo, &ste se
entenderad formar parte integrante dal convenie, lo que deberd ser aprobado mediantg

Resoluaidn del Direclor Nacional de EL SERVICIO v el Vicepresidente Ejecutivo de LA
INSTITUCION.

DECING SEXTO: Solucian de confliclos

Fara todos o8 efeclos legales derivadns del présenle convenis, las partes fijan s
domicilic en 2 comuna de Santiage v e someten @ |a junsdiccidn de os Tribunales
Ordinarios de Justicem.

CECIMO SEPTIMO: Se deja §in elento

Por ¢sto actn las partes acucrdan doar sin otecka el Convenio de Congciividad v
Preslaciaon de Servicios vy su respactivo Anexo NET, suscnlo el 29 do &nero de 2003,
entre el Serncio de Aegistre Civil e Identificacidn y 1a Caja de Previsidn de la Defensa
Maciopal, aprobado medianie Resplucion Exenta M*E71. de fecha 30 de enern de 2003
de EL SERVICIO, asi como también, e Anexo N2, suscrito con fecha 28 de diciembre
de 2005, el Ang=d N3, suscrito con facha OF de septiembre da 2009, v &l Anexe NG,
susento con becha 8 de abril de 2011,

DECIMO QCTAVG: Parsanerias

La personoria do den Jorge Alarez VAsGuez, para actuar a4 nombre yooén
representacion de EL SERVICAO, cansta en el Decreto Exento N™136, de facha 14 de
enerd de 2016, del Ministeno de Justicia.

La personeria de don Cristidn Rgas Gruzmacher, para actuar a nembre ¢ oen

representacion de LA INSTITUCION, consta en Decreto Supremg N71 da fecha 06
de noviembre de 2014, del Mimsteno de Defensa Nacicnal.
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2. BEJASE SIN EFECTO, # Convermo de
ongetividad y Prestacion de Semviclos y su respeclive Anexo N1, suserito 21 20 de
grere de 2003, entre &l Servicio de Registro Civil & Idemiflicacion y :a Caja de Previsian
de la Delensa Nacional, aprobado mediarde Fesalucich Exenta M72T1, de feehs 30 de
eherd de 2003, asi como lambién, el Anexe N*2, suserito con fecha 28 de diciarmiore de

s 2l Anexo N™3. suscnto con fecha 07 de sepfiembre de 2603 y el Anexg M7,
suscrito con fecha 08 de abril de 20171,

E RLVAREZ VASOUEZ

Director MNacional {5)

Lo que transsnbl & uated, para su censcimeenic § donnas
fireg.

. Gutwlreccian Jafdca

- Bubdecridn a4 Cheraciones

- Subdwaccion de Admnistracidn v Finanzas

- B reccidn de Eatogess v Josae o

- Dopartamanis Besarrollo ae les Porsonas
Leperamento da Indarmiaies

- Byditar i Inberma ’
Archrg Gasneral
Lnidad de Alancean dr Inshibociones

JUVYENAL OSCRIO S0OTO
Jefe Deperaments Desarrolo da las Parsonas [5)
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CONYENID DE CONECTIVIDAD ¥ PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y
LA CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

En :Sﬂntiﬂgtl de Chile, a _.................. DL . OCF.....3%.. .. ... entre el Servicio de
Registra  Civii e |dentificacion, en adelante EL SERVICIO, BUT NS00z 0003,
representadn por su Director Nacional {S), don Jorge Alvarez Vastuez, RUN NPGEDA. 153K,
ambecs domiclliados en Catedral NS1772, Santagoe v ia Caja de Prevision de la Defensa
MNacional, en adelants LA INSTITUCION, AUT MN°E1.108.000-K, reprosentada por su
Viceprestdente Ejecutivo, don Cristian Rofas Grdzmacher, AUN N¥12.018.537-3, domiciliado
an Paseo Bulnes N™102. Sanliags, & ha convenide 1o siguienta:

PRIMERG: Antecedentes legales

El presente Convanig se suscribe de conformidad a o dispuesta en el D.F.L N1/19.653, que
fiia Texto Relundido, Coordinado vy Sistematizado de la Ley N*18575, Orgénica
Constitucionat de Bases Gengrales de |a Administracign del Estado; a lo dispuesto en gl
articulo 7°, letra i) de fa Ley NM19477, Organica del Senvitio de Registro Ciil o
Identifizacion; an e D.F.L. N°31, que fija Ley Organica por la que se regira i3 Caja de
Frevision de [a Delensa Nacional, en la Ley N*18.948, Organica Constitucionat de las
Fuorzas Armadas; en e .F.L. N, qua Establece Estatuto del Personal de las Fuerzaz
Armadasz; en el Decrotg N°204, que Aprnueba Hegiamento de Medicing Curaliva de 1a Caa
da Prevision de la Defensa Macional; en el O.F.L N°a, gue Estableca normas parg &l
tuncicnamients y fnanciamienta del Fondo Revalorizador de Pensiones de las Fueizas
Armadas, en la Ley N*189.880, que Establece Bases de lps Procedimientos Administrativos
que Rigen Los Actos de los Arganos de [a Administracidn del Estado; a |o dispuesto en la
Ley N18.628, sobre Proteccion a la Vida Privaca v atendidos ios Principios de Colaboracion
y Craluidad gue informan las relaciones enire los dislinos entgs fjue confomman 1
Administracién del Estada,

SEGUNDO: Otijetn

El presents convemo permitira a LA INSTITUCION. acceder a la informacion ded Fagistro
Civil, a traves de |la red corporative de EL SERVICIOQ, asi como tambign, mediante |3
gjecucion de procesos fuara de linga (batch), con la finaldad de contar con informacion que
permita el correcto otorgamienta de 108 benefeios v cumplimicnto de las chligaciones bajo
sU competencia, asi coma también, respecte de la pension de retiro duranle la vida del
impanentie acogido a retirg, la pensian de moniepic, 4 guiehes ya les fug concedido y que

actuaimente gozan de tal beneficio migriras permane2car en astade de soleria, anle ﬂul_:;ﬁEE
&

[imaocint: Fiacfans] ; .- .
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TERCERG: Mecanismos te acceso para la entrega de informacién

1. A TRAVES DE PROCESGCS FUERA DE L{NEA,

4. Beguisites para 1a verificacian

Fara acceder a la verificacion de datcs da Reqisteo Civil, LA INSTITUCIGN debers
preporcionar @ EL SERVICIO, por medios  electronicos  wo  medios  de
dalmacenamienie digital, la siguente informacion:

1. Mdmers do AUN.
2. Mombres y Apellidos.
3. Fecha dg Nacimienta, s procediers.

En 108 tasos 6n gua LA INSTITUCION entreque |2 fecha de nacimiento como dato
anexo, esta sera utilizade por EL SERVICIO, para dopurar las busguedas

realizadas a traves del nombre de |3 parsona, en el eventn que no coincda &l pad
rurnero de BUNnombre entragade por aguella.

b, Contenido y forma e los datos de entrada

e ———

La informacion enviada por LA INSTITUCION, correspanderd a una perscna por
registro ¥ deberd sujetarse a la siguienla estruciura de registro:

Campo _ Tipo Descripeign _ o T
HIIMN _ 08 Run de la parsmna :
Digito Vertificador |A(011] 5 es k en maylscula

Apellido Paternn | A(30) | Maydscula, reemplaza N por @
Apellido Matemao A0S [ Mayuscula, reemplaza M por i

i
|
— R
i

MNaortbres AIS0) | Mayuscula, reemplaza N par 50

Fecha 9(a8} | Farmaty de fecha = agaammdd, 5 no ha;.r cargar -m:nnl
Nacimiaric oGBS . oo !
Fller ) Aﬁ 211 Espacios en blanco o o
Figg Sowo | 9101) !t sokicta dato adicional, 1) no solcia el date i
Flag 90N 5 t: solicta dato adicignal, D: no solicila ol date :
Magignalidad - —

“Flag Estado Cevil ; 9{{]1] i1: solicita date adicional, 0: no solicita el dalo
Flag Matrimenio '9{{]1] 1: sulicita date adictonal, 0: ro solicita &l dato
'Flag Defuncidn_ B¢01) |1 snlicita date adicional, 1: no solicita el daio :
| Filler + 303y | Debe venir en d . i

Para ol caso que s¢ requiera algun dato adcional por cada registro, debesain
cargarst elflos flagss respectivols.
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Sarvicia de Regiswo Civil @ ldendificacian = Direceién Nagisnal 7 3 ' i

. Werficacidn de datps

Lna vez recibiu_:la la nformacion por parte de EL SERVICIO. éste iniciard e proceso
de compeobacion de dalas, el que consiste en entragar infarmacidn referente a la
PEISONA A requerimignto de LA INSTITUGION,

EL SERVICIC cotejard cada nimara de AUN y nembresdfapellidos enviados por LA
INSTITUCION con el nimcra de BUN y nombresiapelidos cormenidos en i3 base
de datos de este.

- Algoritmo de validacidn v cama de datos

La aplicacion del algeritmo de validacidn y carga de datos por parte de EL
SERVICIO, se realizard de |2 siquients forma

1, 5e busca a la parsona por numere de RUN en 3 base de datos de E)

SERVICIC: si los apelidos y nombras de la persona coinciden en un 100% se
carga Jne enn (1} en flag resultado.

2. 5i los apelidos y los nombres coinciden entre 90% y BB%. s& carga en el flag
de resullado un dos (2} 81 los apelidos y nomiras coinciden entre un BO% v
B9%, sa carga un tres (3 en dicha flag,

3. La fecha de nacirmenlo o concuenda 4 13 coincidoncia de Apallidos y Nombras
g5 infernigr 3 B0%. 5& cargard un cinco [5).

4. En casc que exista alguna anormalidact en el formato del registro. se cargard 2
valor seis [8) eh flag de resultada, v no s& realizara ninguna bBusqueda.

Los valgres del campa flag de resultado son los siguientes:

|'valor | Significado _ . ;
La fecha de nacimisnta concuerda o Apcllidus y Mombres coinciden 100%.
Apellidos y Nombres coinciden entre 90% y 98%.
Apellidos v MNombres coinciden gntre 0% y BE%.
Mo ewste valor 4. . y S
La fecha de nacimientd no soncuerda o 12 coincidenciz de Apelidos y
MNambres es infermr g B0%.
Formatn invalidg en registro d2 entrada.

-
1
o —

|E|':IELI'I |.h-r.am—-

Siempre que el flag de resultado =ea distints de 5 y 6, S& cargarad en &l registro de
salida 12 infermasidn encantrada en la Base de Datos da EL SERVICIO.

Lriresmenn Sens sl
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Sarvicio de Repatre Civil & identilfcacrdn — Direccedn Magional A

Gonienido y forma de gntrega de ins dates dg salida

Lna vez finglizado ?I procesa de verficacion, para cada registro de entrada, BL
SERVICIO entrogara a LA INSTITUCION Ia siguienle infrmacion:

AL,

Digito verificador del RUMN.
Apelido Patarr.

Apellido Materno,
MNembres.

Fecha de Macimiento,
J8X0,

Macionalidad.

. Estadeg Ciwvil.

10.Fecha de Matrimonia,
11_Fecha de Defuncian, si procediera.

ol e L R

La catrega de la informacion por parte de EL SERYICIO, dependiendo do los dalas
salicitados por LA INSTITUGION, se efectuars de la siguiente Forma:

[ Campo " Mipe Descripcign B T |
Dates registrados por LA INSTITUCION L o
| RUN lg(08) |RUN de la persona

Digite Verificadar At01)| 81 es k en maydisoula _ _
Apelido Paterna | A(20) | Maydscula L |
Apellida Matemo | 41301 | Maydscula |

MNombres AlBD) | Mayuscula - - -
Facha 908 |Formate de fecha = aaaammdd, S no hay Sargar con
Macimienic CErOS )

| Filier __ |Al18)|Espacios en blancg _ . L
Flag Sexo 1301 1. solicita dato adicional, ) oo selcita gl dato

Flag 801 1: snlicita date adicional, (1 ng sokcita ¢l gato

Macignalidad

Flag Estado Civil |9(01] 1: solicita dato adicional, 0: no solicita el dato_

|Flag Matrimonio  18401)  1° sodicila dato adicional, 00 no salcita el dato
: Flag Defuncidgn  8{01} | 1: solicita dato adicianal, 0: no solicta el dalo
‘Fliler -9{03} | Deba wenir zn

e izl
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Servicip de Aegistra Civil & ldentiflsacidn - Direscitn Baclonal

' Campo _ITipa |Desedpeion — = T T T T T 7|
Datos registrados por EL SERVICIC S
Flag resultadc 9(61)  [Resultade de la verificagién -I.'.|E ﬂEtDb- o __|
RUN _ | B(Ey AUN

| Crigilo verifeadar (01} 'EI €5 k en mayuscula
Apelica paterno AL30] ,Mayuscula

L Apellide materng Ag3oy  iMayustla o o
Momibres A0 | Maydscula o
Fecha Nacimlento 1 2{08] |Fecha de nacimienla en formato de fecha —_1|
. i \aagammdd
| Sexn _ AlO1) M: magculno, F:fememno, it indetgrminado __'
' Nacionalidarl A1) | Tipo de nacionalidad que puede {omar 108 valorgs:

\ C: chileng, E: extranjerp, N nacionalizado, A

. _apatriada, " " nao s conccida
Estado Civil I.ﬂ.[[:ltjl - Estado civil, que puede tomar 18s valores: :
S sohera, C: casado. Vo owiudo, D0 divorciade, X
Separade  Judicial, P Conviviente  Civil, - !
. |.. _ Ibescongcido ___ o
Fecha Matrimonio | 9(08) Fecha del GHimo matrimonio, s existe lecha la,
inforrmara en tormato aasammdd, en caso confranio |
L t CBIOS —
| Fecha Defuncion 9{0E)  {Fecha d=s defuncitn en caso de existir, n caso|
| cantrand Leros

i_lfma-r_' _ |}:L'|E:I Espal;:lu reservaro. Se informan E.EFIELFIDS

f. Periodicidad y plazo de cntrega de la informagion

LA INSTITUCION solicitara a EL SERVICIO, |a egjecucion del procesq de
verificacén de datos de registra civil, mensualmente, par una camidad de hasta
tracientas mif (200.000) registros, Por su parte, EL SERVICIO, procesara la
Infarmacién en un pla2o ae hasta diez {10 dias habies,

EL SERVICIQ no serd responsable por el no cumplimiente de los plazos
sefalados, precedentements, cuando ello obadezea a razones da caso forlusto,
fuerza mayor o zobrecarga en el sistema computacional, dobiorido informar de
manera oporuna a LA INSTITUCION.

Liire foifn s beamamnal
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Sarvieio de Reqisirn Civil & Idevificacidn — Dirpccidn Macional

-

Dggraturig en_la eniregq de fgs dans

La entrega de los archivoes con la nformacion requerida se realizara a traves de

descargas desde un servidor SFTP {Secure File Transfer Protocol) dispuesta por
EL SERVICIC para tales sfactos.

Los parametros de conexion seran pueslos en congcimiento del conrdinador
designado por LA INSTITUCION, &l momento de electuarse 1a primera entrega.

Les archivos conlardn con clave de acceso pard ofectas de proteger y resguardar
la integridad y confidencialidad de la informacidm en @l contenida, clave que sera
entreqada sdlo al ceordinador del cenvenio designado an el presente instrumento.

EL SERVICID se compromete a entregar 1a infomacion de acuerdo al contanido
de su hase de dates al momento en que la consulta sea efectuada per LA
INSTITUCION.

Onicgen de la informmagion

la informacign proporcionada poi EL SERVICIO a LA INSTITUGION, sers
ohtanida desde e Aegistro Civil, a |2 fecha de efectuada la consulta de esta de la
Base de Dalos de EL SERVICID. que por este acto se entiende aceptada por LA
INSTITUGION, renunciandn desde va al derecho de reclamar posteriommente y &l
gjergigio de cudiguer accion confra EL SERVICIO,

3. A TRAVES DEL APLICATIVO MONITO WEE

a)

Reguisiths para fa conexjdn

La conewdn de caga pueste de trabajo & aplicative Manito Web de EL SERVICIO.
se realizard a taves de Inernal, debiendo LA INSTITUCHON. para tal efecio,
cumphr las siguisntes condiciones técnicas:

1. Una direccion 1P (unica, fija, publica y valida), & cual senira para coneclar
miliples puastos te trabajo.

Z. Un PG que sapore Internet Explorer 5.0 hasta 8.0, ¢on 'l.-"_-finu:lﬂws hasta 1a
vorsian 7. La version del Sistema Operabivo Windows) Siempre debe Ser
"Criginal”.

3. Framework 2.0 o Superios,

Mo abstame o anterior, pravia coordinacidn con LA INSTI_TUL':I-:jH. £L SERVICIO
bodra adaptar en gl futura otro mecanisma de nonectividad, de acuerdo a sus
necesidades.
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Servicio de Regiztro Civil + ideatificasion — Dirgcoidn Nacional '

) Acoesn y Pusstas de Trabaio

LA INSTITUCION podra acceder al apficative Maonito Web de EL SERVICIO
durante {as veinle y coatre (24) horas at dia, |0s siete {7) dias a la samana, a travas
de seiz [5) puesios, Ios que se encortraran ubicados en Auditeria Interna, Dwisidn
de Dpeoraciones, Agencias Regicnates, Division Agministracion y Finanzas . Divisidn
de Atencidn af Usuann y Fiscalia de LA INSTITUCION. con ef chjcle de realizar
consultas sabre informacion de los Registros de Nacimienlo, Matrimonio  y
Drefieneign, conforme al siquiente detalla:

»  Inscrdpolanes da Nacimiento

Se replizargn consultas por nombre ¥ RUN, se desplegara toda & informacion
de nacimiente: datos del inscrito (RUM y nombra completa), fecha de
nacirmento, datos de & inscripcian (circunsciption, ndmera de inscripcién, 1igo
de registic,. ano de la inscripciong, dales de los padres (ALM y nombre comphato
en caso de existir), AUN de hijo asociados (en caso de existin.

* inscripriones de Matrimonio

Se reafizaran consultas per nombre y AUN, se desplegard toda la informacion
del matrimeonia: dates de los cémyuges (RUN y nombre complela, dalos de la
inscripcién {circunscripcidn, numeso de inscripoién, fipo de registro. ane de la
irsoripcitn), fecha y hora de celebracion de matrimonio, regimen patrimenial del
matrimonig.

" Inseripsiones de Defuncion
Se realizaran consultas por nombre v AUN, se desplegara toda 12 informacion
do ig defuncidn:; datos del inserite (AUN y nembre completa], fecha de
defuncion. datos de la inscripaidn (ercunschprion, numers de inscnpeion, tinde de
reqistio. ano de la instripoian)

¢} Cugnlag de ACCesd

LA INSTITUCION comunicard por escrita medianle commeg electrénico dingido alila
Coordinadoria designade por EL SERVICIO, la individualizacion de 10s/as
funcionariosias de LA INSTITUCION habilitados para electos de coneclarse a 1a
Red de EL SERVICKD e ingresar al aplicativa, y otorgar 4 cada uno de eHos una ¢
mas cuentas camputacionaies con diferentes priviieqios, las gue lendran &l caracter
da secretas, personales, indelegables e intransferibles.

Asimismo, LA INSTITUCION estard obligada a comwnicar por escrito a EL
SERVICIO, ef cambio de & o Ios funzignarios designados para los sfactos antes
senalados, enun plazo de cinco (5) dias habiles.
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Servnicio de Registra Civil & identificac 1én — CHreceidn Nacional

El incumplimienta de no comunicar alfla coordinadgor’a de EL SERVICIO 1a
designacicn o et camiag delfla funcionaric/a designado por LA INSTITUCION.

facultara a EL SERVICIO para ponar tdrming en forma inmediala al presente
Comvenir,

CUARTCE: Limilaciones en el usc de la infarmacion

L& INSTITUCION se obliga & utilizar 1a infarmacidn proparcicnada por EL SERVICIOQ, sdig
para 105 fines propigs del presente  conwenio, maniencnda la  confidenciadidad
corespordiente, en el marco de sus gompatencias legales, quedando prohibido un uso
digtinto al senalado. Asimismo, se abliga a limitar la divuigacian de la informaciaon. matena de
esle convenig, s6lo aguellos funcicnarios, que estictamente tengan |a obligacion de
coneoera evilando ¢l acceso a tarcercs no awig izados.

EL SERVICIO guedara liberadn de loda responsabiidad por ol uso indebido que LA
INSTITUCION pueda dar a la informacion. reservandose 2l derecho a gjercer todas las
aggipnes legaeles fondigntes a demandar el reempbolse de 88 Sumas 4 135 gue sventyalimente
s5ea obligade a pagar como consecuencia de 1o anlerior, ademas do 1a indomnizacidn de fos
perucios gue 582 hubieren ccasinnada.

L& INSTITUCION daberd instryuir por gscrto, de acuerdd a sus procedimientos formales
inlernos, & cualquier funcicnaro que tenga acceso a8 la imfarmacion. respecto a
imposttifidad absclula de copiada, total o parcialmente, revelar, publicar. difundir, vonder,
ceder, copiar, reproducir, inferferir, interceptar, atierar, modificar, danar, inutilizar, destruir, ya
s2a duranta 12 vigencia del convenio como despues de su tarming.

En consecuoncid, LA INSTITUCION debera velar por el cumgplimento de la Ley N*13.628
Sobre Frotecadn de ta Vida Privada.

Cualguier incumplimiento de las obligaciones expresadas precedentemcnle por parte de LA
INSTITUCIGN, dara derecho a EL SERVICIQ para ponar térming antcipado al presente
Convenia.

QUINTC: Propiedad y exclusividad de los Sistcmas de Informacian

Fara los efectos del presgnts convanio Se considerard propiedad de EL SERWIGIO, sin
fmilaciin alguna, oe registios, disefios de hardware, redes y software, diagramas de fiujo de
programas vy sistemas, eslucturas de archives, listados de codige fuente w objeto.
pragramas de computacian, arguitectura de hardware, documentacidn y otros informes de su
propiadad o proporcionadas por ésta, relacionado con la materia. wdo o cual. ademas.
conslituye informackan confidencizl.
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SEXTO: Grawidad

Los servicios que se prestan en vinud del presants convenio seran yratuitos.

SEPTIMO: Bahos y Perjuicios

EL SERVICIO gueda liberado de toda responsatilidad por los danos direcios, pernuicins de

cualquier naluraleza que pusda experimentar LA INSTITUGION. como conscouencia directa
de 1z imformacion proporcionada,

Asimismao, El SERVICIO no respenderd por amisiones o errores an la informacian entragada.

QCTAVO: Conlnuidad del sepacio

Toda mantencidn, readecuacion ¢ interrupekin ce |2 operacsdn del sistema, programada o na,
debera ser comunicada. aporunamente, por parde del coordinadeor[g) mediante comso
slectranico.

EL SERVICIO no responderd por la falta de antrega © atraso de la infermacion; par 10da o
cualguier intormpeion, s2an planificadas o improsastas, o suspensicn de |a cperacion del
slsterna, que lendan su ongen en labores de mantencién o eadecuacidn, o caso foruite o
fucrza mayor, o por eveniuales dafos 0 perjuicios ocasionados por éstos.

NOVEND: Uso publicilar

Atendido al caracter sensible de la inforrmacion artregada por EL SERVICIO a3 LA
INSTITUCION medianta el presante convehnia, se prohibe a esta vhtima publicitara, salvg gue
seg de manera estadistica, de acuerdo a sus finalidades de interés poblico y previa
aularizacion previa v escrita de EL SERVICIO, svonia en &l cusl LA INSTITUCION, deberd
indicar s fines, el medio de difusién y el destinatario,

LECIMO: Vinencia del Convenio

El presente convenic entrard en vigencia a contar de la fecha de la tolal tramitacian del Glisno
acto administrativa que o apruebe, [0 gquo deberd ser comunicade reciprocamenie por EL
SERVICIO o LA INSTITUCION, sequn comespongda.

e Fachenal
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UNDECIMG: Duracian del Convenio

El prasente convenio tendrd una duracidn de zn (1] afo, a contar de su entrada en vigencia.
plazo gue se entendera rencvade auvtomaticamente hasta por cuatro {4) periodos iguales,
salvg que alguna de las panes manifiesta por escrlo Su wvalunlad en cortrario.

El SERVICIO y LA INSTITUCION acusrdan que, en ¢l case de témming del presento
converno debera semunicarse al Directar Naclonal yio el Vicepresidente Ejpcalivg, medianta
Oficig, con ung anticipacion de a lo menos treinta (30} dias comidos 3 |a foeha de vencimiento
del convenio ¢ de la rengvacion respectiva, [0 cual se entenderd notificadn ena vez
recepcianada por 1a nsttucian.

DQDDECIMD: Térming anticipada del Convenio

Las pares padran poner terming inmedialg ¥ on forma anticipada a |2 fecha de vencirmiema g
reravacian del presente canvenio, en fos siguientes casos:

1. [Qug, el soivicio permangzta ieterrumpido ¥ S0 uso pod mas de bes (3] meses
CONSRCUIVES,

2. Que, &h genadal no s6 cumpla con algura de 1as condiciones L obbgaciones eshpuladas
en el presente canvenio.

Se facults @ EL SERVICIO a pongr térming uni alerat & inmediato al respectivo convenio, en
cugleuier tizmpo v sin expresidn de cawsa. [0 que sera notificado a la olra parts. al doricilio
sefalade en la comparecencia. mediante cara certificada remilida @ traves de correos do
Chile.

DECIMC TERCERQ: Coordinadares

Con el objeto de vafar por el fiel cumplmiento del presenta comaenio, cada ung de lag paras
dosignard en'a coordinadaria:

=  Par EL 3ERVICIO:
La Jefa da la Unidad de Atencion de Instiducones, Subdireceion de Estudios y Desarrolio,
de EL SERVICIO, dofia Andrea Mufioz Contreras, corren lecirinico convenios@E@sres.cl,
{onG [56-2) 26114187, 0 quign |a subregue en el cargo.

»  Por LA INSTITUCION: ‘ N f
El Jefe Ownision Opesaciones, de LA INSTITUCION, don Jorge Zoniga Martinez, comeg
slectronleo [Zunigai@capredena.cl. fono (56-2) 28306660, o quien in sUDrogue en gl cargo.

En el eventn de madificarse la designacion de elila o lgslas Coordinadoros/as. se_dehﬂié
dar aviso, por medio de cosreo elscirdnico a la ofra parte a rds tardar dentre de (0S8 cincd (3]
dias siguientas a la fecha en que &l cambio se produzea, A
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DECIMO CUARTO: Capias

Se deja constancia que &l convenio se Firma en dos {2) ejernplares de igual 1onor y fecha,
guedands uno en poder de cada parto.

DECIMG QUINTO: Anexos

Las pares acderdan que on ef evento de sef necesarno suschbie algon ancxo, cstc sa
cntenders formar parte integrante cel convenio, o gue deberd ser aprobadoe mediante
Resolucion del Director Macional de EL SERVICIO vy 2| Vicepresidenie Ejecutivo de LA,
INSTITUCION.

DECIMG SEXTCQ: Sotucion de contflicios

Fara todoz los efectos legales derivadas del presents sonvenin, las partes djan su domicilic
&n [a comuna de Santiagn v sc someten & la urisdiccion de los Tribunales Ordinarios do
Justicia,

DECIMO SEPTIMG: Se deja sin efocta

For oste aclo las partes acuerdan dejar sin efesta el Cohvenio de Conaclvidad y Prestacsn
de Servicios v su regpective Angxg N1, suscrito & 29 de encro de 2003, cafre el Scriicio de
Remqstro Civil & Identdication vy 1a Caja de Frevision de la Defansa Macional, aprobado
mediarle Resolucion Exenta NY271, de fecha 30 de energ de 2003 de EL SERVICIO. asi
como lambien, el Anaxo N2, suscrite con fecha 28 de diciembre de 2005 et Anaxg M3,
suscrito con fecha 07 de scpliembra de 2009; v el Anaxo N4, suscrite ton fecha 08 de abril
de 2011.

DECIMC DCTAVE: Porsonerias
La persangria de dan Jorges Alvares Yasguez, garz actuar 2 nombre y 2n representacian de

EL SERVYICIC, rconsta en =2 Decrete Exento NE136, de focha 14 de eneo de 2016, dol
ministerio de Justicia,
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La personeria de don Cristian Rojas Gridzmacher, para actuar a nombre y en represontacion
de LA INSTITUCION, consta en Degrete Supremo NET1 de facha 06 de noviembre do 2014,

del Ministaric de Defensa Macional.
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