APLICA MULTA POR INCUMPLIMIENTO DE
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE VIGILANCIA PARA INSTALACIONES DEL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION EN LA REGION
METROPOLITANA A EMPRESA QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 029

i

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653,
que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley
N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.477, Orgénica del Servicio
de Registro Civil e Identificacion; lo dispuesto en la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios: en el Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento de la
Ley N° 10.886; en la Ley N° 20.882, de Presupuestos para el Sector Publico,
correspondiente al ano 2016; la Resolucion Afecta N° 332, de fecha 10 de septiembre
de 2013, que aprueba Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y Anexos de la
Licitacién Publica para la Contratacién de Servicios Externos de Vigilancia para las
Instalaciones del Servicio de Registro Civil e Identificacién en la Regién Metropolitana,
tomada de razén, con alcance, con fecha 11 de octubre de 2013; la Resolucién Afecta
N° 105, de 6 de marzo de 2014, de la direccion nacional del Servicio, Tomada de Razén
por la Contraloria General de la Replblica el 2 de abril de 2014, que aprueba el contrato
suscrito el 26 de enero de 2014 entre el Servicio ¢ INGENIERIA EN SEGURIDAD DE
PERSONAS y BIENES S.A y/o ISP SERVICE S.A., especialmente lo dispuesto en el
punto: DECIMONOVENO: Multas; Carta DAM N° 94 de 19 de diciembre de 2016 del
Jete de Departamento de Administracion, y lo establecido en la Resolucién N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de Registro Civil e
Identificacion contrat6, previa licitacién publica 1D 545854-57-R114, a la empresa
INGENIERIA EN SEGURIDAD DE PERSONAS y BIENES S.A. 0 ISP SERVICE S.A., los
servicios externos de vigilancia para las instalaciones del Servicio de Registro Civil e
identificacion en la Regién Metropolitana, suscribiendo el respectivo contrato con fecha
26 de enero de 2014, aprobado por Resolucion Afecta N° 105, de 6 de marzo de 2014,
de la direccién nacional del Servicio, Tomada de Razon por la Contraloria General de la
Republica el 2 de abril de 2014.

2.  Que, la clausula DECIMONOVENO:
“Multas”, del sefalado contrato, indica que se aplicaran multas, expresadas en
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1.- Muitas por incumplimientos contractuales:

a. Ausencia de guardias en sus puestos de trabajo. Por cada guardia que no se
presente en su puesto se cursara una multa, de acuerdo a los valores ofertados
por LA EMPRESA, y al siguiente desglose:

a. Se ausenta 100% de la dotacién de la instalacion: 5% del valor total
mensual de la instalacién, por cada guardia y por cada dia de ausencia.

b. Se ausenta mas de 75% y menos de 100% de la dotacion de la instalacién:
3% del valor total mensual de la instalacién, por cada guardia y por cada
dia de ausencia.

¢. Se ausenta mas de 0% y menos de 75% de la dotacién de la instalacién:

2% del valor total mensual de la instalacion, por cada guardia y por cada
dia de ausencia.

b. Atrasos en la presentacién de guardias a sus puestos de trabajo. Por cada
guardia que se presente atrasado se cursara una multa, asociada al tiempo de
atraso, de acuerdo a los valores ofertados por LA EMPRESA, y al siguiente
desglose:

a. 0 a1 hora: amonestacion.

b. 1 0 mas horas: 2% del valor total mensual de la instalacion, por cada
guardia.

c. Si el atraso alcanza un tercio del tiempo del turno o mas, se considerara
ausencia.

¢. Si el servicio se presta en condiciones de mala calidad o no se cumple con los
aspectos minimos requeridos en el contrato se cursara una muita, de acuerdo a lo
siguiente:

a. 2% del valor total mensual de cada instalacion caso de edificios
corporativos.
b. 5% del valor total mensual de cada instalacién en caso de oficinas
comunales.
Se entendera que el servicio se presta en condiciones de mala calidad o no se
cumple con los aspectos minimos requeridos en el contrato, en los siguientes
casos:
i. Guardia se presenta sin uniforme o uniforme incompleto.
ii. Guardia se presenta sin documentacion que lo acredite (Credencial
0810).
iii. Presentacion personal del guardia inadecuado para cumplir su
funcién (aseo personal, uniforme limpio, etc.).
iv. La empresa no cumple con la entrega de material necesario para
cumplir el servicio:
1. La empresa paga a algin o algunos guardias una
remuneracion inferior a la ofertada.
Falta o falla equipamiento de comunicaciones.
Faltas telefonia celular.
Linternas.
Libros de novedades.
Planillas de acceso vehicular y de personas.
Articulos de escritorio.
Sistemas de controf de rondas (si se oferto).

ONDO A BN

3. Que, segln lo informado por la Direccién

Regional Metropolitana del Servicio de Registro Civil e Identificacion, sobre ausencias en
Oficinas Comunales, se comunico a la EMPRESA ISP SERVICE, mediante Carta DAM
N° 94 de fecha 19 de diciembre de 2016, el incumplimiento de las obligaciones
.de noviembre del ano 2016, en relacion a los siguientes

o
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a) Multas por incumplimientos Contractuales: Ausencia de guardias en sus

puestos de trabajo.

Se_ ausentef mas det 0% y menos del 75% de la dotacion: 2% del valor total mensual de
la instalacion, por cada guardia y por cada dia de ausencia.

Ausencia de un (1)
guardia de un total de
11-11-2016 LA PINTANA 2. 1.523.230 2% $ 30.465 $ 30.465
Turno 08:30 a 15:30

hrs.

TOTAL $ 30.485

b) Multas por incumplimientos Contractuales: Atrasos en la presentacion de
guardias a sus puestos de trabajo.

1 0 mas horas: 2% del valor total mensual de la instalacion, por cada guardia.

Guardia registra hora
de ingreso a las 09:00
hrs y hora de salida a
14-11-2016 BUIN tas 14:00 horas, 891.615 2% $ 17.832 $ 17.832
{02:00 de atraso).
Turno 08:30 - 15:30
horas
Guardia registra
ingreso a las 09:05 hrs.
{1:05 de atraso)
Turno 08:00 -20:00

14-11-2016 CATEDRAL 3.647.738 2% $ 72955 $ 72955

TOTAL $ 90.787

4. Que, la empresa Ingenieria en Seguridad de
Personas y Bienes S.A. 0 ISP SERVICE S.A., no apelé de la notificacion practicada por
el Departamento de Administracién del Servicio de Registro Civil e identificacion.

5. Que, en consecuencia, la Empresa ISP
SERVICE S.A. ha incurrido en Multas por incumplimientos contractuales de los
sefalados en las letras a) “Ausencia de guardias en sus puestos de trabajo” y b)
“Atrasos en la presentacion de guardias a sus puestos de trabajo”, segun se expresa en
el cuadro indicado en el Considerando 3° de [a presente Resolucion.

6. Que, conforme a lo expresado anteriormente,
corresponde aplicar a la empresa Ingenieria en Seguridad de Personas y Bienes S.A. .‘
ISP SERVICE S.A. una multa equivalente al valor total de ciento veintiin mi
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cincuenta y dos pesos ($121.252), correspondiente a la hipétesis o situacién de muitas,
de conformidad con lo indicado en la clausula Decimonovena del contrato.

7. Que, en mérito de lo expuesto, y en uso de las
facultades que me concede la normativa vigente.

RESUELVO:

1. APLICASE a la empresa INGENIERIA EN
SEGURIDAD DE PERSONAS Y BIENES S.A. 0 ISP SERVICE S.A. RUT N° 96.616.930-
3, una multa de ciento veintiin mil doscientos cincuenta y dos pesos ($121.252),
conforme al detalle expuesto en el Considerando N° 3 precedente, referente a las letras
a) “Ausencia de guardias en sus puestos de trabajo” y b) “Atrasos en la presentacion de
guardias a sus puestos de trabajo”.

2. NOTIFIQUESE por e Jefe del
Departamento de Administracion o quien lo subrogue, de la Subdireccion de
Administracién y Finanzas a la empresa INGENIERIA EN SEGURIDAD DE PERSONAS
Y BIENES S.A o ISP SERVICE S.A., la presente resolucidon de aplicacion de Multas,
mediante carta certificada, pudiendo reclamar de la misma dentro de quince (15) dias
habiles contado desde la notificacion.

3.  PUBLIQUESE la presente resolucién en
el Sistema de Compras y Contratacién Publica, www.mercadopublico.cl, en formato
PDF, bajo el ID N° 545854-57-R114.

-Subdireccion de Administracion y Finanzas
-Departamento de Administracién

_Unidad de Compras ANNETTE VALDES SALOMO

Jefe Departamento Desarrolio de fas Personas {S)
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