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Hoy =& résclvio lo que sigue:

VISTOS. Lo dispueslo, en el DFL N* 1)
18653, de 13 de diciembre de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Fresidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistemnatizade de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bages Generales de la Adminisiracion del
Estada: en la Ley N 19880, gque Establece Bases de los Procedimientos
Admimistrativas gue rigen los Actos de los lf]rganns de la Administracian del Estado;
en la Lay N° 19,886 de Hases sobre Contratos Administrabivos de Suministro y
Frestacién de Senicios; en el Dacreto Supremo N° 250, de 09 de marza de 2004 del
Minlsterio de Hacienda, y sus modlflcaciones, que aprueba el Reglamento de [ Ley
M® 19886, en 2 Ley N* 20.981, gue aprueba Presupuestos del Sector Pablico para
el afiog 2017, an las letras g} vy v del aniculo 7° da [a Ley N° 18,477, Organica del
Senvicio de Registro Civil @ dentiticacion; y 1o establecido en la Resolucion N* 1.600,
de 30 de octubre de 2008, de 1la Caniraluria General de 1a Repdbiics, vy

CONSIDERANDO:

1.- Que. el Servicio de Registra Civil &
Identificaciaon requiers rengvar ! actuat sistema de regisiro de identificagion y control
de asistencia biomstrica del personal a nivel nacional, y considerande un registro de
marcacidn, y hardwarg y software correspondiente, con das caracterislicas y en las
condicioches que mdica.

2.- Que, esta entidad cuenia Con Tecursns para
afectuar esta contratacion, los cuales seran con cargs al Presupussto dal Service de
Registro Civil e ldentificatidn para el ano 201 7.

3.- Qua, el objeto del presants proceso icitatorio
nn se encuentra incluido en el Gatalogo de Convenios Marea, de 1a Direccidn de
Compras v Contratacidn Publica, & gue se refigre 2l articuls 20, f2tra df de 13 Ley N°
19.886 dc Bases sobre Contratos Administratives de Suminislro ¥ Prestacion de
Servicios yalmidiculo 14 del DS iﬁ“‘\Eﬁﬂ; de Hacienda, que aprueba el Reglamenta de
dicho cugdpt [edt, \ .
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RESLUELVD:
1.-Apruéhansea Basas Administrativas,

Especificaciongs Tecnicas ¥ Anexos para la conlratackén de un sisterna de registro
de ldentificacion y control de asistencia biométrica del personail a nivel nacional para
&l Servicio de Registro Chvil ¢ Identificacidn, cuyo texto es el siguiente:

APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, ESPECIFICACIONES TECNICAS ¥ ANEXDS
PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE REGISTRO DE IDENTIFIC ACION Y
CONTROL DE ASISTENCIA BIOMETRICA PARA EL SERYICIC DE REGISTRO CIVIL E

IDENTIFICACION.
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1. ANTECEDENTES GENERALES
1.4 INTRODUCCION

El Servicio de Registro Civl e Identificacion, en
adelante el SERVICIZ, llama a Licitacidn Publica para la contratacion de un sistema
de registre de Menlficacion y control de asistencia tiométrica del personal a nivel
nacignal para al Servicio de Reqistre Civl & Identificacion,

El semcio requerido requiere, enlre ctros, la
disponibdidad del sisterna durante los Irecientos sesenta v cince dias del ang (365)
en todo el periodo de duracién del contrate, debe contener relojes control que sean
compatibles con el sislerna de recursns humanos existente en este Senvicio (SIGPER
- sistema de gestion de persomal), y comprender la provisidn e instalacion de
disposttivos de identificacion del personal, reqistrd de marcacién, hardware y
sothware correspondiente, por un perioda de treintg v 5eis (26) meses, contado desde
la data de inicio de gjecucion del servicio respectiva,

1.2 ETAPAS DE LA LICITACICN

La presente Licitaclén Pablica se realizard en una (1) etapa. por lo que en la aperiura
se proceders a abrir lanlo [a OfeHa Tecnica camo 8 Oferta Econtmica, ingresadas
previamente a través de la Plataforma de Compras www.mercadopublico .o,

1.3 DOCUMENTOS QUE RIGEN ESTA LICITAGICN
Esta Licitacion Poblica se regira an tode momento por Ios siguienies documentos:

a) Bases de Licitacion Admirmstrativas, Especificaciones Técnicas y sus
ANENGS.

b Las Moditicaciones a las Bases de Licitacion efechiadas por ef SERVICIO.

¢) Las Aclaracionas electuadas por el SERYICIO,

d) Las respuesias del SERVICID a las preguntas del o de los OFERENTES.

8] Ofarta del ¢ de log OFERENTES.

1} HAasolucian de Adjudicacion,

) Aclaraciones a las glertas solicitaclas por el SERVICID

Rl Efcontrato, [a Ley N® 18,886 vy su Reglamento.

14 PLAZOS DE LA LICITACION

Los plazos gque se establecen en este procaso de licitacién son de dias habiles, de
lunes a viernes, con excepcidn de aquellos que expresaments se sefialan como de
dias corridos, El no cumplimientp de kos mismos por algun OFERENTE implicars, a
partit e #sa facha, su exclusion del process. Excepaionatmente, en el caso que &
SERVICIO determine que los plazos establecidos para las actividades senaladas en
ef ANEXC N* 1: CALENDARIC DE LA LICITACION, no séan suficientes para
cumplir 1as etapas predefinidas de este proceso licitatorig, e SERVICIO podrs
ampllaros por Hesolucion sxenta hundada, hasia en diez {10 dias hables por
actividad, hecho gque deberd ser comumcada a través de @ Pataforma de
Licitaciones de ChileCompra www. mercadopublico.cl.

1.5 MODIFICACIONES Y/O ACLARACIONES A LAS BASES

El SERVICIO podra efecluar modificacionss wo aclaraciones a las Bases dg
Licitacidn hasla antes de la fecha de cierre de las QOfertas, las que deberan ger
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infarmadas y puestas a disposicidn de todos los OFERENTES a través de la
Plataforma te Compras www, mercadopublico.ol. Las modificacinnes sectuadas a las
Basos contemplaran un glazo prudencial para que o proponentes pusdan conager Y
adecuar sus ofertas a las modificaciones ntroducidas, formardn parte integranto de
25 mismas sequn 1o dispuesto B0 |la seccidn 1.3 DOCUMENTOS QUE RIGEN ESTA
LICITACION, deberan ser aprobadas mediante Resoluen exenta fundada ¥

entraran en wvigencia una vez gue dicha Rasolucidén se encuentre Kotalmonte
framitada,

1.6 GASTOS

Todos leg gastos y los impuesios que sB Oenamen ¢ produzoan por causa o con
oeasion de la pressnte Licitacion o el contrato, o cualesquiera otros qua se originen
en el cumptimiento de las obligaciones que seqgun las Basgs o el contrato
corresponden a los OFERENTES ¢ al ADJUDICATARIO, respectivaments, seran da

sU exclusive cargd, sih derecho & reembalse en contra del SERVICIC, cualguisra que
sEa su resulfado.

1.7  IDIOMA DE LA LICITACION

Todo &i proceso de licitacion sara en idioma espanol. sin perjuicio de 08 Warminos
leenicos que en Su eoncepte, denominacion yig aplicacién se utilicen en oteo icma.

1.8 DESIGNACION DEL COORDINADOR DEL PROCESO LICITATORIO

La persond gue acteard como Cogrdinador del proceso licitatorio por parta del
SERVICIO es el sefor Cados Veldsquez Painen, Funcisnarig del Departaments
Deszamcllo de las Personas, v toda comumcacldars referente al prosesoe heitatorio
deberd enviarse & sy nombre v por gscito por el portal www, mercadopublico.cl.

En caso de auwsencia de la persona indicada, por cualguier motive, actuara come
Ceoardinadora del procesd hoitatoro, 1a 3ra. Nicole Naferx Oz, Asesora de Personal,
Copartaments Dasarrgllz de las Personas,

2. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA QFERTA ¥ ANTECEDENTES DE LOS
CFERENTES

2.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Cadza QFERENTE debe ontregar una Garantia de Seriedad de |la Oferta. pagadera a
la vista, con caracter da irrevocakla, ¥ a nombra del “Servicia de Registro Civll
e ldentificacion”, expresada en pesos chifenos, por la ¢canlidad de un millon de
pesos [(B1.000000.-). con un plAzs de wgencia de novents (80) dias corridos,
contados desde [3 fecha de aperura electrémica de las ofertas respectivas, 1a gue
debera renovarse anles de su vencimienio, 5i corresponde, por perfodos iguales y
sucestvos, manteniends sy vigencia durante 1odo el proceso de licitacion y hasta el
tercer dia carrido siguients a la fecha de la total tramitacion del acto administrativo
que aprueba el conlraig. La Garantia de Senedad de la Oferta, debera cansignar I
siguients giosa: “Serviclo de sistema de relo] contrel de wdentificacion y
asistencia biométrica para el Servicic de Reglstre Givil & Identificacidn,”

En casg de presantar una garantia que entre sus caracteristicas o menciones, o

atendida su naturaleza. no contemple una glosa, esta podra anotarse al reverso del

dopcumente. ¢ aCompanarse como anexe una declarackon jurada simple qua

conslgne, firmada por of Ofergnte o su reprosentante, de mode que |z glosa sera

extgible en to que resultwdeme de acuerda a la ngrmakiva del decumento que
" |

se trate,
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En caso que gl Oferente sea una Unidn Temporal de Proveedoras, la garantia de

seriedad de la oferta podrd ser otorgada por cualguiera de los oferentes que forman
pane de la Unien. o por un tercerc que no forme parts necesariaments de la Unign
Temparal de Proveadores.

La Garantia de Seriedad de la Ofgrta, deberd presentarse en forma fisica en el lugar,
fecha y hora indicados en el ANEXO N® 1: CALENDARIC DE LA LICITACION oe
esia Licilacion, pudiendo igualmente efectuarse de manera electronica.

Esta garantia s de cardeter obligatono, por o que su no presentacion an el lugar,
fecha y hora sedalada serd causal de aliminacion del proceso de licitacidn.

La Garantia de Seriedad de la Herta serd devuchta a los OFERENTES no
adudicados dentro del plazo de diez (10} dias corndos contados dasde la nofificacion
e la resglucton qQue de cuenta de la adjudicacion de la licltacién, de la
madmisibilidad de las Olertas. 0 de 2 deciaracién de desierla. Para el caso ded
OFERENTE seleccitnade en &l Segundo lugar, segun fos criterios de evaluacion
descritos en las presentes Bases de Licitacidn, su garantia ke sera devuelta a partir
del dia habil siguiente a la fecha de 1a Resclucitn que aprusha el contrato.

El SERVICID podra hacer ofechiva esta garantia en cualguiera da los siguientes
CaE0R5:

a; Clue el OFERENTE =& desista de su propuesta o la retira unilateralmerte,
Sin expresar molves fundades.

b Qe e ADJUDICATARIO no cumpla con (05 plazos maamos establacidos
para |la firma del contrato.

i Que el ARJUDICATARIO no entregue la garantia de figl cumplimignto del
confrato de acuerdo a fiempo y forma expresado en estas bases.

dy Oue ql ADJUDICATARID se encuentre inhatililade para contratar con el
Estaco al momento de la firma del contrao,

el Que el ADJUDICATARIO no acompane los documentos exigidos en las
bases para la celabracion y firna del conliala.

i Que el ADJUDICATARIO no se inscriba en e Regisuo Elecidnico de
Provesdnres del Estado  www.chlleproveedores.cl dentro del plazo
estabfeclde en la seccién 51 CELEBRACION ¥ FIRMA DEL
CONTRATO, de 135 presantes Dases.

2.2 ANTECEDENTES DE Q% OFERENTES

E! DOFERENTE debera proporcionar los antecedentes solictados en forma
alectrdnica, mediante el ingreso de documentos en la Plataforma de Licitaciones de
ChileCompra www.mercadopubiico.cl.

El OFERENTE inscrito en ChileProvesdores, debeora acredilar los antecedantas que
presenta gn esta plataforma, mediante la Ficha Electrdnica Urnca del Provesdor,
disponible en www chiloproveedores ¢l

Los aniecedenies del OFERENTE, que a continuacidn se detaban, deberdn
presentarse en sopore elechonico a traves de la Plataforma de Licitaciones de
ChikeCampra www.mercadopublico.cl, dentro del plazo senalado para tal efecto en &l
ANEXO N° 1: CALENDARIO DE LA LICITACION. Los antecedentes scohicilados
deberan pramnr%ﬁje@gmeme firmados, o contaner & firma de guien ks

suscribe.
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EI'OFERENTE debera ingresar 108 siguientes antecedantes;

a) ldenrificacion del OFERENTE, de aruerdo al ANEXO NY  9-
IDENTIFICACION DEL OFERENTE.

b} Declaracién durada Simple, a que se refierg f articwlo 4° Inc. 1¢ de 1a Ley
N® 18.886, de acuerdn al formato del ANEXO N° 7: DECLARACICN
JURADA SIMPLE Art. 4° Inc. 1° Lay N°19.866, de no haber sido
condenada por practicas antisindicales o infraccien a los derechos
fundamentales de los trabajadores.

¢) Tratindose de personas naturales, Fotocopia cédula de identidad.

Traténdoza de personas juridicas:
1} Fotocopia de Rut del oferente v,

2] Fotocopta de lafs) cédulafs) de idenlided de Sufs) representante(s)
legal{es).

d} 5 el OFERENTE e3 una persona juridica, inclusive ai se encuentra
constituide como  Empresa  Individual de Responsabilidad Limitada
(&.1.R.L), debe acempanar una copia del cerificado de vigencia de la
sociedad, ermitildo por ef Regisle de Comercio; por el Ministerio de
Economia, Fomanto v Tunsmo; o por ef Conseradar de Bienas Rafces,

segun corresponda. el cual no debe tener una antigiedad superior a
z£ig (B mases.

el S0 dos ¢ mas OFERENTES paricipan come una Unign Temporal de
Proveedores, su representante deherd cumplir oon o dispussts &n 1a |etra
a) de esta seccion y cada uno de sus integrantes deben cumplir con o
dispuesto en las letras b}, ) y d], 5egun corresponda. Ef Representante de
la Unidn Temporal de Proveedores, en este case, debe adjuntar, al
marnehte de ofertar, el documento publico o privado que da cuenta de su
designacion como representanta con poderes suficientes, del acuerdo para
participar ¥ contratar como Unign Tempora! de Proveadores, de la
constijucitn de |4 responsabitidad solidaria de cada uno de ellos respacto
de tadas las obligaclones que s¢ genereén con el SERVICIO, v que esa
Lnidr lendra una vigencia que no podra ser infenor a 1a de la contlratacion
adjudicada, ¥ de resultar adudicado, debe adjuntar una escritura pablica
donde conste el cumplimtiento de iguales reguisitos.

Las causales de inhabiidades, establecidas en las presentas hases y en la
leqisiacion vigente, para la presentacion de las oferas, para g larmalachn de s
propuesta o para la formahzacién de la contratacién, afectaran a cada uno de los
integrantes de la Umdn Temporal individualimente considerades. De detectarse por el
SERVICIO {a concumencia de alguna inhabilidad gue afecte & alguno de los
participartes, se nofificana de tal conounencia a raves del partal Mergado Poblico, y
an dicha sasnt, la Union debeara decidir si contimuara con el respeclive procedimisnto
de contratacion con los restanles integrantes no inhabiles de la misma o s se
desistira de su participacion en el proceso, dentre del plaze de 48 horas, contadn
desde i publicacidn de la aclaracion en el portal.

Los antecedentes sardn evaluados de arderdo con lo sefalado en [as secciones 4.6
PROCEDIMIENTO DE EVALUACICON DE LAS OFERTAS v 4.8 EVALUACION DE
LA PRE SEHTAméH DE LOS ANTECEDENTES de las presentes Bases de
Licitagién, LY “‘M;H

DIRECCICMN MALCIOHAL
Cazed-al 1772, 3 J.':L:‘#ﬁ Tal&* .:--u:ulr Dbl InAuL - %h 2 28 1Nl s redial sy Lkl Saocerrer LoL #2D c0Ld

'_._f:\f\‘l_!.LlrJA[l ' CHLIGET ClAEHALLEN



fervicla de Raglatra Clvll @ Mdenttlcoe|én — DIREC SO N NACIOHAL R

3. CONTENIDO OE LAS CFERTAS
31 OFERTA TECNICA

La Oferta Teécnica debe incluir uma descripcion de los senacios ofrecidos

considerands 108 requerimigntos de la seccidn 11, ESPECIFICACIONES
TEGNICAS de ias prescrtes bases, (05 Que 58 tendrdn corng minimos exigibles,

La Cierta que ne cortenga tedos los requenmigntos tecnicos minimos exigibles
5ara declarada inadmisitie,

El OFERENTE dabers adiunfar 8 su Derta Tacnica el ANEXD N° 4 DECLARACION
JURADA SIMFLE SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIOMES
TECNICAS, debidamente firnado. La falta de presentarion del anexo, o |14 falta de
firma en el anexo, s& tendra por ng incorporacidn a la oferta de v réguenmieros
minimos exigibles, por tanto, la Oferta serd declarada inadmisible.

El OFERENTE cdeberd adonter a su Oferts Tecnica & ANEXD N* 14
DECLARACION JURADA SIMPLE SCBRE INSTALACION E IMPLEMENTACION
DEL SERVICIO, firmado y conlestandn, Ante |2 falla de presentacion deld anexq, la
falta de firma en el angx; o la falla de respuesta. la Oferta serd declarada
nadmisible

A efeclos de evallacitn, el OFERENTE debard jpoicar & plaza maximg de
instalacicn dal senvicio requerida, en horas habiles, confarme al formata eslableckds
an gl ANEXQO N° 14: DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE INSTALACION E
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO, E| plaze maximo de instalacidn del servicio
requerido no podrd exceder de 45 dias comidos, contados desde el dia siguiente al
de inicio de gjecucion del servioiy requernida, aténdida lo dispuesto en la secgion 11,
E3SPECIFICACICONES TECNICAS, por fanto, fa oferfs fque po conlenyga un plgzo ds
insfafaridn ¢ que confenga bn piazo ge mstelacidn gue exceds o Maxime anias
saiaiadn, serd gaclgrads inadniisihle.

A efectos de evaluacidn, ef OFERENTE deberd indicar experencia en prestacion de
servicios de similar naturaleza, ya efectuados en fos wtimos (tes anos 2015, 201 E6;
2017), conforme al formata establecido an o ANMEXD N° 3: DECLARACION
JURADA S/MPLE SOBRE EXPERIENCIA DEL OFERENTE, adjuntanda fotocapia
de tas facturas o de las drgenes de compra comespandigntes v senalando gl medig
de conlaclo cob 13 empresa de que s teata frequisites copulatls). Se enlisnde por
setvicios de similar neturaleza a aguellos servicios propios de unt Sistema
automatizado de registro con reloj yw compatibie con et sistema SIGFER [sisterma de
gestion de personal de! Servicio de Reqistro Civil e identificacian},

A efectos de evalvacion, el QFERENTE deberg idicet el numero de personas
contratadas en Siluacion de discapacidad, conforme al formato establecido en el
AMNEXO N° 13: DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE PERSONAS
CONTRATADAS EN SITUACION DE DISGAPACIDAD. S8l6 se consigeraran sus
trabajadores, ne el (os) Representants (s) Legal de [a Entidad. S& acredita
acfjunizndo una declaracitn jursda simpde confoerme a anexo N 13 con una copia del
conlralo de abagpe vigente {reguisilos copulativost. El SERVICID validara 43
Informacidn en el Registro Nacional de 18 Discapacidad, asi, de no resultar positiva la
validacitn, no serd considerady. fa iformacidn 2 efectos de fa evaluacion

correspoendiente. 1& . fome
hY
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El OFERENTE, conforme al ANEXO N* 14: DECLARACION JURADA SIMPLE
SOBRE INSTALACION E IMPLEMENTACION DEL SERVICIC, daberd_indicar €l
Plazo maximo de implementacidn del servicio requerido, considerando al efecto que
el plazo maximo no podra exceder de 20 digs comidos contades a partir del dia
siguiente al de conformidad de {2 entrada en operaciones de las estaclones de
marcaje, oloigada per el Administrador del Contralo del SERVICIQ v la Contraparie
Tecnica del SERVICIO, contorme a lo sefalade en Iz seccién 14,
ESPECIFICACIONES TECNICAS. Por tanto, 13 ofeda que no_cortonga wi plaro de
irnpletmentacidn del sgrvivio requenod 1o gue cortengs un plaze supafor 8l mdximg
esteblecido, serd declarade ingdmisitie,

El GFERENTE, conlorme al ANEXO KN° 5 DECLARACIGN JURADA SIMPLE
SOBRE PLAZOS, Letra A, debera indicar el plaze maximo de respuesta telefonica
para reporar incidencias, considerandn que dicho plaze maximo es de 50 minwos,
conforme a lo sefalado en la seccidn 11.ESPECIFICACIONES TECNICAS. Por
lanto, fa oferda qua ng conlenga W place de fermpo de respuestas felefonica wh gus
conlenga wut plazo supanior al maxima eslablecide serd declarmda inadrnisie

Ef OFERENTE, conforme 2! ANEXOQ N® 5: DECLARACION JURADA SIMPLE
SCOBRE PLAZOS, Letra B., debers hoicsr 8l plA20 maximo para recuperar |a
disponibihdad del servicio con personal presencial del servieio téchico, cada vez que
el Administrador del contrako del SERVICIC o la Contraparte Tacnica del SERVICIO
ha irformado mediante correo electronico de problemas de funcionamiento que ng
carrgsponden g fallas fortuitas ¢ de ealibracién de cstaciones biométricas,
considerandn que el plaze maximo no podrd exceder de 8 horas cornidas, en dias
habiles, contados desde |a hora y fecha del correg electronico respectivo, conforme g
lo sefaladn 2n 12 seccidn 11. ESPECIFICACIONES TECNICAS. Por tanto, f= ofera
qua no confenga un plazo de flempo oe mspuesias presencial wo que conlerga ur
plaza_supenor al maximo oastsblecido, serd declarada nadmisible. Se entiende &l
cfecko que ng son digs habkiles Ins sahadas, domingos y festivos,

La Ofena Tecnica dol QFEREMNTE debe ser ingresada a la Plataforma de Lizitaciones
da Chilecompra www.mercadeopublico.cl dentro del plazo senalado para kat efecto an
2l ANEXO N° 1: CALENDARIO DE LA LICITACION.

3.2 OFERTA ECONOMICA

las Oferas Econdmicas deberan ser expresadas s6l0 en pesos chilenos, sequn ef
ANEXDO N* 6: FORMATC DE COTIZACION, de estas Bases. Deben compigtarss
ambos recuadros.

s Oferta Econtmica del OFERENTE debe ser ingresada a la Plataformna de
Licitaciones de Chilecompra wiww. mercadopublico.cl dantre del plazo senaladg parna
tai efecto en &l ANEXO N® 1: CALENDARIC DE LA LICITACION, de acuerds & las
siguientes condiciongs;

+ lLas Oferas Econdmicas deberan ser ingresadas al sistema en pesos
chilenos, sin considerar gl Impugsto al Valor Agregado (1WA}

v Las Ofertas que presenten Ins OFERENTES deberan tenar una vigencia de. a
lo menos, novenla (90} dias corridos a contar de la techa de apertura
gleclranica de las Oferas.

-
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4. PROGEDIMIENTO BE PARTIGIPACION
4.1 ASPECTOS GENERALES

Fodran paricipar en la licitamén todas aguellas personas naturales o juridicas,
chilenas o axtranjeras, que cumplan oon los requisitos cxigidos en estas bases.

Mo nbstana, en la postulacion de consorcios, Iz oferta debera ser presentada par
uUna unica persena juridica a la que se denorminard & QFERENTE. Dicha persona
juridica, cuando forme parte de un consorcio, actuard por sy en representacion del
reslo de Ins ntegrantes de este y serd |a unica responsable de la olerta antg el
SERVICIO, independigntemnente de cuaiguier alianza o acuerdo gue se haya
efectuado con atras empresas con &1 okjeto de presentarse a esta licitaclon.

En caso de Unidn Temporal de Proveedores la oferta deberd sar presentada por el
rapresentanta o apoderada comon can podares suficientes designada en detumento
pablico o privade, quien actuara por sy en representacion del resio de Ins
ntegranies de la Union Temporal de Proveedores, Esta Union sera considerada
tmma al OFERENTE vy todos sus intagrantas seran solidariamente responsables de
la (Herta ante el SERVICIO y de todas las obligacionas gue =e generen gon esta
Entidad.

Las personas naturales o juridicas extranjeras que se presenten a esta hcitacion,
debaran cumplir, ademds de |0s requisitos de la seccion 2.2 ANTECEDENTES DE
LOS OFERENTES de esta Bases, con afquellos que sehala la legislacian chilena
para gperar vakdaments en el pais, condicion que sérd gagible en el caso de
adjudicarles la propuesta. En todo caso, trataéndose de consorclos representados por
una persora juridica extranjera, el QFERENTE debe estar constituide en Chikg, de
gouerde oon las leyes chilenas,

Curante el curso del process keitatona estard probido lanto 8 los QFERENTES.
subeontralistas, su personal dirscto o ingirecto, como a las empresas o entidades
que hayan cbienido estss Base= de lictacion, estabfecer contactos formales o
informales con funcionarios del SERVICIC, para fines relacanados con esta
licitagidn, salvo los contemplados en estas Bases, De presentarse este tipo de
slluacianes, el OFERENTE involucrado guedard excluido dal presenta procesc de
licitacion. cualquiera sea la fase en Qque 8s18 58 encientra,

St ontendera que do OFERENTE connce y acepia irevocablemenie el contenido
de estas bases, como sus especificaciones técrnicas, anexos, modificaciones, sus
aventuales aclaraciones, respuestas a las consulias, comg fambian Jas disposiciones
de la Ley N™ 12,886 v su reglarments, contenido en el DS, N 25004, del Ministeno
de Hacienda, por ¢l s2lp hecho de préesentar oferas en 108 processs de Ccompras que
s2 lleven a alacto de confarrmidad a eslas normas,

411 Visita ohligatoria con presentacion de scfiware

Loz QFERENTES deberan realizar una visita a terrend con presentacidn de soffware,
de cardcter obfigatoria, en la fecha y lugar ihdicado en el ANEXC N° 1
CALENDARIQ DE LA LICITACIGN. SerA declarada ipadmisible fa oferta gel
QOFERENTE gue no reatice la vizita yio presentacion, ambas de caracker obligatoria.

A efecto. no s aceptara |a utlizacion de programas de presentacidn (ppl, sing s0lo

la gperacidn misrnﬁ\del snfmrarp Bt case contrario. ia propuesta se considarara
rams inadmlsibla, b
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42 GOBTENCION DE LAS BASES

L.:ag E_-EEEE eslardn a disposicion de los OFERENTES en la Platatorma de
Lictacanes de Chilecompra www. mercadopublico.cl en la facha sefglada en
ANEXQ N° 1: CALENDARID DE LA LICITACION,

43 PERIODO DE CONSULTAS

Todas las consulas, lanto de caracter técnicn comg de indole administrativa, que los
OFEREMNTES farmulen &n relacion con la malsns de esta Licitacion, deberan ser
reaiizadas al SERVICIO en el perigdo indicado en el ANEXO N° 1: CALENDARIO
DE LA LICITACION de estas Bases y axclusivamente a través de 1a Plataforma de
ChilcCompra  www.mercadopublico.¢l de acusrdo al sistema alli  disponible,
diterenciando las preguentas administrativas de las técnicas e indicande la seceién a
la que se refiere la consulta, confarme al siguignta fomatg:

‘Bases Adrunistrativas, Teonicas o Anexc FSeocion Aonsila”

En caso de indisponibitidad téenica que hubiese impedido el ingreso oportung de las
consultas a la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.cl, ei
SERVICIOQ ampliard el plazo de recepoion de consultas, en dos [2) dias habiles
cottades desde Ia fecha del envio del certificado de indisponibilinad otorgado por la
Direceifin de Compras cumpliends al efecto con 10 establecido en 1a sgocion 4.4
INGRESCO ELECTRONICO DE LAS CFERTAS, de las presentes Bases vy
adjuntanda el certificado respechive,

El SERVICID procedara a analizar ias consullas formuladas vy sus respuestas se
pondran A disposicidn de todos lox OFERENTES en la Platsforma de Licitaciones de
Chilecornpra wew. mertadapubilico ¢l eonfonne a 1o establecks en el ANEXO N 1:
CALENDARIO DE LA LICITACION de estas Bases. En este proceso se citard cada
cohsuila, sim hacer mencidn al OFERENTE gue la haya lormulade, y luego se dara |a
respuesta comespondicnie.

Mo obstante, dependends dal nsmera de consultas gue s recipan, e SERVICIOD
podra modihcar por Resolueidn fundada el plazo para entregar 188 respuestas. hasla
en diez (10] dias habiles, en cuyo caso si procede, se extendera en igual nomera de
dias la fecha de ciere de presentacion de las respectivas Oferas o gue se
comunicard a los OFERENTES a travas de la Platalorma de Licitacicnes da
ChileCompra www. mercadopublico.al

4.4 |NGRESO ELECTRONICO DE LAS OFERTAS

Laz OHartas deberdn ser ingresadas en 1o Plataterma de  bicitaciones de
wwn mercadopublico el deniro del plare seralado pasa tal efecto en el ANEXO N° 1:
CALENDARIO DE LA LICITACION.

Los oferentes deben constatar gue el envio de sus oferias taonicas y econdmicas a
través del poral glectronico de comgras poblicas haya side realizado oon exto,
ingluyendg gl pravio ingreso de todos o8 Formularios Anexos requeridos, para elo se
debe verficar el posleror despliegue autométicoe del “Comprobante de Envie de
CHeria" que =g enireg;il diche Sistema, 2| cual puede ser impreso por el proponente
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Cada OFERENTE podri presentar sdlo una afefta para la presente licitacian. E|
OFERENTE que no curnpla con esta exigencia quedard excluigo ded proceso de
lkitagidn v sus ofertas seqdn declaradas inadmisibles.

Quienes no tengan ingresada su Oferta Técnica y Econdmica en la Plataforma de
Lictaciones de  Chilecompra www mercadopublico.cl en el plaze sefialado en el
ANEXO N° 1: CALENDARIC DE LA LICITACION guedaran fuera del Proceso da
Lagitacion,

5@ deja expresamente establecido que para los efectns det aticule 62 gel
Meglamento de la Ley de Compras Poblicgs, especificaments, para & caso de
indigponibilidad técnica que impida el ngreso total v oporund de las Ofertas en la
Platatorma de Licitaciones de www mercadopublico.cl, se deberd ratificar esta
cireunstancia por la Diragcion de Compras mediante el correspondiente certificadn, el
cual debers sar soliciladn por 83 vigs gue informe dicha Cireccion, dentro de las 24
haras siguientes al cieme de la recepoidn de las ofertas. En ak caso, Ins oferentes
afectados tendran un plazg de 2 dias habtles ¢ontadas desde 12 fecha del envio del
cerificagde de indisponibilidad, para la presentacién de sus ofertas fugra del Sisterna
de Infermacidn en et misma lugar establecido para recibir las muestras, oportunidad
gn que debe adjuntar el cerificade de indispenibilidadt Ecnica olorgado por la
Oirecclén de Compras. Reuniendose  esas condiciones se admilird gue el
OFERENTE haga entrégs de su oferta en soporte papel, Se dejg expresamants
establecido que se declararan madmisibles las ofertas ingresadas con posterioridad a
dicho plazo y que sera respansabiidad del OFERENTE acredilar 12 enlrega oporuna
de dicha ofera.

Cumpligndose todos v cada uno de los requisitos antericrmenta sefalagdos,
SERVICIC procoderd a efactuar una apertura especial de las olertas presentadas an
sopore papel, fevaniandose para tales efectns un acta de apertura, 1a gue 5ers
subida en la Platafrma de Licitacienes www mercadopublico.cl, pudiendo los
restantes proponentes efectuar observaciones en el mismo Sistcma de Infomacion
dantro do las 24 haras siguigntes a esta publicacidn.

En taso de fo cumplirse cuglguiesa los requisitos antencrmente sanalados, la Cferta
presertada se deciarara inadmisible mediante resclucion fundada.

4.5 PROCEDIMIENTO DE APERTURA ELECTRONICA DE LAS OFERTAS

La apertura electronica de las ofertas 56 efectuarda a raves de la Platafomma de
Licitaciones de ChileCompra www.mercadeopublicocl, en 1a techa sedalada gn
AMEXD N* 1. CALENDARIO DE LA LICITACION v 58l & conlar de esa lecha, &
SERVICIO podra declarar inadmisible la aferta que no cumpla con alguno de kos
requarnmientos establecidos en estas Bases.

El procedimienta de Aperura Elecirdnita serd realizads por un operadar habilitade
del Sistema de Comprag.

Si por motivos de fuerza mayor 0 caso fertuitn, no se pudiere realizar, conforme al
ANEXC N° 1: CALEMDARIC DE LA LICITACION, la Apertura Electrénica de
Propugstas Tacnicas yio Econfimicas, oponuna y electrénicamante ingresadas, el
SERVICIO deberd fijar una nueva fecha y hora para |a realizacian de gsta acthadad,
la gue no podrd exceder de dos (2) dias habiles siguienies, contatdos desde el cese
de la respecliva fuerza mayor o caso foruito, todao 1o cual s& comunicang 3 traves de
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4.6 PROCEDIMIENTCO DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

El SERVICICZ soic aceptara las Ofartas que se ajusten a las disposiciones indicadzas
en las presentes Bases da Licitacion.

£l proceso de evaluacion serd intemo y estard a cargn de una Comision Evaluadora,

conformada por oneo (5 Runcionarics del SERVICIO cuyns integrantes seran
desighados mediante Resolucion de la autaridad superior del SERVICIO,

La Comisitn Evaluadora estard integrada por los siguientes funcionarios del
SERVICIO, un funcionario de la Unidad de Prevencidn de Riesgos, un funcionario de
la Unidad de Compras. un funcionarn del Subdeparamento de Archivo Histdrice. un
funcionario de Archivo Santiage o de Oficing Sarmtiago;, y un funcionario det
Departamentz de Desamclle de las Personas. Podrd asiermisme nombrarse un

reemplazante de quienss paricipan. para la completa integracién de la Comisidn
Evatuadors.

Lz imlegracién de da Comisidn Evaluadora se publicard en la Plataforma de
Lizitacionas de ChileCompra www.mercadopublico.cl

Esta Comision podrd requerir las asesorias y Ios anlecedentes fque estime
perinentes para suU adecuado funcionamiento.

El SERVICIO podra provesr & la cormisitn svaluadora de 1a asesoria de expertos de
reconocido prestigio en las malterias lecnicas a revisar en la presente licitacian.

La Cormision Evaluadeora, levantara un [nforme Final gue debera referirse 3 las
siguientes matenas,

1. Los criterios y panderaciones utiizados en |a evaluacion de las oferas.

2. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por nd cumplr con 105 requisitos
establecidos en 1as bases, debigrdose especificar 105 nequisitos incumpfidos.

3. La proposicoidn de declaracitn de la ligitacidn como dasierta, cuando nd se
prasentaren oferas, o bien, cuando la comisidn evaluadara jurgare gue las ofertas
presentadas no resudan convenientes a los intereses del SERVICIC.

4. La asgnacién de puntajes para ¢ada criterio y 1as formulas de cdlculo aplicadas
para la asignacian de dichos puntajes, asi coma cualguier ghservaclaon relativa a la
foma de aplicar [os criterios de evaiuacian.

5. Lg proposicion de adjudicasion, dirigida 3 1a auvtoridad faculiada para adoptar |2
decisidn final.

Asimismo, en su oporunidad se publicara el Inferme final de esvaluasitn en la
Plataforma de Lictaciones de ChileCompra www.mercadopublico. ct.

1.0.2 4.1 Contactos durante la evaluacisn.

Durante el periode de evaluscidn, os OQFERENTES, no podrdn mantener contacio
alguna con e SERVICIC con excepeion de.

= Solichud de aclaracignés, que pudiese requent & SERVICIO de acuerdo 3 fg
astablecido gn el articule 40 del Reglamento de Compras (Decreto 250 de
2004 det Ministeno de Hacienda)

s Visita Obligatonz v presentacidn de software, de acuerdo a I establecida en
la seccion 41,7 Visita obiipateria con prasentacion de software, da las

presentes bases. e .
Sy IVi - pml-:c\\s,['?u NACTONAL
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Lueda prehibids abselutamente cyalquier forma de contacte con la Entidad licitante
@ Sus Funcionarios que no &sté conternplada en s presentes bases de lictacion. La
transgresion de esia exigencia significard fa exclusidn del OFERENTE del proceso

licitalono, 1a que debeard contar can Resalucian fundada del Diragior Nacional del
SERVICIO.

4.6.2 Presentacidn de certificacionss o antecedantes

El SERVICIQ podra, a través del Coordinador dal proceso licitatorio, soiicitar a log
GFERENTES gue salven amores u omisiones fommalas defectados durante |a
evaluagion, siempre v cuando las reotflicaciones de dichos vicios U omsiones no les
cenfieran a eses ofgrentes uma situacion de privilegio respeclo de los deméas
competideres, esto es, en tanto no e afecten 10s principios de estricta sujecion a las
bases y de iqualdad de los ofgrentes, informandoese de dicha solicitud ai resto de Jos
CFERENTES a laves de la Plkatalorma de LicRacicnes de ChileCompra
Wit Mercadopublico.cf.

Ei SERVICIO podrd parmitir la presentacion de antecedentes o cerlficaciones que
a3 OFERENTES hayan ornitdo presentar al momenido de efectuar b Cferta, siermgre
gue dichos antecedentes o certlicaciones se hayan producido u obtenidoe Caon
anteriondad al vencimiento del plazo para presentar Ofertas o se refigran a
situaciones no mutables entre € wencimients del plazo para prasentar Olenas vy &l
perigde de gvaluacion. Parg ello, estos OFERENTES dispondran de un plazo fatal de
dos (2) dias habiles, contados desde el requerifiento del SERVICIO, el que se
informara a raves de la Plataforma de Compras weew mercadopubdico.ol, segun Se
sefiala en el ANEXO N° 1: CALENDARIO DE LA LICITACION.

Cabe sefalar que el procedimiento anlenor solo es valido para Jos documentos
explictarmente senalados en dicha soficilud, no pudiends de ninguna maners
entregarse tolal o parcialmente la oferta técnica yfo econdmica fuern del plazg
establecido en el ANEXO N° 1: CALENDARID DE LA LICITACION

Sin penuicia de 10 anterior, se evaluara €| cumgplimiente formal de ios anlecedenles,
de acuerdo a la seccidn 4.8 EVALUACION DE LA PRESENTACION DE LOS
ANTECEDENTES.

4.7 RECEPCION DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA Y
APERTURA DE LAS OFERTAS

4.7 1 Recepcion de la Garantia d& Seriedad de la Ofarta

El OFERENTE debera antregar esta Sarantta en un sobre cerrado, con 2 indicacion
del nombre de la Lickackan y nombra o razon social del OFERENTE, cumphenda o5
requisitos sefalados en la sectidn 2.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA,
da gstas Bases Administrativas.

Se recibirdn las Garantias entregadas fisicamente. en el lugar y fecha senfalados en
el ANEXD N° 1 CALENDARIO DE LA LICITACION, 1as que s& mantendran en
cuslodia por la Subdireecidn de Administracidn y Finanzas del SERVICIC, en el
Departamanto Macignal de Finanzas y Contabilidad. El Incumplimiento de cualguiera
de los requisitos senaladas en la secoion 2.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
OFERTA dejard al Oferente fuera del procese e licitacion, y su oferda serd
declarada inadmisible, de acuerdo a 10 sefalade en 12 seccion 4.13 UERﬁCHD A
GECLARAR INADMISIBLE LAS OFERTAS O DESIERTA LA LIEITACIC}H.'-.‘{‘
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=3 adruitita asimismo el ingreso de garandias electronicas, y tratandoss de este tipo
de garantiag, deberan gjustarse a la Ley N° 12.795 sobre Dacumentos Elaciidnicos,
Flrma Electrénica y Servicins de Centificacion de dicha firma.

4.7.2 Apertura electrénica de las Dfertas

El SERVICIO realizard la Aperura Electrénica de las Ofertas en la fecha indicada en
el ANEXO N° 1 CALENDARIC DE LA LIGITACION,
48 EVALUACICN DE LA PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES

4.8.1. Matodo de evaluacion de la presantacidn de los antecedentes

El SERVICIO evaluara la opottuna presentacion de los Antecedentes, conforme 2 la
sectidn 4.8.2 Asignacldn de puntajes de antecedentea 4.8.3. y Pauta de
Evaluacién da presentacion de Antecedontos.

En caso qus algin OFERENTE, al momento de efectuar la Oferta, haya presentado
efrores U omisiones formales, o haya omitido el ingreso de cerdificaciones o
antecedentes de aquellos indicados en la seecion 2.2 ANTECERENTES DE LOS
OFERENTES, do las presentes Bases, el SERVICIO podrd pemmitir a este
OFERENTE su presentacicn dentro del plazo establecido en ia seccion 4.6.2
Presentacion de certificaciones o antecedentes, lo que se comunicard a traves
del Pottal de Lisitacitnes de Chilecompra www.mercadopublico.cl. En estos casos se
asignara menar puntaje a las ofertas que no cumglieron dentrg del plazo para
pressentacitn de antecedentes, con todo o requerido.

En &l event qua el OFERENTE ng salve los errares U omisiones 0 no presentare las
cerlificaciones o anlecadentes antes de la Apertura Elpgtronica de las Ofertas o en ol
plazo de dos dias habies contemplado en la seccidn 4.5.2 Presentacion de
certificaciones ¢ antecedentes, se le otorgata cero {0} puntos.

4.8.2. Asignacién da Puntajes da Antecedantes

El Puntaje por Antecedentes (PA) =g asignara entre cerg {0} y cien (100) puntos, de
conformidad a la slguienle regla:

AA = Cumple con todo denteo de plaza, ... ... ... 100 puntos
Curmple con toda fuera de plazy: ... ..o .- .-, 50 puntss
Mo cumple contodo.. oL D punbos

El Funtaje Final Evaluacion Antacedenies (PFFEA) de acuerdo a la formula anterior
tendrd una porderacion de un cingd por sentd (5 %) &n gl Punigje Fingl,

4.8.3 Pauta de Evaluacion de la Presentacion de log Antecedentes

Fauta de Evaluacion de Antacedantes

Criterie | Ponderacisn | Formula de Obtsncidn dal Funajs | Madia de Vertficacidn | ol
Carmdad &y . OMeta cam ledce 05 Anbesedenes
anhcedamas imgressdies. 100 peilos. Arieradonies Foscrmacas de
IMrES NG errdomead & e amgHin A0 las
wris cen L Curgle  con bedo, fuere de  pass | sectones 2 ANTEGEDENTRS
Crerla. e 50 pumos OE LOS OrEREMTES yd 462
Presenlaedr de Dandibeknes 0
hig rlp Cgr {ad= 0 Pyntca Artacoderiias, on el plura adgids
e £n M ANERE NE1 GA, ERMARIG
El puntajt obnide B8 ruliplicass = [IE L& LICITACICH
o, a8
A 1
. ) | m
1 N
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49 EVALUACION TECHICA

El SERVICID evaluari la Oterta Técnica, conforma a Ig Pauta de Evaluacion Téecnica
QUE 58 iNCorpora err esta seccidn, que indica los erlerins de avaluacion y establecs
los puntajes y ponderaciones fue S asignan a cada una de ellos. La ponderacion
total de la variable Evaluacion Téonlea es de un cuarenta y cinco por cienlo (45%).

491 F4rmula da svaluacién técnlca

El Puntaje Final de Evaluacidn Técnica (PFET) se obtendra de la surnatoria de s
puntajes de cada cniteno de avaluacion tecnica, multiplicado {*) por su respecliva
pongeracidn, de acuerdo a fa siguiente formula:

FFET= {Plazo dg instalacion de Iog serdcios requerido)*20% + (Plazo rde respuasta
dal Call Center*5% + (PlaZo de recuporaciin de disponibilidad del senicio} 5% +
(Experiencia del Oferente en servicios de similar naluraleza)*10% + (Contratacion de
personas on situacion de discapackad]*ss:

4.9.2 Pauta de gvaluacidn técnlca

N Critarion Ponderacitn % |  Puntaje | Purtde
Mazo de insislecsén del sandcio requendo. an didgs” T N
1 | cofridas a0 % |
2 . Plazo de respoesta del Call Cendar B
4 o P Pazo de reciaecracian do  dispombilidad :Iaf 5% -
- EFNE‘.ID L] - — CTY ——
: Experiancia dal Cfevents en Eemvicios da zmilar
| 4 : naturaleza 10 3
Contrataclén  de  perasnas an atuacian  de
3 i discapecidad 5%
TOTAL A5% PFET = suma de puntejas
ponderades de {09 critbros
' Formulade Obtencién del | Medlode | puntaje
. p :
Critenios onderacion Funtaje Yarificaclén | Pandarado ;l
o ) ! ' !
A ln olerda gon el menor plezs cel :
instalacitn eplre tadas las oferas, s
- ML Plaro de i .
Dingtalaclon dal servicek I8 asignaran 100 Auntes. o
irgtuonidg,  #n digs A cads UNe of a5 oferlas restames gg [ 09 valtar ;
 erridos. o Asigratd il puntays | conforme# o
i . . 5 i al indicndg en el |
El paro dn inswlacion 20% Eﬁﬁﬁ;ﬂfﬂmﬁlﬂ_ de acuendo A I.ﬂ.r:n-::n h
el sericio requerido se ' ' Dt laracdcn
contard on diss Cofndos [iManor plero 8 insoiscda ertre | o Simple
a parlir dol dia sepdenia. frodas fes oforias ¢ Flard deg -
&l de melo dg Bjpcucion insialaciin oe fa oferte & evaludd * oL
gel serviin requarkdo. i | toemm, 20,

I et rn B [

. o mErvICIo. '
El plaro de bnalalasidn Lartra &, :
MO podrd w IEI puntale sateride =a malbplicars l'_i :
._ —_ Byl

PITRECCION MACIONAL A . ..}(7]__
Cakadral LAs :||.' TN l_n-:| IBS 23 A1 LSBOL - 156 2] Dl LAGAF e 0 S Led v BESE o ilar g 370 2t

/ CALIDAD C4LICET LA UETAAE JCIN




imviclo de Reglatra Clvil ¢ Idantiflcaclén — IRECCION HACIGNAL

‘45 dlas corridas.

La THera que conlanoa
un plaze  maema da
Gumucion qua axceda ke

.4h dias ecomdos g ono
5Em1ﬂﬂg:= un pazo dae

ins:alecsdr,
Juclaraga inadmesibla.

Lprd

N" 2 Plarg de respussts
dal Call cantzr

El pkuen due raspuesta del
Call canter Tand
requendo per rmdlivgs de
inzidancias curanle loce
A6 mesas Jde duraciin
Jel cordrako, §a cantars
em minutes & parr do L
Te¢ha vy hora ds la
iamada e ket oo
respeciva.

El plazo d& reypuirdta

:MQ puode superar o

D60 milnutos
" 3 Parn de
recuperacidn de
digponihilidad dal
e Pricits

i

S¢ reficre al plaro para
quee & zEracioc oo
can Fesonal  peesencial
caeda  recuperar la
diapanibildad del servicio
sk, O plazo &l
efacia no pusde exceder
e 0 haras corrcdas 2n
digs hibilos, comadas
aesda 13 fecha y hare del

coffen & que  fap
soliciiada la
regulanzaciin del
LEMaSin (o ] I
Boministrader del

Sericio, o la Canragarte
iecniza el Sorsicky

Mo 5B inclyen las fallas
lortultas o de calieraclin
A cumbguicers, de lus
BSIECTONES EOmetneas,
TiEn@n U ki
BEmEGidl

El plare de respusstE
MO posede Aupeerar las 8
heorask corigdas

o

o Caseara 1773, g

B

5%

CALLLIAL

Ila Hrra gue conlanga un marso de
| IEspUdes que excede los B0 ringlos
1 hd corbergy 0 plazo de mspuesla,

pov 025

> lgual & mesor @ 2 minotes: 100

pLInLo,

»  Supericr 2 2 minales v hasus §

minutos: FO punkos

»  DSygarigr 3 K minutos y haata 15

wminules: S0 puntcs.

o Supedr @15 nukAos ¥ nasta 30

rninules: 0 puntoa

¥ Supanar A S0iminukes w hasda 45

rrurbos: 10 puntos

W Gupenar 8 45 mwudos v hasts ED

minutes. & puatas

.EI' puniaie obtenide 88 muiliticsd

pnrﬂﬂs

Lerd sindavads asechinisible,

Se vahdara
confoeme a o
indica® an =

LT 0=, S

eaciaracuin
Jurada Sirngia
sabry Plagng,

Latre A.

= lguel o mencr a 3
punios.

= Suparar B 0 Meros
Revas: i puntas

= Gupersr a4 9 horas
noas; 50 puntoa.

»  Bupetir & 5 horas
noras: 30 puntos

 Lupewr F B Do
Friwqitic 10 pumins

= Superar a 7 meoras
horas. b puntos

Ef puntaje abtenlde ae multipiicars

per 8,05

y hasla 4}

vy hisla 7

Y haela &

y hasta i

y ha=ia E

Se walidara
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Angxe M° 5.
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Jurada Simple
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Latra H.
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| -
H'd: Experiencia  del | :
cfarante. ! i
Candidad o rabaes guse !
acradite £n presaEcn ge o
seraclie  r  simlar » 10 0 mas rabajos ya elacluadgy | ¢ vAidar
naturaleza, ¥d an las udltimoe T anos: (| COOM0MNE A ko !
AfEciuntiog en 105 ulimos ! prndad. wdwade 4 gl :
tres  afos.; 2014 BP01E, ] Anbxa H' A
2017) (& DOe 4 g 3 rabajoz ye aleciusdas BEEL ARACIIN .
| ] ! en Igs Himgs 3 anos. M puntas. JURATHA '
:5!! erjlende por Sunagins . ;
©gmikar_naiuraleza g = D f a3 frabajos va #eciuados FIMPLE SOBRE
Elquellnq splarcip an s Jikanos 3 anos: 0 puntos EIFE[:?IEIfHEI,A_ i
Bropips de un cistEmE :
, Aubmetizado g8 reqlsim 9% LFERENTE,
con_ileky y  compgtikie : El puniaje oblenide se multiphicars debiendn
con gl sigama SiGPER o O Ig ! aduntar gl
Sratema de n_da : dacurmema ¢
parganal del Servipe de : antecadents
-HEg_rEI:-I’-’_'l_ il -] La Ffallm d¢ acraditacadn da |1a ..
; . ; . enlicitada
Id £ tifica pic) i Exparenci con e letbcopia  de i
factura u orden de  compr | respoCl de
e Acredie -Pﬂjulﬂanl:l-:ll Pragpectivg v &l mpdio de contacto, et
feAncopiz de las factJras "EErd conmiderada con sArD punlaa EXPEriENia.
0 de lAe drdenes do ,
CONTITE  rESpOivA, Y| '
sanalandce &l medic de
contacly can la ermprosa | '
ds que S8 Ireta. (8on i i
. reqQuisios copalalivasl _ .
MN°S:  Cantratgcits dei
perkinas o kibyacicn .
de discapacidad. i H
. Solo =& fonsidararan suwa
Hrabagoioms, no el (ks = Pregenta contrataciin de unz o )
Aegrasentanie (5] Lopali Mfs partoneg an sibsadion de Se vahcks i
de 1a Enbdad. | : tlscapackda: 100 punios , confrmealo I
' . indicedo er al !

i= HNa prosonta  conwatasion  de

PET3SE an LT Ty de Anexa N° 13,

5o axrbdila ﬂﬂj,.ll'ﬂﬂl"lljl:l!

una oeclaracken jureda . -

Sihple mnl'ﬂrm.lz uf - discapacidad 0 puntos. Jnﬁ::?ﬁl
. ’ L . . . urada Simp :
- ateng H® 13 v una copia 5% E! purntaje obiemdo se muttiplicard sab i
idel comeate de frabalo e 1,05 :

wiperle {requlsnns . o | perscnas

capulaivos) i Ly fakta de acredilacin e lx ] gontatades

| sikAcion de discapacyiad, por a falla - oq gityacien

El SERVIC IS walidars |2 . I|:IE |- (=5 F - e jur."u!a.a Frmada i do
informacain - en al - spor ke faka di s folocopia de conlrato diacapacidad. ;
| Ragigtro  Maciomal de de irabajc, =erd considareda con cera :

Dacapasidad, per lanio, |, pLrlos.

de na raswier positiva Ia | d
vapdadinn. e Serd '
arsidarada la :
acrediacks a efactos de : !
& PReSEntE Bl | ! | !

Puntaje Final Evaluacién Tecnica !

{FFET) - ] |

410 EVALUAGIIN ECONOMICA
4.10.1 Formula de Evaluacidn Econégmica

El SERVICIQ asignara gl Punlaje Evaluaciin Econdmlca (PEE) a B Oferta
Econormica, entre cera (0} y cien {100) puntos. siguiends 13 siguienta regla.

Bitgaciin Econdmica (PEE) se asignard: %

EET TN ’ _]r'"'.' )
=T DIRECCTON MACTOMNAL~="N"
. 58 ﬂ%ﬁ&. cakfab g 2 01 DRURT - 565 20 240 1007 wewwdpeslroc s Lg Al Sal cerrue G0 230 2000

CALICED AlLIDFF A DR Ok




ferviclo de Regleirg Clvll e ldenlileqeldn - BIRECCIGN NACIONAL 19

» A lafg) Jferta(s) Economicals) con el valer sconbmico (preciol menor entie
indas las ofertaz se fe asignard cien (100) puntos.

» Para esios efectos se considerara coma Oferta Econdmica, & precio ofertado
para el servicio reguenda, incluyendo |2 dispombilidad del sistema durante Ins
365 diss del ano, la nstalacidn y provisidn de dispositves, registos de
trargacion, hardware y desarollo de software, mantencion permansnta,
dizponibilidad def sisterna, v capacitacion correspondients.

» A cada una de las ofertas restantes s2 ies asignara el puntaje corespondients
de acuerdo a la siguiente Krmula:

A _”150 . Meror Valor Econarmice entre todas las |
| PEE = o oo Ofartas _ |

—_ - punias
| Valor Econdnticn Dfeﬂ.-a A E'.ralu.-:r i

PFEE: Puntaje Final Evaluacion Econdmica.

« El Puntaje Final Evaluacidn Econdmica (PFEE} de acuerde a la farmuta
anterior, lendra una ponderacion de un cincuerta por ciento (50%) en el
FPuntaje Final,

« En caso de proceder 3 evaluar una sola oferta econdmica, se askinard a esta
gl puntajg maxime.

416.2 Pauta Evaluacién Egondmica

T | Medinan | . . . " Puntaje
Critero | veriRcacian Forderacidn Agignarifn de punh—.ru. 0 Final
! Sa validara can lil PAla olarta oon el owaldd econdmesa rmenor
progaseata de erate wdas fas ghevlay, Se e asignarn 1[:r|3|
| Mretio presenlady ! BuRisE.
en la CHerla |
Free ' Econhmsg . o 4 rada una de a5 ofertas resta~az e les
! confanhe a 1o asignarad el puveje <orrespondienle  de:
, seAaladoencl auunrdu i la siguiants Krmula.
: [ : :
| F'Bﬁﬁrg DEE (fMaror valer econymice ardre ooas .I'isl
; ofertas / Valor Bcomdmice oferts 2 svaliar)
t:uﬂzn.cuﬁu : > 10070, 30

4.11 EVALUACION FINAL

Para obtener el Puntage Evaluacion Final de la Licitagaén [PEFL) de cada propuesta
gl SERVICIC realizara la suma dal puntaje final de la Evaluaciin de la Presantacion
de Amlecedentes mas el puniaje final de la Evalugcidn Tecnica, mas sl punia)e final
de 1a Evalyacion Econgmica, para o cusl 58 utilizara 1 siguaenta fdrmula!

Para cbtener el Puntaje Evaluacidn Final Licitacidn {PEFL) de cada propussta el
SERVICIC, ulilizara |a siguiente fommula:

o Puntaje Final Evaluacicn Antccedenies (PFEA) + I
PEFL =  PFuntaje Final Evaluation Tecnica (PFET) +
Funtzje Fipal Evaluacion Econamica (PFEE)
| Puntaje Evaluacidn Final Licitacion (PE Etj
LT
,"'I DIRECC IO MACTONAL ST =

Calel-dl LAF2,

b
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El Funtaje Final méximo a obtener es de 100 puntos.

La asignacidn de os puntajes se efectuars con dos {£) decimales, aplicando 1a regla
del redongec,

La Comision Evatuadora elevard al Direcror Macional det SERVICIO un nforme Final
de Bwaluacion del procezg de licilacidn, con todos sus participantes v las
evaluacionas realizadas, indicandy tos puntajes que hayan oblenido 1os respectivos
QFERENTES, de acuerdo a Ins criterios de evaluacidn contemplados an las bases,

412 ADJUDICACION
4.12.1 Procadimiento de Adjudicacién

La Adjudicacion se reallzard a la Oferta que obtenga el Puntaje Final mas altg segin
log criterios de evaluacion de las presentes Bases, mediante Besolucion fundada por
gl Directar Macional del SERVICID en la fecha sefalada en el ANEXO N°1:
CALENDARIQO OE LA LICITACION, y serd notificads al ADJUDICATARIO v 3 los
resiantes OFERENTES mediants la Flataforma de Licitaciones de ChileCompra
Wy, mercadopu blieo.cl.

Sin peruicio de lo anterior, en |05 ¢ases en qQue 58 requiend proragar o3 plazos de
adudicacion, s& debera efectuar dicha prérroga mediante Resolucidn fundada de la
Autcridad Superiar del Servicio, én donde se indigue lals) causais) de la misma y el
nuevo plezo para efectuar 12 adjudicacion, el que no podra exceder de digz [10) dias
habiles y que serd publicade en £ Poral de Compras www mercadapublico.cl.

El SERVICIO adjudicara la licitacion & aquel OFERENTE cuya OFERTA tenga &l
Puntaje Final mas alto. En caso de empate, el SERVICHD adjudicard al OFERENTE
cuya Cferta Econdmica haya obtenido el punigje mas alio, Si todavia persiste el
gmpate, e SERVICIO adjudicara al OFERENTE que obtuviera mayer puntaje £n el
erterta N* 1 plazo de instafacidn del servicio requerido, do la Evaluacion Técnica. Do
persislir el empate, el SERVICIO adjudicard al OFERENTE que haya shitenide el
puniaje mds alfo en el criteric N* 4 Exparencia del Oferenia en servicios da simifar
naturafeza. S aun sigue I3 igualdad, ¢l SERVIGIO adjudicara al OFERENTE que
haya obtenide & puntaje mas alto &n el crlero A 5 Contratacior da personas &n
situscion de discapscrasd. En el cast de prolongarse el empate, el SERVICIO
adjudicasa al OFERENTE gue haya obienids el puntae mas alko en &l critene NN° 2
Plara de respuesta def Call Center. Si aun no hubiera definicion de desempate, el
SERVICIO adjudicard al OFERENTE que haya obtenido el puntaje mas alo en gl
criterin N° 3. Ffaro de recuperacion de dispomnibiigad Jef sandicin, En el averdo da
mantener la igualdad, gl SERVICID adjudicara al QFERENTE que haya ingresada en
primer lugar su oféra, en la Plawforma de Licitagiones de  Chilecompra
wiwvw chilecnmpra gl, considerandn & periodo otorgada para ello en el ANEXD N1
CALEKDARIO OE LA LICITACION.

El SERVICIO no devolverd la informadcidn y documentos entregadaes por 105
OFERENTES.

El Contratn a sustribir entre el SERVICIO y el ADJUDICATARID debera ser firmado
de acuerdn a K ndicadn en @ seccion 5.1 CELEBRACION Y FIRMA DEL
CONTRATO de eslas Bases Adrministralivas.

Si gl ADJUDICATARIO se desistiere de frmar el confrato, 0 ng cumpliese con [as
demas condiciones y requisitos establecidos en ias Bases pama la SLJEEfi[::ER?{‘-I de
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din_::h_n dacumenta, el SERVICIO podrd, junlo con dejar sin efecto ia adjudicacion
onginal, adjsdicar ta licitacion al (Merente que 12 seguia en puntaje. dentrs del plazo
de 60 dias corrides contados desde la publicacién de la adjudicacion original.

4.12.2 Rezolugian de consultas respecto de la adjudicacién

Una wvez adjudicada Iz licitagidn, cusljuer persona interesada podrd  efeciuar
ronsultas respacto de la adjudicacidn, dentro de los cingo (5) dias habiles siguientes
de informada esta en la Fietaioma de  Licllaciones de  Chilecormpra
www.mercadopublico.cl. Las consuitas respectivas se farmmulardn por correa
electromeo al Coordinader del Proceso Licitatgrio, y Seran resueltas en un plazo
maximo de tres (3) dias habiles, conlados desde su recepeidn, infarmandose al
interesado por esta misma via,

4.13 DERECHG A DECLARAR INADMISIELE LAS OFERTAS O DESIERTA LA
LICITACION

El SERVICIO declarara inadmisibles las Ofertas, cuando éstas no cumplan fos
requisitns establecidos en las Bases de Licitacién. For oira pare, declarara desierta

Fa licilacidn cuando no sa presenten Ofertas o bien cuando estas no resulten
conyvenienles a sus inlersses.

Asimisma, € SERYICIO declarara inadmisibies las Ofertaz gue contengan

extlusimes o condicignantes gque s€ aparien de ¢ establecido en estas Bases de
Licitacitn.

En todos estos casos dicha declaracion se hara por Resolucion fundada del Director
Macional del SERVICIO.

5. CONDICIONES CONTRACTUALES

Entre el SERVICIO v el CONTRATANTE se celebrard un contraln, que serd
redactads por | SERVICIO, en el que se Indicars el ndman da identiflcagion (N 10}
de la licitacion, y que deberd ser susento dentro de Ios veintz (20] dias habilas
siguigntas a4 la  publicacion de la  Resolucién de  Adjudicacidn  en
www. mercadopublico.cl.

51 CELEBRACION Y FIRMA DEL CONTRATO.
Previo a la susenpeidn del conlrata &l CONTRATANTE debera entregar
1. L8 Garantia de Fiel Cumplimienta del Conlrato.

2. Certificado emilide por la respeclva Inspeceidne del Trabajo, o bien, por
alguna de 1as empresas cedificadoras de fa Ley N 20123 (entdades de
verficacion), que acredite el cumplimiento de as obligaciones laborales y
rrevigionales de los irabajadores, con ung antigiedad no superior a treinta
20} diaz habiles, contadas desde 1a fecha dé su amision.

Con todo, 5e admitird |a celebracién del contrato con el SONTRATANTE que
reqistre 5aldos nsalutos de remuneraciones o cohizaciones de seguridad
soCial con sus frabajadores actuales 0 con frabajadorés contratados en log
ultimos dos angs, ¢on 13 condicion que los primarcs cstadas e pago del
contralp ligiladge deberan ser destmados al pago de dichas obiigaciones,
debigndo el CONTRATANTE acreditar que la 10talidad de las ohllaciones
s& encueniran liquidadas al cumplirse la mitad de! periodo de gjecucion el
comtrato, con un maximo de seis meses. El SERVICIO exlgira que &l
CONTRATANTE, en este evenlo, proceda a dichos pagos vy le pras{r‘u los
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comprobantes y planillas gque demuestren b total cumplimientos de ks
obligacion.  El ingumplimiente dg  estas obligaciones por pare  del
CONTRATANTE dard derecho al SERVICIO a dar por kerminado el contrato,
pudiendo llamarse & una nueva licitacitn an 12 que la empresa adiudicada no
podra parficipar. Para estos efactos. el CONTRATANTE debera acornpanar
el ANEXC N° 8 DECLARACION JURADA SIMPLE, ARTICULO 4°, INC. 2°
DE LA LEY N® 19.8B6, segun corresponda.

Ll

Moming de los Subcontratistas v su personal, si cotresponde.

4. Declaracidn jurada simple, segin ANEXO N°% DECLARACHON JURADA
SIMPLE ARTICULD 47 incisc 6%, do la Ley N° 19.865, do no encontrarse
afecty a lkas inhahiidades contemnpladas en el citado articulo.

5. Declaracidn conforme al ANEXQ N° 10: DECLARACION JURADA SIMPLE
DE LOS PRINCIPALES SOCI0% YO ACCIONISTAS, seglin ¢conesponda,

€. Declaracion selicitada conforme al ANEXC N 14: DECLARACION JURADA
SIMPLE SOBRE RESPCNSABILIDAD FENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS que acredite que no ha sido sancicnade con la prohibicidn
gstablecida en el articulo B, N 2, y articule 10, aprobados por &l articuly 1°
de la Ley N" 20.353, en los delitos que mdica, segun commesponda.

7. AMEXO N° 12 DECLARACICN JURADA SIMPLE SOBRE ACEPTACION Y
CUMPLIMIENTD DEL REGLAMENTC PARA LA APLICACION DEL
ARTICULQ 66 BIS DE LA LEY N° 16.744, EN EL EVENTD QUE LOS
TRABAJADORES INVOLUCRADOS EN SU CONJUNTO, AGRUPEN A
MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES.

8. Copia del documenta en el que conste el nombre delllos) representante(s)
Iegalf{es) del OFERENTE y de los poderes de los cuales esta investido para
reprasantario y obligarlo, Ios cuates no dehen tengr una anligledad superor
A Seis [B) Meses,

8. Péliza de responsabilidad Civil, contarme a la saccion 8. POLIZA DE
SEGURDS DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

EL CONTRATANTE, para la suscripsion ded contrate, depera estar insgritg en al
Registra Electronito de Proveadores del Estado www.chileproveedgres. €. En caso
que & CONTRATANTE no este inscrite en Chileprovesdores, deberd lnscnbhirse
dentro gel plazo de quihce (15) dias, contado desde la notificacion de |a
Adjudicacian.,

Tratindose de Uniones Termporales de Proveedores, para |a suscripcion del contrato
cada proveedor particlpante de dicha Unidn deberd estar inserito en el Registro de
Provesdores, y previo a la suscripcion del contrato cada una de ellos debera cumplir
con o dispuesto en los nomercs 2 8 7 ce la prasente seccion, siendo obligacion del
representante cumplir con I enirega de lo dispuesto en los nomeros 1, & y 9
pre¢edentas.

Tratindose de personas juridicas extranjeras, ademas deberan estar consliluidas
legalmenie en Chile a la fecha de firma del confrato.

5.2 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATC,

El CONTRATANTE deberd otorgar al momenlo de la #firma dal Contrattr una
Garantia de_Fiel Eum}j;nimm del Contralo, pagadera a la Vista, con cakacter de
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rrevocable y a nombre de "Servicic de Registro Civil e Identificacidn’, expresada en
Resos chilenas por un valor correspondients al diez poar clento {10%]) del monlo tatal
del contratd, mcluida el Impuesto al Valor Agregado, con |a siguients qlasa:
"l._’iaranha de Fiel Cumplimiento del Gontrato para la contratacion del servicio de
sistema de reloj control de identificacion y asistencia biométrica para el
Jervicio de Registro Civil e IdentHicacién™, 1a que deberd mantenar 5u vigencia
por loda la duracion del contrao y hasta sesenta (60 dias habiles después de

tamminade el contratg, y sera devuelts al CONTRATANTE una vez ranscumido gl
plazo mencionada.

En caso de presenlar una garantia que entre sus caracteristicas 0 menciones, ¢
atendida su naluraleza, no contemple ung glosa, €sta podra anctarse al reverso del
docurnento, © acompan@arsg COMO anext una declaracion jurada simple que |a
censigne, firmada por ¢l Oferente o su representante, de modo gue la glosa serd
cxigible en lo que resulte procedente de acuerds a 12 normativa det documents que
se trata.

En caso gue el Oferenta sea una Unidn Temporal de Proveedorss la garantia de fiel
cumplimiento del contrato podra set ctargada por cualguiera de los oferentes que
forman pade de esa Unign o por un tercerd gue no forme parte necesanamente de la
Lnidn Temporal de Proveedores.

El EERVICIQ, on caso de térming anticipado del Contrate. por causa imputable at
CONTRATANTE, podra hacer efectiva ka Garantia de Figl Cumplimiento del Contrato
de acuerdo a Io especificado en la seccidn 8.2 MODIFICACION Y TERMING
ANTICIPADC DEEL CONTRATO, de estas Bases,

54  PRECIOYFORMA DE PAGD

El precic Unico y total del senacio se expresard en pesos chilgnos y serd el
comespondiente a la Oferta Econdmica reahizada per el CONTRATANTE, de acuardg
a o especificado on ANEXO N° 6: FORMATO DE COTIZACION, de actas bases.

El pago de los servicios 38 hara mensualmenta y se efectuara per mes vencido,
previa conformidad dal Administrador del Condratg del SERVICIKD v de la Contraparte
Tecnica del SERVICIO, guenes seran |las perzonas encargadss del confrol y
evaluacidn del servicio prestado. Las {aclras deberdn ser presentadas dentro de ins
primergs disz (10) dias habiles del mes siguiente a aquel en el cual s& imcio ta
vigencia del contrato, y asi sucesivamente. Mo cbstanta, el primer pago se podrd
gfectuar cuandg se haya instalade 2 lo manos e 50% de los relojes control, v se
haya verificado esto por la Contrapartz Tecnica det SERVICIC,

Lina vz afectuada |a totat tramitacién de 8 documentacitn que aprueba &l contrato,
al SERYICIO pagara an un plazo maxime de treinta (30) dias corrides. a contar de la
fecha de recepcion conforme de la factura, de conformidad a lo expresado en el
ANEXC N* 6 FORMATO DE COTIZACION, de Iag bases de ligitacion.

Con todo, el SERVICIO debera exigir al CONTRATANTE, la nomina de trabajadores
dependientes involucrados en el pericde de presiacidn de los servicios: la copia
autorizada del respectivo finiquitn o del aviso enviado a & Inspeceion del Trabajo que
corresponda en el evenlo gue 58 haya puests terming a la relacidn laboral de uno o
mas trabajadores; copia de las planllas de page de cotizacicnes previsionales v de
salud del personal contratade. Sin perjuicio de lo dispussto en el articuln 183-C del
Cédige del Trabajo, el SERVICIO, para verificar &f curnphmiento de las obligaciones
mencionadas, podrd exigis cedificadt emiido oor la respectiva Inmg{qﬂﬁn def
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Trabajo, o bien, por alguna de las empresas cerbhoaderas de la Ley N° 20123
(entidades de verificacion} o algin ¢iro medio iddénen, que acredite que no existen
reclamos pendientes en contra del contratiska por concepto de deudas previsionales
O ge remuneraciones de os trabajaderes asignados a los servicios.

Con tpclr:r, para proceder al mengionado pago, 58 requerrd que previamente al
Administrador del Contrate del SERVICID vy |a Contrapane Técnica del SERVICIO
cartifique 1a recepéion conforme de ins servicias prestados.

5.4 PROVISION DE RECURSOS

Todos 0s recursas humanes y fisicos 1ales como: equipos, materiales v transporte.

necesarios para llevar a caby 3 prestacion de los servicios, serdn provistos y de
cargo del CONTRATANTE.

55 VIGENCIA CEL CONTRATO

El contrato entrara en wigencia a pardir de la fecha de la wial tramdacion de la
Resalucion gue o aprueba,

Mo obstante, por razones de buen servicio, la ejecucion del servicia requendo podra
cormenzar 2l dia habil siguiente al de la fecha de 12 firma del contralo, sin esperar |a
lal tramitacidn de la Resolucidn qus lp apruebe, momertc desde el cual el
SERVICIO podra entregar al CONTRATANTE los espacios fisicos sobre los cuales
ejecutara el servicio requeride. Con todo, el SERVICIC no efectuard pago alguno

antet de que s enouentre iotalmerte tramitada la Rescluckdn gque aprueba el
contrato.

L2 Resolucion que aprueba el contratd sera notificada por correa elactronico al
CONTRATANTE y publicada en la pletatorma de Lictaciones de ChileCompra
wiww. mercadepublico. el Esta notficacian ne ingidira en @ vigencia del mismeo.

En todo caso. la vigencia del contrato 2 gue se hace referencia la presente seccion
de las bases, no podrd iniciarse con anterigridad al terming de vigencia ded contratn
que, de exislir, s& encugnlre aclualmerie vigente.

5.6 DURACION DEL CONTRATQ

La duracign del contrafo es de 386 moses. y se contard & padir de la fecha del inicio
de 12 ejecucion de los servicios requeridas.

Con postericridad a la firma del contrato o a & total tramitacidn de su Resclucidn
aprobatona, sefqun sea el ¢aso, el Admmistrador del Corralo del SERWVICIO debers
dejar constancla por eschto de la fecha y hora de enlrega de las dependencias al
CONTRATANTE vy de la fecha ¥ hora de  inicio de gjecucion de los sernvicios
raquerides, firmando junto al CONTRATANTE.

Ci gl SERVICIO por cualquier mohive retarda la entrega de las dependencias
sorrespondientes o sia juicio del Administrador del Contrato del SERVICIO existe
retards en la ejecucidn del contrate por causa MO imputable |l CONTRATANTE. &l
eiledn administrador debera dejar constancia det fundamento de tal retardo o de |2
£ausa gue estirma no imputable al contratante, junto a ia facha de nicie o & reivco
de la sjecucion de Ios servicios contratados, especialments 2 electos de la correcla
cnntabiﬂzaciﬁqqﬂr—; loz plaros imwvolucrados y de la aplicacion del procedimicnto de
mulkas. S — o
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5.7 DOMICILIO DEL GONTRATANTE PARA LCS EFECTOS LEGALES

La persona natural o juridica que se adjudigue la ligtacién, se entenderg demiciliada
en la comuna y civdad ge Santiage de Chile, para todos los efectas legales derivados
del présents proceso de licktacion v contrato.

5.8 CONFIDENCIALIDAD

El CONTRATANTE debera guardar confidenciglidad de fodos los antecedentes,
reservados. que del SERVICIQ conozca <on motivo de fa presenta Licitacion v no
podra hacer uso de éstos para fines ajencs a las presentes Bases, y bajo ninguna
cirgunstancia podra, por cualguier tifuio wo medic revelar, difundir. publicar, wender,
cedar, copiar, reprodusir, interfear, inlerceptar, altarar, modificar, danar, matilizar,
destruir, en todo o en pane esla informacién, ya sea durante la vigencia def Contrato,
como despues de su terming.

Esta prohibicion stecia al CONTRATANTE. su personal directs £ indirects. sus
consullores, subgontratistas y el personal de éstos, en cualguler caiidad que se
encuentren ligados al Prayecto en todas sus elapss, ¥ s responsabilidad sera
solidaria respecle de eslos, incluss despugs de [a expiracion del Contrato, data
ditima a partir de la que éstos deberdn entregar al SERVICIO ung copia det marcaje
registrade duranle todo el periodo de prestacidn del servigio requerido y barrar todo
antecedente de sUs reqistros,

En caszo de incumplimiento de esta cldusula, @ SERVICIO podrd terminar
anbcipadamenle el Conlralo, de acuerde a lo especificade en la Seccidn 8.2
MODIFICACION O TERMINO ANTICIPADO DEL CGHTRATO de estas Bases
Administrativas, encontrandose facultado para cobrar |z Garantta de  Fisl
Cumplimiento det Contraio, sin penuicio de nlgiar las accicnes legales procedeantes,

5.8 SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ LEGISLACION APLICABLE

El contrato que cefebre & SERVICIC con el CONTRATANTE, se regerd por 1as leyes
de & Repablica de Chile y seran aplicables al contrate fodas las leyes y sus
mgdificaciones que entraren an vigencia guranta el penodo de duracién do este v
que tuvieren relagidn con |a materia. Cualquier desacusrdn que se presenie entre las
partes serd sometide a los Trbunales Ordinarios de Juslicia.

510 SUBCONTRATACIONES

Ef CONTRATANTE podrd subcontralar parcizimenle algunc de es servicios
necasanos para el cumplimiento dal confrate, previo conocimiento v autorizacion ded
Administrador def contrate por parte del SERVICIO. Sin parjuicio de 10 antertor, 5era
ol CONTRATANTE ! que mahtendrd la responsabilidad ame el SERVICIC por |2
catidad, contemido, apoitunidad y garantia de los senicios contratados, y por oS
daros directas, previstas, imprevisios o perjuicios de cualquier naturaleza que Se
causen por g adjudicatario, sus dependientes o subcontrabistas, en corformidad a la
ley. Asimismo, toda comunitagdn ofisial del SERVICIC se reafizard con el
CONTRATANTE y no con sus subcontratisias,

Los subcontratados, en sy casq, deberan complic KBS mMISMos requenmientos
minimos exigidos al CONTRATANTE refaride a los especialistas que efectien el
disenc del sistema y'o a los materiales utilizades, esto o, cerificaclon de fabrica, yio
equipns, accesoros y dispositivos del s'stema contra ingendi listadaes por UL yio
aprobados FM, correspondientemente, pam o gue &l CONTRATANTE debera
manlenar permangntemente a2 disposicion del administrador del contfRg del
-
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SERVICIO Ins documentos gue acrediten tal condiscn,

Se deja expresa constancia que el SERVICIO no tendrd vincylg conlractual son ai
personal del CONTRATANTE ni con sus subcontratistas, mirelacion labotal con sus

respactivas empleados, sin perjuicio de lo dispuesto en el articuis 182-C doi Codigo
del Tratajo.

3in penuicic de 1o anterior, ¥ conforme a Jo dispusstt en ol articule 183-C del Codigo
del Trabaio. se exigird at CONTRATANTE un cedificado gue acredite el monto Y
estadg de cumplimiento de 1as obligaciones laborates v previsionales emitido por la
Inspeccién del Trabajo respecliva 0t por medios idéneos fque garanticen la veracidad
de dichoe manlo y astado de cumplimiento respacto a los trabajadores del contratista,
cama asimismeo de igual itpo de obligaciones que tengan 1os subcontratistas con sus
trabajadotes, ello, con al propasito de hacer efectivg Ins derechos & ser informado y
e relencion gue le asisten al SERVICKD consagrados en los incisas 2° y 3° do |a
aludida narma legal, en &l marce de Ia responsabilldad subsidiarka derivada de dichas
obligaciones [aborales y previsinales, 8 las que hace menckn 2 aticulo 183-0 de
la citads ley.

Con tode, so entenderd que el CONTRATANTE acepta irrevocablerments dar
curmpdimlents al contenido del "Reglamentc para la aplicacion del Aricula 66 Bis de
la Ley 16.744 a Emprazas Contratistas y Subcontratistas del Senvicio de Reqistro
Civit & Ildentificasién”, da conformidad al ANEXQ N° 12 DECLARACION JURADA
SIMFLE SOBRE ACE F'I_'AC:IﬂH ¥ CUMPLIMIENTG DEL REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DEL ARTICULO 86 BIS DE LA LEY N° 16.744. £ ncumplimients de
las normas contenidas en el Heglamento cidado sera conslderado, a su wezZ, como
incumplimients de Izs obligaciones cordractuales del contratista ¢ subcontratista
suscritas con gl SERVICIO, aplicandose las sancignes gue previeng al Titalo VI del
Aeglamento.

5.41 PROHIBICION DE CESION DEL CONTRATO

El CONTRATANTE nro podra ceder ni fransferir en forma alguna, total ni
parcialments los dereshos y ghligaciones gue nacen del desarrgllo da esta lictacion y
ern especial fos establecidos en el contrate definithvo, salvo que una nonma legal
especial permita [a cesin de derechos vy ocbhgaciones,

Sin perjuicio de ello. los documentos justificativos de los creditos que emanen del
{Contrato, seran ransferibles de acuerdo a las regias dal derachs comin.

£12 DERECHOD A VETO

El SERVICIO tendrd derecho a wvetar al personal del CONTRATANTE y a sus
subcontrahstas con expresiin de causa, sismpre gue elfle no omphque una
discriminacitin arbitraria.

En caso de que el SERVICHD vete el cambio de afgun personal 0 2 un subgontratista,
por no estar a su disposician los dogumendos que acrediten las condiciones exigldas
al efecto sobre cedificadn gn fabnca de los espacialislas que realizan el diseno, wo
equipos, accesorlos y dispasitds del sistemna contra incendio listados por UL y'o
aprobados FM, &l CONTRATANTE deberd de inmediato suspender de su rabajo al
personal o subcontratista Individualizado v proceder al dis hahil siguiente a su
reemplazc pod personal o subcontratista que cumplan 05 requerimientos
correspondientes. Al efecto, el administrador del contrato del SERVICIO notificara del
veto mediarte corred electronico al admnisirador del contrato del EDNTRATA{{EE.
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El SERVICIC e reserva ef darecho de solicilar 31 CONTRATANTE. cuando 1o estime
pertingnte, informacion del personal relativa al nombre complata, el numere de Fol

Ureea Macionat [AUN) vy una autorizacion escrta de éstos para verficar sus
antecedenles penales.

513 DESIGNACION DE ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

.EI CONTRATANTE debera designar un Administrador para el Cantrato, debiendo
mfnrrnar_lu par escito al SERVICIO, denlro de los tres (3) dias habiles siguentes a la
publicacidn de la Resolucion de Adjudicacidn en k3 Plataforma de Licitaciones de

www. mercadopublico ol

La persona que achuara come Administrador del contrate por parte del SERVIGID es
el senor Juvenal Osanig Soto, Jefe del Departamenlo Desarrallg de las Fersonas {5),
carreo electromcd: sanosi@regishocivil gob.cl, 1eléfono ($6) 226114822

En caso de ausenca, por cuslguier motive, de ja persona indicada, actudra como
Administradora del conlralo [a sefora Jeannette Valdés Salomd, Jefa Unidad de
Capacitacion, del Deparamento Desarrollo de las Personas, corred elecirdnico
jealdes@registrocivilgob.cl, teiefono 156} 226115086,

La comunicacion y coordinacion entre gl SERYICIQ v el CONTRATANTE, e
afectuarin por intermadio de sus respectivos Administradores,

Cuakjuer aviso, notificacion. aprobaedn U otra comunicacian Jque Se regquiera o
permita efectuar este contrate. debera enviarse por cana cedificada dirigida a los
domicilios indicados en la comparecencia o a cuaiquier ofra direcgion gue se indigue
a futuro mediante aviso previo, tamblén por escrito,

Cualguer avise o comunicacidn se considerard notlficads a contar del tercer dia
siguietite & su recepcion £n la oficina de Correos que cotrespanda.

Las funtiones del Administrader del Conlrala del SERVICIO comprenderan a io
FEna:

a. Supervizar y conirglar el desarrollo de 2 gjecucidn del contralo y 1a correcta
antrega gel servicin contratado, velando por el esthcla cumplimento de los
oblelivos v los plazos sepalados en el contralo, Esta supervisién puede incluir e
control vy supervision en ferreno de pare del SERYICIO o empresas sxtermas
cantratadas par el SERVICIC

b. Colaborar vy agistir al CONTRATANTE ¢n la abtenclon de informackin
inshtucional v de b que 5ea necesaria para la prestacion del servicio contratado,

c. Dar cortormidad a la enttada en operacion de las estaciones de marcaje, ded
seniclo requerndo,

d.  Autorizar los pagos conforme a los procadimientss internos del SERVICIO.

Registrar los incumplimientos del CONTRATANTE gue dan lugas a la aplicaciin
de las sanciones que se estipulen en las respectivas bases de licitacion.

f. Notificar al GONTRATANTE Ins incumplimienios,

g. Dar cumphmienlo a las demas labores que le impone el procedimeento de
aplicacion de muyltas descrite en la seccidn 7. MULTAS de las presentes bases
de licitasign.

DIRECCION NACIOHAL
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h. Actuar en coordinaciin con la Contraparta Técnica del SERVICIO, asignandale
lzs tareas que estime perinentes.

5131 Contraparta Técnica del SERVICIO

Sin perjuicio de lo anteriar, durante |a ejecucién del contrato of seAnr Carlos
Velisquez Painen, Fungionang de la Linidad Administracidn de Parsonal, del
Departaments Desamollo de las Perscnas, actuard como contraparde téerca del
SERVICIO, quien serd el encargade de verificar el cumplimiento de los requisilos
rEcnicos, visar y ernitir informes sobre estada de los implementos necesanos a fa
ejecuciin del servicio, inkarvenir en el proceso t&cnico de instalacion de la ejecucidn
del contrato y dar conformidad fa entrada en operacion de las estaciones de marcaje,
v efectuar las demas labores que I8 encomignde al Administrador del Contrata del
SERVICIC, Toda comunicacldn de cardcter técnico relacionade con el SERVICIO,
entrz gl responsable que designe el CONTRATANTE y Iz Contrapane Tecnica del
SERVICIC, tdebera efectuarse por medio de sus respectivos coress elecironicos. El
CONTRATANTE podra tener su propia Contraparte Técmica, sin embargo, sus
tabores e mformes na abligargn al SERYICIO,

51 e estima perinente, e SERVICIO podea designar una Contraparic Tecnica,
externa al SERVICIO, cuando el administradar del contrate del SERVICIC informe tal
necesidad, atendida las materias involucradas, el que actuard con iguales facultades
dispuestas para la Contraparta Tecnica del SERVICID, de grigen interno, respeacto al
total o & la parte de las labores que e Seah asignadas.

6. POLIZA DE SEGUROCS DE RESFONSABILIDAD CiVIL

Sera responsabilidad dol CONTRATANTE confratar, 8 Su costg, los saguros
destinadss a cubnr [ns danos, penuicios, detenoras y perdida de ienes, sean estog
de progeedad del SERVICIO o de 5us funcionanos, ocasiohades por Su personal
dentre de Ins horanos de rabajo convenide. LA duracion de esta pdlize deberd
prolangarse durante toda la vigencia w' o duracidn del contrato.

El CONTRATISTA debera presentar al momento de la fima del Contralo una poliza
de sequro por responsabilidad civil, de su carge y a favor det SERVICIC, por un
monto de quinientas (500) Unidades de Fomente (UF.). E| CONTRATANTE, an sl
gvento de producirse un sinigstre asumird 9% deducilyes que pusdan generase con
motrvo de las coberuras do los Segurogs contratados, pudiends &l SERVICIO
descontar los pagos por dichgs concepos de das facturas pendientes, s no diefe
cumplimienio a dicha exigencia,

Fl CONTRATISTA acreditard ante gl SERVICIO & cumplimientt de la ghigacin
anterior, mediante on cerficads  del  Asegurador eh gque  cansten [0S
sequrps conlratados y can copia autorl2ada de las polizas,

7. MULTAS

Bl SERVICIO aplicard las siquientes multas, por causas  imputables &l
CONTRATANTE, en los siguientes Casos:

7.4  MULTAS POR INCUMPLIMIENTCS CONTRACTUALES
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Er &l evento que el CONTRATANTE se atrase en al plazo de instalacion de los
equipos en las Oficinas del Serviciy, tomanda en cansileracion el ptaza contemplado
al efecto en el ANEXO N* 14; DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE
INSTALACION E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO. Letra A, se aplicara una
itz par cada dia comida de atraso, def cers coma uno por ciento {t,1%) del monto
neta contratado, durante Ios primerps diez dias de atraso (10), v del care corma einco
ciento [0.5%) del monto neta contratadao, a partir del undécima dia {11} de atiasp.

La aplicacion de asta multa tisne un tope de wainte (200 dias corridos de atrasg,
B. SEGUNDA MULTA: ATRASO EN LA IMPLEMENTACION

En et evento que el CONTRATANTE se atrase an el plazo de implementacién  del
servicio requerido, tmands en consideracion el plaza contemplada al efegto en el
ANEXO N° 14: CARTA GANTT, Latra B, se aplicara una multa por cada dia comida
de araso, del cers coma uno por ciente (0,1%) del monto neto contralado, durante
tos pnmergs diez dias corridos de alraso (109, ¥ del cero coma cinco por ciento
(0.5%) del momo nete contratado a partir del undécimo dia corido (113 da atraso.

La aplicacion de esta mulla tiens un tope de wainte (207 dias corridos de atrasa,
C. TERCERA MULTA: ATRASO RESPUESTA CALL CENTER

En el evento que el CONTRATANTE no de cumplimiento al tiempo maximo de
respuesta telefonica para reporar incidencias, lomando en consideracion gl plazo
contemplado al elecic en el ANEXO N° 5. DECLARACION JURADA SIMPLE
SOBRE PLAZOS, Letra A, se aplicard una multa por cada hora de atraso o fraceion
de ela, del cero coma ung por ciento [0.1%:) del monio neto contralado, duranie las
primeras diez {10} haras corridas de atragso o fraccion, y del cerg coma cineg por
cierlo {05%) del montt neto contratads, a partir de la undécima {11) hora o fraccidn.

La aplicacidn de csta multa ticne un tope de viinticuatrg (24) heras de atrazo on dias
habiles

D. CUARTA MULTA: ATRASQ RECUPERAR LA DISFONIBILIDAD DEL SISTEMA

En el evento que el CONTRATANTE no de cumplimiento al tiempo maximo para
recuperar la dispombibdad del sistema, lomands en consideracidn el plazo
conemplade al efecto en el ANEXC W® 5: DECLARACIGN JURADA SIMFLE
SOBRE PLAZOQS, Letra B. se aplicara una mulia por cada hora de atraso, del cerg
cOma ung por ciento (0. 1% del monte neto  contratado, durante las primeras diex
(10} horas de atraso, v del cero coma cined por senta (0,5%) a partir de & undéarma
(11} hora de atrasn.

La aplicacion e asta multa tieng un tope de veinticuatre (24) horas comdas de
atraso

E. GUINTA MULTA: ATRASO RECUPERAR LA DISFONIBILIDAD DEL SiSTEMA
POR FALLAS FORTUITAS O DE CALIBRACION DE ALGUNA DE LAS
ESTACIONES BIOMETRICAS:

En gl guanto que el CONTRATANTE no dé cumplimiento ai fiempo maximo para
recupetar [a disponibiidad del sistena. en casos de fallas fortuitas o de calibracion

de algunas de ias estaciones hiomatricas, tomande en consderacion el plazo
establecide al efecto en @ nurmeral 11.6.2.  Contingenclas, de 3 sec 1
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ESPECIFICACICHES TECHICAS, s aplicard una mula por cada hara y dia habil
de atraso, del cero coma uno por ciante {0.1%) del monto neto  contratada, durante
las primeras diez {10} horas habiles de atraso en dias habiles, ¥ del cero coma cincg
por ciento [0,5%) 2 partir de la undécima {11) hora habil de straso en dias habiles.
Para estos efectos se consideran dias habiles de lunes a viemes, excepto los

sabados, domingos y festivos, Y 1as horas hahiles seran consideradas aguellas que
van entre [as B:00 v 20:00 horas,

La aplicacion de esta multa liene un tope de veinticuatro (24) horas hahites de atiazo

en la region metropolitana y eudrsnte y ocho (48} horas habiles de atraso en
regicnes.

En el evenio de alcanzar el fope astablecido para las letraz A, B, C, D o E da
g3ta seccion, el SERVICIO peodrid poner térming anticipade al Contrato y
efectuar el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimianto del Contrato.

7.2  MULTAS POR INCUMPLIMIENTG DE LAS OBLIGACIONES LABORALES ¥
PREVISIONALES

En casc que el CONTRATANTE no entreque la documenlaciin exigida por gl
SERVICIO para el pago a gue se refiere el pamalo final de 12 secridn 5.3 PRECIO Y
FORMA DE PAGO, se le aplicard una multa por no entreqga de informacidén, de una
(1) U.F. por cada diz de atraso, con un tope de diesz (19) LLF,, resenvandose el
SERVICIO fa facullad de poner lerming anticipado al contrato y efectuar gl cabro de
la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contralo, en caso de no cumplirse con esta
ebligacicn de informar.

£l walar de 1a Unidad de Fomento [ULF) comrespondersd al publicads por gl Bancg
Central de Chide para el altimo dia habh det mes inmedialamente antenor a [a fecha
del cobro de 1a multa,

F32 NORMAS GENERALES SOBREE MLULTAS

Se consderard incumplimignta grave el que las mullas acumoladas en un mes,
cualguiera sea su naturaleza, excedan el yeinte por Ciento 20%:) del valor total neto
del contrata, stuacion en que el SERVICIO podid hacer efectiva 3 Garantia de Fial
Cumplirmignta del Contrato, v pener temming anticipado al mismo ¢n corformidadd eon
I sefglzde en 1a secckin 8.2 TERMING ANTICIPADO DEL CONTRATO de las
presentes bases adrministrativas.

Procedimiento de aplicacion de multas

Es obligacion dei Administradar e Contrato del SERYICIG, controdar v wverificar el
cortecin cumplimienta de  las  cbhgaciones qQue &1 contrato  amponeg 2l
CONTRATAMNTE, dentro de 0% plazos y en ta forma establecida en el mismo,

Detectada una situacidn que amerile la aplicacidn de muitas por parte del
Admimatrador del Contrato del SERVICID, éste le notficara al CONTRATANTE por
cara certificada, indicando al incumplimisntd cometido, s hechns gue [a constituyen
y el monto de la multa gque correspondstia. A ocohtar de la notificacion de da
comunicacidn precedente, &) CONTRATANTE lendra un plazo de cinco {5) dias
hébiles para presentar sus descargos ante ekcitado Administrador, acompafantho
todus los antecedentes que estime pertinenies:, »\\
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Vencido el plazn sin presantar descargos o rechazado todo o pare de 108 destargos,
&l Administrador del Contrate del SERVICHD, preparard un informa detallado de las
obhgacones contractuales infingidas, y en su raso, determinard & monto de la
multa. Este informe serd fundamento, enlre ofros antecedentes. de la Aesolucion
Exenta de ta Direccion Nacional def SERVICIO que aplique la multa.

La Resolecion del SERVICIO que aplique multas, sera notificada por carta certificada
&l CONTRATANTE y debera pronunclarse sobve ins dascargos presentados, si
existieren, y publicarse pporunamente en el Sisterna de Infommactdn. En contra de
dicha resclucion, procederan los racursos contenidas en la Ley N° 19,880, que
establece Bases de los Procedimientos Administralivos que rigen los Actos de los
irganos de la Administracian del Estade, de acuerdo a to expresado en ek artiouls 79
ter del Reglamenta de Compras Foblicas. Conforme 2 la Ley N* 19,880, ya citada, &l
CONTRATANTE podra inlerponer un recurse de reposicidn, dentro del plazo de 5
dias habies, acompanando Wodos los antecedentas pertinentes. El jefe supericr dal
SERVICIO resoiverd deniro del plazo de 20 dias habites, rechazando o acogiendo ka
reposicndn, y si acoge el recursa podra medificar, reemplazar o dejar sin efecto el
acto administrative que se repone. Esto se notificara al CONTRATANTE mediante
cara cerificada y deberd publicarse en el Sistema de Informacidn de ChileCompra.
Las notificaciones por cana cerificadza, se entepderdn practicadas a contar del tercer
dia siguiente & su recepcion, en la oficina de Correcs gue corresponda,

En gonformidad a la Loy N* 19.880, 12 aplicacion de |as multas se reatizara
adrrministralivaments, Se exprasandn en pesos shilenos (3) v deberan ser pagadas por
el CONTRATANTE, al SERVICIO, dentro del quinto (5% dia hdbil sigulente a la
notificacian de la aplicacicn de la misma o a la notificacién del rechazo totad 0 parcial
el reclamo imponiando una multa, El pago se realizara en 13 Unidad de Tesoreria
Nacional el SERVICID, dependiente del Depararmenta Nasional de Finanzas v
Contabilidad de la Subdireccion de Adrministracidn y Finanzas del SERYICIC,
mediante cheque nominatvn cruzado a nombre del Serviair de Ragistro Civil e
Identificacion. En caso que éslafs) no seain} pagada(s). €l SERVICIO retandra el
estado de page comespondienie y franscurridas {ranta {30) dias cormdos contados
desde la notticacion al CONTRATANTE, de la apllcacidn de la mulla o el rechazo
iokgl o parcial del reclams imporiendo multa y ésta no ha side cancelada, el
SERVICIO procedera a descontar dicho maonto del estado de page.

E<ta multa podra aplicarse siempre gque el SERVICIG no haya calificado el
incumplimianto como congatcuéncia de caso fortuito o de fuerza mayor.

8. MODIFICACKON O TERMIND DEL CONTRATO
81 TERMINC NORMAL

El contrato terminard ung vaz transcumiadd ¢ pigzo contemplado en ia seccion 5.6
DURAGION DEL CONTRATO de astas Bases Administrativas.

8.2 MODIFICACION G TERMING ANTICIPADGC DEL CONTRATO

El SERVICIO podra modificar © poner térming antiGipadamente al contrato y
reservarse el derecho de iniciar las acciones legalgs en resquardo del inerés fiscal
de confarmidad a las causales establecdas en &l anticuln 13 de la Ley N° 15.8086, v
77 del Reglaments de Compras, v en [os skuienies Casos:

a}  Resciliacidn o mutun acusrdo entre el CONTRATANTE y & SERVICIO.
bj Cue e CONTRATANTE incuma en Incumplimiento grave r;ill.r:‘t":la_s
g Y
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obligaciones eontraidas, come ocunre Bn @l caso en gue las multas qus se
e apliquen excedan el limite maximo eshpulado o tras de ellas alcanzaren
sus topes, conforme a 2 seccion 7. MULTAS, des estas Bases
ﬁ:dministratlvas, o por gjemgle, cuando no se cumplan los estandares
tecnicns de calidad ofrecides por el CONTRATANTE en &l contrato, o
cuando exista regativa, sin cavsa justificada, da prestar cualguiers de los
2ervicios a los que sg hubiere comprometido.

c} Estado de notaria Insolvencia del CONMTRATANTE a mencs que sa
mejaren las cauciones gntregadas o {as existenteés span suficienles para
garanbzar el curmphmiento del contrato,

d}  For exgirie el inlerés poblica o fa seguridad nacional.

e}  Que ol CONTRATANTE no dé cumplimiento a las ohligaciones ndicadas
an al ingiso 2° det articuls 4° de la Ley N 19.8886, relacionadas con &l pago
de remungraciones y colizaciones de sequridad social, respecto de sus
actuales trabajadores o con trabajadores contralados en lps Ultimos dos
ans.

§) Qisoluclon del CONTRATANTE, cuando se trate de sociedad, sin tener
cohtineador iegal.

g] Que el CONTRATANTE, sus consuligres, subcontratistas y parsonal
tfirecia o indirecto, nd mantengan a2 canfidencialidad de la informasion. de
qua tomen cenecimiento con motive de este conirato.

En el caso de meodificacion del contraio, no podra atterarse |2 aplicacion de |os
principlos de estricta sujeciin a 1as bases y de iguakiad de Ios oferentas, asi como
@ampoco podrd aumentarse el motilo del conbrals mas alla de ab trainta por cema
(30%) ded monte criginalmente pactado.

En los casos en que gl CONTRATANTE incurra en una causal de térming anticipado
del contrato, que diga relackdn con las obligaciones gue del mismo emanan, el
SERWICIO hara efectiva b Garantia de Fiel Cumplimianto del Contrato, sin pertuicio
de iniciar las accicnes legales que estime perlinentes.

9, AUMENTC C DISMINUCION DEL CONTRATO.

For razones de buen senacio, &l SERVICIOQ padra requerir del CONTRATANTE &l
aumenta o la disminucion da los servicios contratades, hasia por un maxame de un
treinta por cienta (30%} del preceo total dei conteato suscrito entre las pares, ¥ en
sU caso, siempre que se trate del mesmo sendcio contratado y que existan fas
disponibiidades presupuestarias suficientes, Para efectos de la determinacion daf
precic g dichos Irab@os, aumento o disminucion, se conskleraran Ios precios
conlernplados en ka Ofetta del CONTRATANTE, gquien al efeclo deberd consenvar el
mismo precio y 1as mismas condeclones ofertadas Inicialmente, De no constar precio,
debera fijarse en conformidad al que al etecto fije el mercado.

Todo aurmento o disminucidn de Ins servicios debara contar con 2l certificade de
disponitilidad presupuestaria, ef visio buang previg del Admintstrador del contrato dal
SERVICIO, v el nforme favorable de la Contraparte Teenica del SERVICIO, y se
traducira en una modificacion det contratg, agrabado mediante I3 correspondiente
resclucidn adminestrativa, 1a gue entrara en wigencia una vez qua se ancuertre
totalmente tramitada. En caso de aumento dal contrato, el CONTRATANTE debera
reemplazar la garantia de fiel cumplimiento del contrata, de acuerdo al nuewvo mante
de! contrato, con vigencia hasta por [0 menos sesenta (60) dias hdbiles de tarmminadg
el mismo, Iratandose de una disminucién del servicio contratade, & EDHTHAT{\QF&
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podra solicitar gl reamplazo de la garantia de fiel cumphmianto presemada por otra
que sé encuenire acorde al nueve monte del eontrats, debiendo conservar su
vigencia hasta por la menos sesenta (60) dias corrides posteriores al nuevo perioda.

14.

DOCUMENTACION INTEGRANTE DEL CONTRATO.

Se considerara conto parte integrante del contrato las présentes Bases de Licitacidn,
que comprenderd las Bases Administrativas, asl como sus Anexos, Modificaciones.
las Aglaraciones, Respuestas el periode de consultas, |a Propuesta Técnica v
Economics y demas antecedentes que se salicitan.

11,

11

ESPECIFICACIONES TECNICAS

BASES TECNICAS
SERVICIO DE SISTEMA DE REGISTRO DE IDENTIFICACIGN
¥ CONTROL DE ASISTENCIA BIDMETRICA

.1 GENERALIDADES

lLas presemizs Bases Tecnicas del servicio de un sisterna da ragistro de
Identficacian ¥ Control de Asistencia Blométrica, se orienta a renovar &l actual
sistema de registro y control de asisrencia € identficacién del perscnal, madiante
la prowvision e inslalacién 8 nivel nacional de dispositives de identificacion del
personal vy registro de marcacion, hardware y software en talidad de ung
prestacion de servicio, por un pericdo de 38 meses contados desde 1a dala de
inigio de gjecucion de los senvicios respactivos,

El sefvicio requiers evaluar Bxperisncia, y Necasitd un anvicio que saa compatiblo
con el sistema de Recursos Humanos existenle en el SERVICIO {SIGPEH,
sislema de gestdn de personal]. comprendiende a lo menos la provision e
instalacion de dispositives de idenfificacion del persgonal. registro de marcacion,
hardware y gaftware, por gh peiodo de treinls v seis [38) meses, contad desde &
ticir de ejecuclon del serack, una vez efechuada la suscripeidn del contrato
respectivo. Considera el desarmolle de sofware que se eslime necesario en
contormidad 2 estas bases.

Se inelsye ung etapa do instalacion gue no altere 8 existente, la_gug Nt pugde
superar 10s 45 digs corridos, contades & partir de 1a dala de imicio de la gjecucion
de los seracios, Asimismo. incluye una etapa de Implementacidn, 12 que no puede
superar los 20 dias cormtdos, a pattir ¢e la entrada en operacidn de las estaciones
de marcaje, previa conformidad del Administrador del Contrato det SERVICIO y de
ia Contraparte Teécnica del SERVICIQ. Ambcs plazos debaen estar establecidos an
una carta Gantt de achvidades, @ que podrd ser modificeda tanto por el
Administrador del Contrate del SERYVICIO comn por la Contraparte Tecnica del
SERVICIQ, pero respetande los plaros ofarados.

Se raquiere que gxista una mantencion permanente £n las condicinones ofertadas,
las que deben conformatse a las ihdicacion=s técnleas de fabrica v a o5
requerimientos establecidos en estas bases,

A efectos de la continuidad operativa del Servicio, se requiere conlar £on un Cadlt
Center 1os siete digs de la semana durants las 24 horas del dia (?x24)_ durante [os
treinla y seis (36) meses de duracion del conlrato, Con uh plazo de respuss
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las contingencias qua ho puede superar los 40 minuos, partir de la fecha y hara
de la lamada telefonica respectiva.

- S contempla uh servicio tecnico con persenal presencial que pugda racuperar la
disponibilidad del sistema en un plazo gue no puede exceder |as 8 horas en dias
habiles, econtadas desde ia fagha y hora del comeo electrinico en que hug
anllcltada la regulanzacion del servicio por el Administrador dol Confrato del
SERVICIO o |la Contraparte Técnica del SERVICIO, salvo el caso de falas
fortuitas o de cafibracion de alguna de las estaciones biometticas, para cuya
recuperacion se flia un plaze gue no pusde exceder las 24 horas en la regidn
metropoltana y las 48 horas en & resto de las regiones, en ambos casos
considerando dias habiles, contadas desde 1 fecha y hora del mareo elactrinico
en qug fug solicitado el servicio por el Administrador del Contrato del SERVICIO g
la Contraparte Tacnica del SERVICIO.

- Al términe del conbrato, debe entregarse al SERVICIO una eopia del marcajs
registrado durante el perincde do presfacion del servicic. borrando  todo
armtecedente de los registros del CONTRATANTE.

- La ofarta debe considerar al menas tres [3) horas de capacitacion présencial y'o
medianle vided conferencia; la entrega de wn Manuzl de Administraciaon del
Sisterna y de un Manual de Administracion de Dispositivos de Marcaje, digilak o
web.

- En cazo de cambio de dependencias y'o domiciio del SERWVICKD, el servicio
requendo debe desamollarse en iguales condiciones, monlo v tErminos en el
nuews lugar, salva que al Administrador et Contrato del SERVICID, segqun sea =l
caso, determing ¢l aumenlo o disminucian de los servicios contratados confprme a
los Iimites y formalidades contenidas en las bases respoctivas.

1.2 OBJETIVOS

El Sistema de Igentificacion y Controd de Asistencia, debe permitir cumplir al mengs
con Ios siguientes objetives:

1} Conlar oon wn slstema de disposithvos de marcaciion de asistencia [aborai
acreditados que cumplan oon 05 estandares nacionales y reconocidos par el
PMinisterio del Trabajo, para ser utilizados en cantrod de asistenca,

2y Ragistro y Control de I3 asistencia laboral en jornadas de entrada y salida.

3} El servicio debe confar con wn programa central que permita ¢ contiol de
marcas en lomma eentralizatla de todos Ins dispositivos.

4 Los dispositives de marcacion fmediante buellz dachlar), deben asequrar |a
marcacién de la wialdad de los funcionaros que laboran en el SERVICIO, que
aproximadamente mil ciento diegizeis (1.116) personas,

&) Canlar con un sistema (software) de administracion de los dispositivos de
maréacian, en o posible en tecnolagia oweb, que permita e enrolamiento,
consalidacidn vy gestion de las marcas realizadas, por funcichard, umdad v
subdireccidn a que pefenece,

B Modulo web de marcacion &n el cual Ios funcionarios que cumplen funsiches
en ias unidades en lag cuales no cuanlen con relej contral, puedan fegistrar 5U Marca
de ontrada v salida. Aproxmadarmente guinisnios sesenta y cinco (965 funcionarios.
DCicha nformacion debard ser enviada a) sistema de Recursos Humanos (RAHH)
griztente en este SERVICIO (SIGPER;.
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11.2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA  INFORMATICO DE
ADMINISTRACION ¥ GESTION

El sarvicia hieilado, debe conlar con un sistema informatico de administracion gestidn

de asistencia, que deberd contener al menos las siguisntas funcichalidades:

a) Registro de fungignarios.

Y] Registro de marsas laborales,

| Consolidado de marcas para gnvio al sistemz Nacional de B.R.H.H. existenta

E‘n el SERVICIO, mediante web services 0 mediante esgrilrg directa en hase de
atos,

d} Hespatdo y administracion de las huellas de los funcionarios entre los distintos

dispOsTives Diomelncos.

&) Apagado de relQ)es bipmalricos a traves del software en caso de pérdida de

chnectividad de la red.

fi Envig de correo una vez regiizado €l registro de entrada o salida

q Cantrol de marcas fallidas

h} Habiltacign de funoionarios para que registren asistencia a lravés de

aplicacion web &n las siguientes oficinas del SERVICID:
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11.3.1

Hardware del sistema.

42

El CONTRATANTE debara proveer, instalar y pomer en funcionamients un sistema

de control de identificacion y registro de asistencia biomeétrico, vy realizar las
manlenciones correctivas y preventivas, consistentes en:

1]

Ubicaciin da laz estacionss de marcaje, 5& refuiers una cantidad ge 100

dispositives de marcaje de conliglb de asistencia, svanios ¥ jarnada laboral gue
eslaran uhicados en las siguientas localidades y regiones:
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2 En tados |05 casos 105 dispositteas deben contermplar MINI UPS, y caa de
proteccian anti vandalkca.

33 Loz dispositivos deben an o posible tener el minime de botgnes de manera de
na confundir al ustario al realizar sus marcas de entrada yio salida.

11.3.2 Inztalaciones del hardware

1] El costo de los trabajos que demsen del cumplimignte de las obligacienes de
nstalacion v puesta on marcha, sea par conceptt g repuestos, materiales,
harramientas, squipos y ofros imalementos, flete, manuales, mano de obra, deyes
Hhciales, pasapes, vialicgs, honoranos ¥ cualquier ctro gasto directo g indirgetn queg
demande 1a correcta implementacion (instalacion y pugsta &n marcha) del slatema,
serd de cargo exclusivo del ADJUDICATARIO,

2 En wna primerg inskancia, las esteciones pueden achuar on forma auténema,
capturando las marcacionas, sin incorporarlas al sistema hasta U esle 5ea
'.II '.II .
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instalads y se encuentre plenamenta habilitado, consclidando las marcas en linea,
€N un plazo Ne supaior g un mes,

3) La_s. instalaciones cuentan con puAtos de red, para conectar inmedigtamente
las gstacitines biomelricas a la red del SERVICID.

4} EL ABJUDICATARIO debera garanlizar un buen fuscionamiento dol marcaje
de sus equipos,

5} Las estaciones de marcacion debon instalarse en carcazas para protegerias
de dafos y actionegs ank vandalicas.

G} El ADJUDICATARIO debe considerar a in menos 30 traslados de equipos sin
COS10 para el semacin.

1121 Estacién de marcaje

Las estaciones de marcaje, deberan contar con la tecnoiogia adecuada cuyas
caracterislicas a le menos debon cumplir con o siguiente.

»  Contar gon un software que permita el contrg de cagda dispositiva,

v Leer la huella dactilar del funcionario y emitir una senal visual y audibie
cuando & funcmnaria Sea reconocido o ng reconocido.

= Alta capacidad iterna de  amacernamients  que  garanthee  su
funcicnarmento fuera de red a lo menos 24 horas, en uh ragimen de
trabajo de a lo menos dos mil doscientas trelnta y dos (2.232) rmarcas
diarias.

» Capacidad de almagenamientn y registro de B.000 usuarios y 100,000
Mmartas.

n Alta velooidad de reconocirmenlo (<= & sequndos en promedin)

» [espliegue de nformacidn de funcionario por partaila al momento dal
registro de marcado, con 1os siguientes datos minimos de fegistro:
nombre, RUT y hora de evento.

=  Conexion para Ped Ethernet TORYP 19100 (RJ-45) v puerto UISB parg
Iransterencia ramota de datos desde i memeoria del relgj, eon alta asa
de rransferencia en baudios.

» Bateria de respaldy para operacldn en caso de corte de ensrgia
glactrica (LUPE), con aulancmia minima de 3 horas corridas.

v Teclada simple, que en o posible considere 50lo las teclas funcionales
de marcaje.

Permitir programacion previa pars el cambio auiomatico de horatios
VErano g invierno.

11.4 INSTALACION, CGAPACITACION ¥ MANUALES

Ef CONTRATANTE, en coordinacion oon [a }Gﬂmraparte Tecnica del SERVICIO,
deberd llevar a caha las siguientes antvidades: .
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1141  Instalacion del Softwara Administrador y Estaciones Biomitricas.

El CONTRATANTE debara instalas cata estacidn de marcaje de acuerdo a las
eapgc'rﬁc_ac‘ur::nes del fabricante y emplazartas gn upa primera instancia, en las
localizaciones especificadas en la seccion 41.3.1, numeral §} Ubicacion de fas
esfaciones de maregje. Esta  instalacion no  debe  supedar  los 45
dias coridos desde I suscripcion del contrato.

Una ver raali;ada la inslalacion de las estaciones biométricas v configuraciin del
Eﬂﬂ"ﬁl‘EI!E: aiministrador malena del contrato, 2| CONTRATANTE debe mostrar, en
presencia de la Contraparte Técnica del SERVICIO, el correcto funcionamiento del
sistema.

11.4.2 Capacitacion Nivel AdministradoriUsuaric.

El CONTRATANTE debers en coomdinacién con la Cortrapane Técnica del
SERMICICO, nstruir al personal involugrado en la administracion del slstema,
comalilizandd al menos 3 horas de capacitacion. LA Contraparie Técnica del
SERMICIO, espociticard el personal, lugar y fecha de las capacilaciones, pudienda el
CONTRATANTE exhibir un programa de capaclacidn tedrica y practica, park Ia
administracion del sistema como en el manejo de 1os dispositives involucrados,

1143 Manuales

El CONTRATANTE debera contemplar la entrega de la documentacion respectiva a
los uvsuanogs en idioma espancl, en foarma escrita, digital o en 13 Web, de los
5lguientes manuales:

- Manuail de administracién del sistema.
. Manual de administracidn de los dispositivos de marcaje

11.4.4 Enrolamiento y Racepcien Definitiva

11.4.41 Recepcian del sistema.

Es & acto mediante ef cual la Contraparte Tacnica del SERVICIO comprobara el
correcto funcionamiente Técnicno ¥ Operatvd de 13s esfaciones de mardajg, su
aperacion y consohdacion de marcas en sl sisterna informatico de administracidn.

La implementacidn del sisterna de informatica para la admimstracian y gestion de
marcas, se gstima como maximo 2n 20 dias corridos, desde 3 enbaca en
Sparasion de jas estaciones de marcaje.

11.5 SERVICIO DE CONTINUIDAD OPERATIVA ¥ MANTENCION

El CONTRATANTE deberd disponer de un Servicie Tecnico, asumiando sus costos,
durante todo el pariodoe de vigencia del Contratd, con personal capacitads parg
proveer un scnvicio de mantencion preventiva y correctlva al hardware y software ded
sigtentn, e manerg de garantizar una alta dispombilidad del sistama durante 0§ 365
dias da! ang, y por &l penodo de vigencia del contralo,

El Servicio Téenico debera ser capaz da asegurar un tiempo de respuesta presencial
no superior a § horags corridag an dias habiles (Lunes & Vierres), contadas

desde la fecha y hora en que fue sohcilado ei servicio o asistencia a traves Ihn::u::-rren
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electranico, 1o que pueds ser corroborade con un llamado telefdnmn, que garantice
la efectividad del Senvicio Técnizo.

El CONTRATANTE debers considerar un senacia de Call Genter 7x24, v lodos las
equipts, partes, pke2as, sistema oparalive y software deberdn enconirarse al dia con
la mandencidn exigida, y contar con garantia y soporte por el perindo de treinta y seis
(361 meses.

El costo de las manlenclones preventivas y correctivas asociadas &l contratg matoria
de la licitacion, durante todo &l periodo de vigencia del respectivo contratn, serd da
exclusiva responsabilidad v a cargo del CONTRATANTE.

Fara los efectos de Ja reparacion del equiparmiento, partes y piezas, solo deberdn
usarse componentes nuevos y originales. En el caso que por molives de tlempo y
disponibilidad se deba emplear componeries usados, de propedad  del
CONTRATANTE. estos serdn considerados como componentas provisorios, durante
&l penigdo de espera del componente cefinitivo, plaze que no podra superar 1os 15
dias hahbiles.

11.6 GARANTIA DEL SERVICIO ¥ CONTINGENCIA
11.6.1. Garantia

Ei CONTRATANTE debera garantizar en todo momento la normalidad del senrdcio
contratadn, ¥ epcutar un programa de mantehirmienlo de su sguipamiento, lo que
deberan ser previamente informade y coordinado para su ejecucion con ko
Contraparte Tecnica del SERVICIO y siempre cumphendo con el corracto senvicio
contraftado.

11.6.2. Contingencias

En caso de fallas foriuitas, o de ser necesaria una calibracién de alguna de ias
cstaciones bipmetricas, =l CONTRATANTE debmra solucionar la contingsngia
presentada | ya sea reparando O reemplazands &l gquipd en un plazo no mayor a 48
horas habiles para regiones y 24 horas habilos para la region metropolitana
[RM) desde que se le informa la falla por ta Contrapane Tecnica del SERVICIO.

En ningun caso, de anomalidad o de falla, fas estaciones biometricas deberdn
perder |2 informacion glmacenada. por o que e CONTRATAMTE debera womar
todos o8 resgquardas necesarios para cumplir con esta requistto.

11.7 EXPERIENCIA ¥ DEMOSTRACION EN TERRENO

Los Oferenles deberdn acredilar experiencia &n el senacio maleria de esia licilagisn,
la que sera objelc de evaluacicn, conforme a 1o establecido en las secciones 4.9 y
4.9.1 de las bases de licitacion, y de acwerde a lo indicado on st ANEXG N° 3.
EXPERIENCIA DEL OFERENTE, da las mismas hasas.

dunte con lg anterior, durante & penods de recepcion de ofertas, los inleresados
deberdn realizar una presentacidn en terreno de caracler obligatoria del software gue
eslan ofreciendo y fa referkda integracion, en 1a oportunidad indicada en 2l ANEXO
N° 1. CALENDARIQ DE LA LICITACION, de gstas bases. En dicka presenlacidn, no
sa aceptaran Programas de Presentacion (ppt), sino soko 12 fu ncmna,hpad de|
software, 8n cass contrario, |8 propuesta serd considerada como inadmisibig),

f.”":, {1 ke
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12,  ANEXOS

Publicacitn de Bases

Vigita ahligatoria

Coneulta a lag Basen

[P —

Gictra Ingraso Electronico de
ios Antecedentes, Oferta
Técnica y Oferta Econdmica

Apertura Elactednica
Oferta Tacnica y Oferta
Coondmbkea

i Fresantac|én de 1a Garantla de
Sariedad de la tMarta

121 ANEXO N 1: CALENDARIO DE LA LICITACION
sy LA

4%

| Se Pubhcaran en la Plalaforma da Licktacicnes de Clikbcompra
www marcadopublice.ol, dentro de los cinee {5 dias hdbiles siguiemes g
4G fecha de la total ramitacion del acty adminstratsivo que aprueka las
Baces, ] . i
Se realizard una viste con pesenlaciin de software oaligalona al sexie
(&) dla habkll siguiente A :3 publicaoidn del damads a lsitacan en B
Platalorma de Licdaciones de Chelueormpra wensmercadopublicn.cl, & @
‘330 horas. en calle Catedral WEA772, comund de Sanfiego, regan
metrapclitania. Parg esioe electos doha visite Sord coordinagda por e
func.oparic 3 Carles Velasquez o guier it reemplace

Thasde el tercer {3°) al géptimo {77 dia hakil slgulanta a la Publicacidn !
de las Bagoes an la Plateforma de Licitasiores de  ChieComora
wany marcadapul e ol

Se ingrasaran d=c0R 2 oclayo [8°) ol décimo (107 dia hdbil siguienls o
I Publcacion de las Bases en la Plataloma ce Liciacwones de
ChileCam pra waww. Mercadopubics. ol

Deben 4% igresadae en la Platalorma de Lictaciones de ChileGomars !
wwy mercadoputlico.s, a Mas tardar a [as 15:00 haras el vigasime |
{20°) dla cofrido sguientis al de @ publicacdr de las bases 4
wawy marcpfopubice.cl  Bn casd quo éste sea dia enkdbil, o dia lunes, o

an dig figuiente 3 un cia inkabil. se entanderd prorrogado el cierme para el
prirer dia_habil siguwenti

Le Aperura Electronica de la Oderta Técniga y Ofenz Econdamica se
redlizare al oin del Clerre dal Ingrese Electronice de lag Ofertas y
Anlscadenles ©n |a Platalorma de  Cicitamones  do CheleCampra
wiy e rcedopuablicn. g, & 1as 1530 hama

calle Catedral KB° 1772, pisd 4%, (Hiclina Departamants Desanolie de
lag Peraonag, Santiage, resta las 13:00 horaz del dia fijado para el
Acto de Cierre Electronice de las Ofaras, conforme a g seooion 4 7.1

Focopeion de Garantia de Senedad de 12 Oferta. oe a5 Basas’
Admin sleativas.

Evaluacin de I3 presantacidn
de lga Antecedenles, Oferta
Técnica y CHorta Egandrmita

Plazo adiclonal patra el ingreso
de Antacedentes y
certificaciones

La evaluacion de 1 presentacian dc os Antecacertes. Oforta Téomss v
Qferta Ecunomice 52 repdicasd dentro de los cinco (5] dlas habkiles
slgulentes al de b Apervra Electrénea de las Olerdas

Debaran prescriarse en el 20 fatal do dos {2} diaz hablles. contadns
desde el requerimientn dal SERVICIO, =l que =a informard a través de a
Plalaforma de Compras www. metcadopubhes . gl, durante el ponicdo o
evaluaCion.

Adjudicacion

La Aesclucedn do Adjudizacidn junla 2or 105 resulados de s Evalacian,
seran publicedas en ia Flalalormz de lictaciones de CRIKGCoRa
www mercadonulécs cl, denrg de o5 quimes (15} dias  hablies
sigui=niys a la fecha de Aperlura Elacirdnica du las CHeras.

Colabracion doe contirato

El muntralo serd sueschie con €l ADJUDICATARIQ dentro del plaio der’
veinte {20} dias hakiles siguismnies: 3 [a publcacdn de 3 Resolecion de
Adjudicasuin en la Plasidorma de Comoras wiww marcadap ubj{g:n.d
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12.2 ANEXO N° 2: IDENTIFICACIGN DEL OFERENTE

ANEXON' Z Formato-A i
IENTIFICACION DEL CFERENTE PERSONA JURIDICA !
i
Nombre o Razén spcial: JmpT. T T ————— o
i
ljnmi_ciliu comercial: T famuna- -
i
| .
|
Mormire del representants legal: E-TIT'T - — T -i
| |
!
| |
[ Fetha de Escritura Piblics de Personena; " motaria: ) -7 _
i
!
Mormbre de peraona de contacto duranteel | RUN: - - - - —:
Procasn: :
i

Lorreo Flectronico de cantacto; " [ Teldfans 9+ contacto:
i

Llenar con lox datas del representants legal del oferante)

Momhbre:

R, N

Firrma:

Fecha:

|.'rr|.-.f:-} (—L‘cn
izt I CIAECETON NACIONAL
I"‘IEL
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B ANEXD N* I_Fnr;n.l’-tn-i |
IDENTIFICACHON DEL OFERENTE PERSONA BATURAL

" Nombre: ' . REJN: |
! |
! .
| |
- I
[ :
___ i |
"bomialio cnmerclal: i Cornuna: |
I !
[
i . I
! :
’ I
1
| - _— - = - -
Fombra de persona de contacto duranta el . BUN: |
| procese: i
|
: [
- - - -1 - - - - - - - - .

[ Eﬂ_rren_e;learﬁn_ifu EE I:I‘.'TI“II-EETII:I: " Teléfona de contackn:

iLlenar con los datos del oferente)

Mombra:

B, LLN.:

Flrmna;:

Fecha:

"‘-'-:_-I.'\-x

L

. 1". Lﬂ DIRECEION MACIIHAL

Catedral 1 ].3';3'1-,_ [ un;n.' Teldono thb 4] 200 15801 - (30 F1 261 IRER wwwe . dquslracwsl qob.cl Cak ornes 6RO T FEI0
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12.3 ANEXO N* 3 : DECLARACION JURADA SIMPLE 50OBRE EXPERIENCIA
DEL QFERENTE

Empresa o Institucion a |a que ya se realizaron los servicios de similar naturaleza en los -
- ultimos tras {3) aflos (20152016, 2017)
{Se entiende por sarwcios de similar naturalcza aguellos senicios propios de un sigtema autcrmatizado de
regisiro con reloj y compatible con el sistema SIGPER (sistema de pestidn de perscnal def Servicio do
Registra Cwdl e Identificacién). adjuntande fecopa de las facluras o da lasz drdenes de COMmpra.
_Lorrespondientes y sgna!andn # medio de contacto ¢on (& empresa de gue se trata [reguisltas copulaiivos),

M&dm de contacto Adjunta copia | |

Mombre de | !
Em ©la | conlaemprasa | de Factura u Nombre dal tradajo | ARo
presa {nembre y fon) Orden da ! :
_ I e A Compra ;|
| |
—_ — —_——— - I | —_—— —_ —_ i - —_ a—
S S B 4 N
| | ; )
. 1 - - _ —_ —_ — T —_—— i —_—
i |
A ' N ___.l
| l l
3 Sttt et 3 | .
| ]
_——— e — fjm—— - —F - - == - ]
. - - - - 1 | __ 1. __

NOTA: El OFERENTE dehe acompanar una fotocopia de la factura u orden de compra y
ganalar un medio de contacto, =in ambos requisitos no setd considerada la experancia
correspondiente, a afectos de evaluachon.

Nombre del Ofgranta yfo Representania Legal del CHarenie

RUN dal Gfarente ylo Representante Legal del Oferente

Firma del Oferantae y'o Representanta Legal det Glerente

Fecha:

LR G _.-""-- Lo
ﬁ_ :*.u;f" P
""' “\n—ﬁ”}ﬁﬂ:ﬁ E"\. '
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12.4 ANEXCQ N° 4: DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE CUMPLIMIENTO
DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Yo . . CRUM N

'[EF‘IIEI!I'Idﬂ presan!e Ic:- dlﬁpuesm En ra Eer:mﬁn 11 ESPEEIFJEAEJDHES TEEHI{:AS
de las bases de licilackon, declaro gue dard cabial cumplimiento a las exigencias y
réquisitcs para el servicio de un sislerna de reqistro de [dentificacion y Control de
Asislencia Biometrica, de acuerdo con o descnta en 1a sactidn mencionada.

Mota: En £as0 de no adjuntar este anexo, o no firmar, la propuestia serd deciarada
fmadmisible, y quadara fuera del progeao licitatorio,

NHombre dal Oferente yo Reprasentante Legal del Olarente

RUN del Gferente yfo Representante Legal del Cfarente

Firma de| Oferente wo Representante Lagal del Oferenta

Facha:

”e

L--E

E-' B,
ATy ’
.1 i '-:
fdt

1
1
|
|
DIR ECCLOM NACIOMAL
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125 ANEXO N° 5: DECLARACION JURADA 5!MPLE SOBRE PLAZOS

LETRA A. PLAZO DE RESPUESTA DEL CALL CENTER Tx24

Plazo oferfade de respuesta del | T PLAZD L
Call Cernter 7x24 requenda T T T
durante o3 26 meses de

giecucion del condrato, on !

minutos y dias corridos. ! minutos en dias

corridos.
El ptaze de respuesta afertado no
puede  superar los B3 minutos, | :
contados 4 partir de 12 fecha y hora ; :
de la lamada telafdnica respachiva.

"NOTA:Sec hace presentc que de na afertar gl plazo u oferar un plﬁm I'rE:..rc-r a una r‘;nra
cewrida £n digs conidoes, |la Oferta sera declarada Inadmisible.

LETRA B. PLAZC DE RECUPERACION DE LA DISPFONIBILIDAD DEL SERVIGID

| Plazo ofertado para que el PLAZO _ :
setviars  tEorice  Son personal

presencial pueda recuperar la
~disponibilidad dai SEMACID
- TeQuerida. horas corridas
on dias habiles

El plazg g efects ofeartads noe puade
gxceder las 8 horas carridas en dias
habiles, conladas Jesde la fecha y
hora del comag gleclfdrcg B8R qQue
fue sohiotado la regulanzacidn dai
sgrvicin por <l Administradar del :
Contrate del ZEERYICIO o por la
Contraparte técnica del SERVICID,

En sl casn, no se incluyen las fallas
fortuitas o de calibracidn de alguna
de las eslasionas bigmetricas, ya
| quo tienen fijade un plazo especial. | '

MOTA:Se hace presenle gque de Ao qlertar &l pla.zu_u ofertar un P'EIG-;'I'"I.B}'UF g & horas
corridas en dias habiles, la Oférta serad doclarada inadmisibla,

Mombre del Oferente yio Representanie Logal del Oferante

RUN del Oferente yfo Keprasentante Lagal del Oferente

Firma del Oferente yie Raprazantante Lagal del Oferente

Fecha \}-\ —

o = DIRECCION MACTONAL
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126  ANEXC N° §: FORMATO DE COTIZACION

Para la contratacién def servicic de sistema de registro da identificacian y
control de asistencia biométrica para gl Servicio de Registro Civil 4

Identficatidn

£l Procio total por el servicio refuerids, intluyendo la disponibiidad del sistema
duranle los 365 dias del anc. la instalacidn y provision de dispositivos, registros de
marcacion, hardware y  desarroflo de  software, mantencion  penmanante,
disponibilidad del sisterna. y capacitacion correspendiente, serd considerada para
gfectos de su Ofera Economica, v s8ra sujeto a evaluacion conforme a la sectitn
4.10 EVALUACION ECONOMICA, y siguientes, de las bases de licitagién,

mici  te  su | delinicly de sy gecucion.

[ | PRECID TOTAL $IN LV.A. 'PRECIO TOTAL CON LV.A.|
i I' insluye al total del servicio | Incluye al total del servigio
- PRECIO TOTAL  !requerido por los wainta y | requeddn por fos treinta y seis
- PQR EL SERVICID | seic (36) meses de duracidn | (36) meses g duracon agl
| REQUERIDD | del contrato, contados desde | contreto, contados desde el dia

\ : el

i i EjACUCON.

N

|

| TOTAL | %

| o L.

NCTA: No indicar estes precios zignificara |a inadmisibilidad de la oferta.

Nambra del OFERENTE yio Representante Legal
RUN del OFERENTE y/o Representants Lepal

Firma del CFERENTE v/t Rapresantanta Legal

Facha

3 Ali-
; .ﬁﬁ:’!’fhﬁ&_m‘;.
. Ili'-l =.'mnh"hlr..|:.-.|=.':‘
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1
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12.7 AMEXO N° 7: DECLARACION JURADA SIMPLE
Articule 4°, Inciso 1°, Ley N 15,886

Do no haber sido coandenado por practicas antisindicales ¢ infraccion a los
derechos fundamentales de fos trabajadores ni por delitos concursales
establecidos en ol Codigo Penal

Yo . , RLT:
representante egal e 1 =ygluiicks:]
RUT: persona

naturalf declarm bajo juramento gue [@ empresa que represento no hahe side
mondenada’s por praclicas antisindicales o infraccion 3 Ins derachos fundamentalas
de los trabajacores, denirg de 105 dos anos antenores a la presentacion de nueska
Oferta, ni por delitos concursales establecidos en el Cédign Penal. conforme a la
modificacidn intreducida por el articule 401 de da Ley N* 20,720, cumpliendo asi con
o dispuesto en ef articute 47, inciso primero, de la Ley 19886, de bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Serdcios.

Nombre del Oferante yfo Representante Logal del Ofarente

Firma dal oferante y/o Representante Legal del Oferants

Facha

’

1
|
L 1¥
DIRECETION NACTONAL _ _
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12,8 ANEXO N° 8: DECLARACION JURADA SIMPLE

Articule 4°, inzigo 2°, Ley N° 19,885
Sobre of dastino de los prlmercs pagos

MO e s e e G RUN N L L deelarn
que esta persong O entidad, en contermidad a 1o dispuasto en el incise 2° del articuko
4% de la ley N° 15886, Ley de Bases sobra Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacicn de Servicios, gn caso de registrar sald0s ingIUtes de remuneraciones o
cofizaciones de seqguridad social oon Sus acluales trabajadores o con trabajadares
contratados en fos Ultimos dos anos, se obliga a destinar los primeros estados de
pagda del contrato licitado, al pago de dichas ebhigaciones, v acreditar que & mtalhdad
de las obligacionss $e encuentran liquidadas al cumplirse la miad del penodo de
gecucidn dal conlrate, con un maximo de S&is meses,

Esta empresa procederd a dichos pagos y presantard af

SERVICIO Ins comprobantes y planillas que demuestran al fofal cumplimignto de la
obligacicn.

Nombre de! OFERENTE y/o Rapresantante Legal

Run dal QFERENTE yfc Representante Legal

Firma de| OFERENTE y/o Representante Legal

Fecha

DIRECCION NACICHAL
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12.8 ANEXO N° & DECLARACION JURADA SIMPLE
Articuio 4°, inciag 67, Ley N* 19.886
De ne encontrarse afecto a inhabilidades.

» Este decumento debe ser suscrito por el CHerente individual

- En el caso de Caonsorcio, este documenio debe ser suscrlo por 105
representantes leqales de todos sus integrantes y por el representants iegat
del Consoroio,

. Ademas, se debera proceder a la individualizacién de las Empresas
nriembros def Consarcia Oferente fnombre, RUT o simijlar en casoe de tralarse
de empresas extranreras, domicilio social) y Porceniajes de Participacion
comprometdda en el Conscrcio Oferernte;

w0, F_mvuuw__u_.HUTi
represantante legal de o empresa e e
RUT: /persona natural, decarn bajo juramento que la emprasa

que represents cumple con lo dispuests en el Aricula 47, inese sexto, de la Ley
140,886, de Bases sobre Conlralos Adminisiratives de Suministro v Presentacion de
Senicios, gue al efecto sefala;

“Ningun drganc de la Adminisiracion oel Esisdo y de Ias empresas y Corporacionss
ded Estedo o en gue &sle lengs palicipecion, podrd  suscnbhr conlralos
admimsiralnegs de prowsion de bienes o presfacidn de sendacios oon fos foncionanos
direclivaos del gm0 Organd O emgress, O Derseaas LAidas @ eflos por og
vinewios de parenfesco descrifos en fa fefra b) del Arficuio 54 ge fa ley N° 18575, ey
Qrgarica Consiiucional oo Bases Generales de fa Administracion del Estado, o con
sociodanes dg personas de a5 que aqueiios o dstas formen parte, rf con socedados
comandilas por scocropes O Znommes cefradas en que aquellos o esfas sean
acoiorstas, mocon Soocmedacdes andamimas abiertas et gue aglueEyos o &5{8E 588N
duefins de acoiones gie representen ef 10% o mas del capital, v con fos gerenlas.
agdminiziradores. repressnfanfes o direcfores de cosfuiera de las sociedadeas
anfedichas”. Cumpfienda asi can lo dispuesto en el Articufo 4°, inciso sexto, de la Lay
M= 19886, de Bases sobre Contratos Administrativas de Suministro y prestacion de
SeEnCios.

Nombre del Oferente yio Representante Legal del Ofarante

—_—

Firma del oferente yfo Representante Lagal del Oferente

Fecha

13 '-l'Jl |'
] e=puer |
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1210 ANEXQ H° 10: DECLARAGION JURADA SIMPLE DE LOS
PRINCIPALES 50CIOS Y/Q ACCICMNISTAS

1. El presanie angxo deberd ser jlenado, obligatoriamente por dodss aquellas
saciedades qua ng tengan ingresadas y actualizadas esta informacitn en el
Reqistro Electrénico de Proveedores del Estado www chileprovesdores. ol

2. Registre para cada socio el RUT, ngmbre y porcentaje de parlicipackin en fa
sociedad informada, Es importante que este recuadro totalice gl 100 % de ta
propaedad.

3. Para Sociedadas gue eventualmente constan con muchos socms, indicar solg
los 12 de mayor paricipacidén, agregando una linea final de "Olros" para
tolalzar el 100%.

DECLARACICN JURADA
Conforme al incisa 3" de la letra a} dei articulz 54 del DUF.L. N° 1119.653 qua Fha al
Texte Refundids, Coordinado vy Sistematizado de |l Ley N° 18.576, Crganica
Constitucional ¢e Basas Gensrales de |a Administracién del Estadn

Yo, <nombre de¢ repregentants  legal-,
cedula de identidad <M AUT representante iegal> con dormicilic en
— e _ Bn representacien de
<Razdn Socral=, RUT <N® RUT
empresa-, del mismo domiciio, dedaro que lgs siguiantes son los socios vigertas a
esla fecha.
;TipndeSnciedﬁ e _i
"N° | Rut ' MombredelosSccios | % de Participacién |
- ._.|._§“Ei.ﬂ' | _ _ 1 enlaSociedad |
i ! '
I N Lo oo
3 I s
+ _ e
5 | i . L I
& o
7 I
|8 - - - - - e
| 9 _ I
o ! _
T T T | o
12 ' I ,
_Total% | L

Nombre del Hepresentante Logal
RUN del Represantants Legal
Firma del Represantanta Legal
Fecha |
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1211 ANEXDO N° 11: DECLARACION JURADA  SIMPLE  SOBRE
RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS FERSONAS JURIDICAS EN LOS DELITOS
QUE INDICA,

GEGLARACION JURADA

Yo, {nombre de representante  [egal),
ceduig de identidad N° __ . {RBun del representante kegal) Con domicilic
I idireccion legal), en
representacion  da — _{Bazén spcial),
RUT N {RUT de I3 empresa), del mismae domigilio, declarp que la
empresa ht  ha SWdo

sancionada con A profibicidn establecida en los amiculos 87, N™ 2, v 10, aprobados
por el articulo 1° de la Ley N° 20,393, sobre Aesponsabilidad Penaf de las Personas
Juridicas en los delitos que indica,

Mombre del Represantanta Legal

Fun deol Representanta Legal

Firma del Reprasentante Lagal

Fecha

DIRECCION NACTOMNMAL.
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12.12 ANEXZ N* 12: DECLARAGION JURADA SIMPLE SOBRE
ACEPTACION ¥ CUMPLIMIERTCO DEL REGLAMENTO PARA LA APLICACION
DEL ARTICULO &6 HIS DE LA LEY N° 16.744 EN EL EVENTO QUE LOS

TRABAJADCRES INVOLUCRADOS EN SU CONJUNTO, AGRUPEN A& MAS DE
CINCUENTA (50} TRABAJADORES.

Q...

AN Ne . e creclarr:r que eata pErsnna ﬂ entudad En cnnfnm‘ur:faﬂ a
[s} dr&puesm an El amc:uin:} EE bis de la Ley N 16,744 que eaiabhace normas sobre
accklentes del frabajo vy enfermedades profesionales, acepia dar  infegro
curnplirmiznts al “Reglamento para la Aplicacion del ariicule 66 Bis de la Lay 16.744 3
Empresas Contratistas y  Subcontratistas del Servicio de Registra Ciwal e
Identficacion, que s considera parie integrante del contrgto 4 suscribr con el
Servicio de Registro Civl & |dentificaciatr, el cual declare conocer - publicado en
hitpsiwwow reqistrocivil, chPortal Odtransparencia’'marcoMormative/Rax_N_5418_2012
pdf- comprometéndome a divolgarlo v velar permanentermnents por su fiel y total
cumplimiento.

Fara estos efectos, me comprometo a suscribie el Anexo
MY 2 "Comprobante de Recibo”, del mencicnade Reglaments, gque &l Servcio de
Registre Civil e ldemificacion me proporcionara al momento de suscriber el contrato,
en 2l marco do lg establecido en el articuws E6 bis ctado.

Nomkre del CFERENTE yio Representante Lagal

—_—

RLUIN del QFERENTE ywa Representanta Legal

Firma de| QFERENTE y/o Representante Legal
Fecha

DIRECCION NACTONAL
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13.11 ANEXQ N° 13 DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

T et et e e et e e e e RUNC N
teniendo presante |as politicas de compras publicas, y de inclusicn social de las
personas, declaro gque esta enfidad posee contratos de trabalo con personas con
discapacidad, do acuerdo a la siguiente noming

| Rt T 7 7 NOMBRE

NOTA: Adjunta a la presente declaracion jurada, dabe acompanarse una copla
el respective contrato de trabajo vigente

El Sarvicic de Registre Civil ¢ Identificacién se reserva la facuitad de acraditar
oficialmente la discapacidad, validando la infermacion en el Registro Macional
de la Dscapacidad.

Nombre del Cferante y/o Representante Legal de la Empresa

Firma del Oferente y/c Representante Legal de |a Empresa

Facha
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12.14 ANEXC N° 14 DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE INSTALACION E
IMPLEMENTACION DEL SERVICIC

- —— = — e 2 e e e e ——— — . —

I

| Para efuctos de dar cumplimiento a la seccidn 5.3 PRECID Y FORMA DE PAGC, de lasl
. preserites bases. se debe indicar el plazo de ejecucitn de tedo |2 etapa de instalaeisn ¥ el -
| plazo de ejacucion ¢ toda la etapa da implememeacion del sendcic requerids, enumerande |
las actlvidades que desarrollard &n cada una da las glapas, todo corforme a las grasentas |
bases y en especial @ Ios reguanmisnlos minimos ostablecsdos en JB seccion 11,
ESPECIFICACIONES TECNICAS, !

Etapa instalacion: Plazo de ejacucian ofartado
dias corridos, contades a parir de la data inicio de
la ejecucion de los servicios requeridos.

Esta etapa tiene un plazo maximo de 45 dias coridos. Mo chertar el plaze yu ofertar
un plaza mayor, significard 1a inadmisibilidad de la Olerta

Etapa  implementacion: Plazo de  ejecucidn  ofertado
dias corridos, contados a parlir de 1a data de Ia

conformidad de a entrada en operacion de |as estaclones de marcale, eleciuada por -
el Admimisiradgr del Contratg dal SERVICIC v [a Contrapare Técnica del SERVICID

Esta elapa tiene un plaze maxims de 20 digs corrides. No ofertar el plazo yis ofertar

urt plazo mayct, significara te inadmisibilidad de 13 Oferta

Cuando el BERVICHY cfectde 1a entrega al CONTRATANTE J¢ |as depandencias
gorrespordientea, el Administrador del Confrato del SERVICIO o la Contrapante Tacnica del
SERVICID podra astablecer en la Carta Gantt un mayor dedalle sobre la ejocucion yio
prioridad de las actiwdades de cada elapa, respelando gl plazo que 56 oferla para |3
jecucion de [a etapa de instalacian o de implementacon. segin sea el caso.

Nombre del OFERENTE y/o
| repregentante legal de la Empresa I

| I
i Firrna de! OFERENTE yfo
regpresentante legal de la Empresa |

1
Fecha

NOTA: En caso de no adjiuntar este anexe, no firmar, 0 n0 entregar la informacion, la
propuesta gora declarada inadmisible, y quedara fuera del procaso Iic:itatnriqj}
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1215 ANEXO N® 15: LISTA DE COMPROBACION

A continuacion, y a manera de apoyo, se presenta un resumen de la Iista de
[os documentos, certificacfones yo anmecedantes que deben presentar loa

QOferentes de esta licitacian gl momente previo de ingrasar sy eforta,  con
ohjetive que puedan venficar sy disponibilidad en [a Platafarma de Licitaciones

da ChileCompra www.mearcadopublico.cl

_ —_—e—,e——— e —  — —————— e .

DOCUMENTACION YO ANTECEDENTES ; S _HLTI

[ Anexo N°* 2 [dentilicacién del ﬁé?aﬁ:a_ni_se_dgbe_ prasentar al |
recuadio A o B scqin corraspondz) |

Anexo N° 3. Declaracian Juradg Simpla sabra Ex p-Te:uénc-ia del | |
Oterante [ |
_______ . _

|

I

Arexo W' 4 Declaracion [ur&da simple, scbre cumplimiento de |
las Especilicaciones Técnicas.

[&nexo N° § Deciaracién Jurada Simple sobra Plazos 1

[ Anexo N° & Formaio de Cutrza-:uﬁn Dos recuadras

1
I
—_— e —— — .= ]

Anaxo N° 7 Declzracion Jurada Simple de no haber sedo i
condenade par practicks antistndicales segun arliculo 47 nciso | |
| T° dlela Lay N® 15.884

i Wosa Trata de Persona | Fologopia Cadula de v |
Maturai | identidad o i .
5i to trala do una Persond | Fotocopia | AUT del Oferente : !
" Juridica Copia J& la Céduta de
! 1 identidad Jde Su(s)
| |_representantefs) legailes). |
i Si al OFERENTE es una peraonad juridica, inclusd si ge trata 1 .

de una ELR.L. debe acompafar una copia simple dol |
cardrflgady o2 vigencia da 1a seciedad, emitde por ol Rapistro !
dc Comercia; ¢l Ministerio de Economia, o & Conservadar de
Bienes Haiges, segun corresponda, ol cual no debe tenar |
una antigliedad superior a 5818 (&) meses,

|
S

5 & GFERENTE sa prasents coma Uha Unisn Temporal de i
I ‘

Proveedares, debe acompanar el docurmnento publico o privado
gue da cusnla de la designacion del representants con
| poderes suficientes. |

} - b

' Anexo N° 13 Doclaracion Jurada * Simple soive persgnas
| conwatadas en situacion de discapacidad.

| T L e e ] e — ]

,Anexo N° 14 Dedaragidn Jurada Simple sabe Instalacion ¢ |
~ implemantacion del senrmln

I Cferta Tachica, canforme lo dispuesto en la sedcian 3.1

|__,_ —— e ——_———— s —— — a— - . - _— —_—— —
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2. Uamaxe a Lictacion Publica para la
contratacion del servicio de un  sistema de registio de identificacion y control de
asistencia biométrica para el Saervicio de Registro Civil & identificacion.

J.- Publiquese la presents resolucion gn el
sisterna de Compras y Conbalacidn Poblica weww mercadopublico el en formato
FOF.

4.- El gastoc que represente esta propuesta
publica para la contratacion del serv<io respectivo 58 imputard al présupuesto
vigenta del Senicio de Hegistio Civil ¢ Identificacion durante el afo 2017, y el salda
restante con carge a futuras disponibilidades preésupuestarias, en la medida gue 5e
consulten recursos para estos efectos y & den las condiciohes que [0 habilitan,

ANOTESE

Lo gue transcribo a usted pars $uU conaoimienta y
dam3 fines

e
B

JUVEMAL OSORIO 50TO
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