APRUESBA CONVENIO DE INTEROPERARILIDAD ¥
PRESTACION DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE
DATOS CE REGISTRD CIVIL EN LINEA EN EL
MARCO DE LA PLATAFORMA INTEGRADA DE
SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADOD ENTRE
EL SERVICIO DE REGISTRO CWIL E
IDENTIFICACION ¥ LA SUBSECRETARIA OE
JUSTICIA,
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Hoy se resolvid lo gue slgus:

VIETOS: Lo dispuesto en ol DF.L N®1/19.653 que fija
Texto Hefundige. Coordinado vy Sistemalizade de la Ley NP18.575, Qrganica
GConstitucional de Basas Generales de 1a Administracion del Estadn; Io dispuesto en el
artlcule 79, lotra i} de la Ley N®19.477, Organica del Servicio de Regista Cawil e
ldentficaclon; 1o dispuestth en la Ley MNE19.28Q0 que Establece Bases de los
Procedimiemos  Administratives que Rigen Los Aclos de los Organcs de I3
Administracidn del Estado; lo dispuesto en el DF.L N* 3 de 2016, gque Fija el Texto
Refungido, Coordinado y Sistematizado de la Ley Crganica del Ministario de Justicia v
Derechos Humanos; I8 dispuesto en 1a Loy N919.628, sobee Proteccion g | Vida
Privada; ia sefalade en la Resolucian M*1.600 de fecha 30 de octubre de 2004, de la
Cortralariz Genetal de la Republica:

CONSIDERANDO:

1.- Que, mesulia necesaria fa existencia de una mayor
cogrdinacidn y colaboracion entre 0% organismos de la Administracion del Estado, en
grden a lograr ¢b ien comon, mediante € otargamiente de servigios mas modomos,
agtles y eficientes.

2.- Que, el Servicio de Hegistra Civil & Identificacian,
comi ung lorma de lograr dichg obetive, conforme a ks facultades que su Loy
Organica le otarga, ha dspuests [a suscripcian de convenios con Orgamsinos Pubiicos.
para la entreqga de informacion conenida en sus Feqistros publicos.

3.- Que en particular, la Subsecredaria de Justicia, &
través de web services, podrd a travas de la Unidad de Mediacidn, dependiente de
dicha Subsecrelaria. hacer mas eficients &l ngreso de ns antecedenles persohales de
los usuarios al Sistema informatico de Mediacidn Famitar, 2 cual, tiene por finalidad,
gestipnar |z ramitacion completa de 1as cadsas ingresadas a dicha Instilucion.

RO TR T e R T T LT

CARLIDALIZ CalceEs CONAECRACICY



Srvic e de Reygistes Dwal g Laee it sien - DIRRCCI0M MATICH ¥ |

- _ —_ = I

RESUELVO:

1. APRUEBASE e Gonvemn oe Intoroperabilidag v
Prestacion de Servicios de Verificacidn de datos de Registro Civil en Linea en ol Marcs
de 1a F‘Ialamrﬁ]ia Intugﬁda iﬁ?Semcms Elactrinicos del Estado, suscrile con fecha

. gntre [ Jubsecretaria de Justicia v ol Sanvicio de
HEQISTI’L‘I Civil & Idennhcacmn CLEYD te::tu 23 8l siguiente:

CONVENIO DE INTERGPERABILIDAD ¥ PRESTAGION DE SERVICIOS DE
VERIFICACION DE DATOS DE REGISTRO CIVIL EN LINEA EN EL MARCO DE LA
PLATAFGRMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO
ENTRE EL SERVICID DE REGISTROC CIVIL E IDENTIFICACION ¥ LA
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA,

05 St W
En Santiage de Chile, a . .. : . enfre &l Seracio de Registro Covil

e ldentificacion, en adelante EL EEHWCIG HLI'T N‘:'EI 102.000-2, representado por suU
Director Nacional {S), don  Jorge Alvarez Wdsquezr, RUN WSO.B02.153-K, ambos
domicillados en cale Catedralt NUt772, Santisge v la Subsecretaria de Justacia. en
adalznte LA EUBEECRETARIA, RUT NOG1.001.000-8, representada  por et
Subseoretario da Justicia, don MNicolas Mena Letelier, MUN N*3.092.680-2, ambos
domiciliados en Morande N°107, Santingo. se ha converndo 10 siguiente:

PRIMERD: Anlecedentas legales

El presente Convenio se suscribe de confzrmidad a lo dispuesto en el OF L N®1;/19.653
yue fija Texte Refundido, Soordinado y Sislematizado de la Ley NP18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estade; o dispuesto en el
articuly 7, letra i} de la Loy NP19.477 Organica del Serdacio de Fegistro Civil 2
ldentificaaiin; It dispusste en la Loy N°18.B80 que Establece Bases de 10w
Procedimigntos  Administratives  gue Rigen Los Actos de los Organos de |2
Administracion del Estada; lo dispuesto en el DF.L N 3 de 20168, que Fja 2 Texto
Hefundide, Coordinado v Sistematizado de la Ley Qrganica del Ministeric de Justicia y
Berechos Humanos, o dispuesto en la Loy NY19.628, sobre Protaccion a kB Vida
Frivada y atendidos Ios Principios de Tolaboraclon y {GGratuidad que informa l@s
relaciones enlre ios distintos entes que confarman |2 Administracion del Eslado; y el
Decrelo Exento NT400 de fecha 06 de Diciembre de 2011, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que aprusba el Convenio de Cooperacidn Interinstitucional
suscritg entre el Ministerio Secretaria Genaral de la Presidancia y al Minislerio de
Justicia.

SEGUNDO: Dhjeto

El chjeto dol presente convenio eg la verificacion de datos de Registro Cil, bajo (2
modalidad de un senvicio en linea, por medic de una conaxidn host to host, a traves de
welr services, durante venticuatio (24) horas del dia, los sigte (7) dias de la semana,
por parte de LA SUBSECRETARIA dentro de sus compelentias, con 2l objeto rde que
la Umidad de Mediacion, dependiente de dicha subsecretatia, pueda haccr mas
eficiente gl ingreso de lps antecedentes porsonales de los usuaros al Siskema
Intormético de Mediaedn Familiar, al cual, tere por finakdad, gestianar la tramitacion
completa de las causas ingresadas a dicha institucion, /"T Fi 33}}%
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Ademas, s imporlante para la adecuada prestacion del senicio, comtar con
infarmacion fidedigna de los usuarios, fa que, en aAlgunas coasitnes cOnbiens erroras
debido a la digitacion manual de esta, por parte de Ing distintos actores del sistema, en
Bste sentido.  sc considera que la mejor forma de mitigar la situacedn descrita
antengmente sclo pucde ser mediante ests inkerconexion.

TERCER®); Requisitos para la verificacién

1. Web Service — Infarmaciin Personal — Basico

Para acceder a |a verificacion de datos, LA SUBSECRETARIA debers proporcionar
el siquiente dato de entrada;

= AN
«  Dygito venhicadar del RUM

Por su parte, EL SERVICIC retornard la siguients infermacion contenida en el Web
Senvice, como datps de satida;

RUMN

Nombre completn

Fecha de Nacimmento

Fecha de Defuncin

Estado Civil

Sexn

Macionalidad

Lircunscnpsion de Nacieniento
Protgsian

Fecha de Muerte Fresunta

CUARTO: Servigio wah an linga

LA SUBSECRETARIA debera realizar una soliotud de informacion en linga a €L
SERVICIO, quien respandera medianle una transferencia electrénica con todas 1835
medidas de seguridad necesarias, para asagurar Que la informacion proporcichada por
Bsta, no seq intervenida mientras se realiza la transferancia. Lo anterior permitird
asequrar que la inlormacién sobre un numero de AUN 0 AUT infarmado par EL
SERVICIO, sea recepoionada an las mismas condicmnss en que fus praparcionada por
este,

El scrvicio web implementado os de tipe requestresponse sincranico, &5 decir, cadas
VEZ QUE S8 Invoca un Servicm, el requenmiento es originado por el cliente, el gue s
gqueda & la espera de uma respuesta del servidor. Esta respuesta siempre &5 enviada
por el servidor. ya sea que la transaccidn sea exitosa o fallida.,

EL SERVICIC z= compromete 8 entregar la intormacidn de acuerdo al conterds de su
Bazc de Datos al momentc en gue la consulla sea efeciuada por LA
SUBSECRETARIA.

QUINTO: Limitaciones en ol uso de la Informacion

LA SUBSECRETARIA se obliga a utiizar @ infemacion proporcionada por EL
SERVICIO, soln para los fines propios del presenla conviprmid, manteniendo
confidegntialidad sorrespandienta, en gf marce de sus uempeteql::la'slegale_s, quedando
prahibide un uso distinlo al sefalads, - ’ ™
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AEIMISMO, 5e obhga a limitar la divuigacion de la informacién, materia de este canvenio,
sﬁ_lr:r aguellos funcionarios, gue esthclamente tengan la obligacién de conocerla
evitands el acceso a lercers no auttrizadns.

EL SERVICIG quedara liberada de toda responsabilidad por e uso indebida que LA
SUBSECRETARIA pueda dar a fa inlormacion, reservindose o) darecho a ejercer todas
ins acciones legales tendientes a demandar gl reembolsn de las sumas a las que
evenlualmente sea obligado & pagar COMO conseduancia da lo anterior, ademas de ia
tndemnizacion 4o 1os perjuicios que s& hubigren ooasonads.

LA SUBSECRETARIA debard instruir pot escrito, de acuardo & sus procedimientos
lormales internos, a cualguier funtionario que kenga accesn g |a intormarian, respeclo &
la imposibitidad absoluta de copiarla, total o parcialmende, eevedar, publicar, diflundir
vender, ceder, copiar, reproducir, interfanr, interceptar. alterar, maodificar, dafar.
inuhlizar, destruir, ya sea durante 1a vigenoa ded convenio comoe despuas de su tsrming.

En consecuehcia, LA SUBSECRETARIA debera velar por el cumplimenta de 1a Ley
MN*12.628 Sobre Proteccidn de ta Vida Privada.

SEATO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de infarmacidn

Fara los efectos del presenle convenio, se considerara propiedad de EL SERVICID sin
limitacion alguna, los regisiros, disenns de hardware, redes v sottwarg, diagramas de
flujg de programas y sistamas. estructuras de archivos, listados de cddigo fuente u
objgto, programas de compwtacion, arquitectura de hardware, documentacion v otros
nformes de su propiedad o proporcionados por ésta, relacionades con la materia, todo
I cual, ademas, constituye nformacitn confidencial.

SEPTIMO: (GGratuidad

Los servicios gua se prestan en virtud 49l presents convania saran gratuitos,

OCTAVD: Operatividad del sistema

Las pares acuetdan. gue sera cesponsablidad de LA SUBSECRETARIA Yy 8 Su Costo,
la. implementacicn, mantencion y reparacion del mecanismo que permita hacer operable
¢l sisterna que da cugnta gl presents convenig.

NOQYEMO: Continuedad del servicio

Teda mantencion, readecuacion o inlerrupcion de la operacion del sistema, programada
0 ne, deberd ser comunicada oporlunamente, por pate de ella Coordinador’a de EL
SERVICIO mediante carred eleclronico.

EL SERYICIC quedard exento do toda respansabilidad por cualquer interrupeion s2a
planficada o imprevista; o por la suspensidn de la nperacién det Sstema, que 1engar s
origan en labores de mantencidén o readecuacion, o, caso foruito o fuerza mayeor.

DECIMO: Dafios v Parjuicios

EL SERVICIO gueda liberado do toda responsabiidad par los dafos direct:,'.,' ]
petjuicios de cualguige naluraleza gue pusda esperimentat LA SUES_EEHETARI
COMe consecuencia diretta de 8 infnm'!acic'm prOporgignacda. -
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Asimismo, EL SERVICIC no respondara por omisionss o errares en la informnacion
gntregada.

UNDECIMO: Ltso publicitario

Todo ust pubhcitaric que LA SUBSECRETARIA quisiera hacer respecto de la entrega
de datos ohjeto del preserte convenio deberd contar con la autoriracidn escrita de EL
SERVICID, eventa en el cual LA SUBSECRETARI|A deberd indicar 1os fines, el medio
de difusicn y el destinataro,

DUQDECIMO: Vigentia

Bl presente convenio entrard en vigencia a contar da Ia fecha de la lotal tramitacién del
altima acte admimstrativo que o apruehe I qua deberd ser comunicado por EL
SERVICIO 10 LA SUBSECRETARIA. saqun corresponda

DECIMO TERCER®O: Duracion

El presents convenio fendra una duracion de un (1] ano, a contar de su entrada en
vigencia, plazo gue se entonderd ronovada automaticamettte hasia por cuatre {4)
periodos qualas, salva que alguns de las partes manifieste por escito su voluklad en
cantraio,

El SERVICIO y LA SUBSECRETARIA acuerdan que, en el case de 1érmino del
presente corvenic deberd comoenicarse al representante legal yo Jefe de Servicio,
mediame Chicrn, ¢on ura anticipacion de a lo menss reinta {30} dias cormdos a 12 techa
de wencimiento del convenio o de la renovacidn respedtiva, 1o cual se enterderd
notificada ung vez recepcionado por LA SUBSECRETARIA o Ei SERYICIC segun
correspanda.

DECIMO CUARTO: Térming ardicipada

Las partes podran poner 1ermino nmediate y en forma anbcipada a la fecha de
vencimlenta o renovaclon del presente convema, en l0s siguientes cases:

1, Que, el servicio pgrmanezca infemumpido y sin usQ por mas de tres [3) meses
COnSeCUtiviDs.

2. Que, en general no e compla con alguha de las condiciones U obligacwones
estipuladas en el presente convenio.

Asimismo, EL SERVICIO se reserva la facuttad de poner iermino, en cualguier tiempo y
sin expresion de causa, al presents convenio.

DECIMO QUINTO: Coordinadoresias

Cion el obigto de wvelar por al fiel cumgplimente del presente convemo, cada una de 3z
partes dasignard un/a Coordinadora.

« Par EL SERYICIO: _
La Jefa de la Unidad de Atenadn de Institucicnss, Subdireccion de Estudios y
Desarrolln, de EL SERVICID, dofa Andrea Mufnz Corlreras, cormes olectrdnica

conveniosiesresi.ol, teléfong: (56-2) 2E114187. 0 quiﬁ@:ugue Eﬁﬁ%
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+Por LA SUBSECRETARIA:
By Coordinador de la Unidad de Medmadn de LA SUBSECRETARIA. don Mauricia

Dalazar Perez, ¢orrcg electrdnico masalarar@minjusticia.cl, 1eléfona:  (56-2)
26743540 o quien le subrogue en el cargo.

Cualquier comunicacion v/ coordinacion entre las pantes se realizara por escrito ontia
lzs/as Coordinaderesyas desiqnadosas para lal efecto.

En gl evento de cambiarse la designacion de alguno/a de los/as coordinadoressas, so
debera dar aviso por escrilo a ta otra pare dentro de los primeres diez [10% dias
corridos, despues gue este hecho se produzea.

DECIMO SEXTO: Copias

S dea conslancla que & convenio se lima en dos [(2) ejemplares de igual tenor v
fecha, guedando uno en podar de cada parle.

DECIMO SEPTIMG: Anaxos

Las pardes acuerdan que en &) eventd de ser necasans suscabir algln Angxg, Gsio 5¢
entendera formar parte inlegrante del convenia, 10 gue debera ser aprobado rmediante
Resalucion del Girector Wacional de EL SERYICIO v de LA SUBSECRETARIA.

DECIMO DCTAVO: Solucion de contictos

Fara todos s efecins lenales detlvados del presente convenic. |gs panes Han su
domicilla en la comuna de Santiago y 58 sometgn a la jurisdiccion de les Tribunates
Ordinarios de Justicia.

DECIMO NOVENO: Porsonerias

La persanaria de don Jorge Alarcz Vasquez, pdara acludr 8 nombre yooen
rapresentacion de EL SERVICIO, eonsla en & Deereto Exento NT136. de fecha 14 de
enzro de 2016, del Ministerio de Justicia,

La perzoneria da don Ni-:;uie‘lﬂ Mena Letelier, para actuar a nombre y en representacion
de LA SUBSECRETARIA, consta en &l Decrete N°ET2, de fecha 26 de Cotubre do
2016, del Ministeng de Juzticia y Derechos Huimanos,

ok Lo que tranecribo a usted, parm $u conosimiento y demas fires.

DisTHpicaem: <0
- Mirpecr Masinnal
- Subdiraccion Jundiza
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- By bt irecoon de Eshadics v QDesarnzila

- Nipattaments Desarrallo de las Pursonas s
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CONVENIG DE INTERCPERABILIDAD Y PRESTACION BE SERVICIOS DE
VERIFICACION DE DATOS DE REGISTRO CIVIL EN LINEA EN EL MARCO DE LA
FLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO ENTRE EL
SERVICIOQ DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION ¥ LA SUBSECRETARIA DE
JUSTICIA.

En Sanbage de Chile, a . ... ] e I W eotre gl Servicio de Registio Civil e
ldentificacidn, en adelante EL SERVICIO, BUT N3E1.002.000-3, ropresentada por su
Director Naional {S). don Jorge Alvarez Vasguez, AUN NP9 503.153-K, ambos domiciliadgs
en calo Caladral MMF72, Sanliage v la Subsecrotaria de Justicia, en adelante LA
SUBSECRETARIA, BUT N%1.001 00G-B, representada por &l Subsecrotario de Justicia,
don Micolas Meng Latelier, ALUN N9082,680-2, ambns demialiados en Morandg N*107,
Santiagn, g2 ha convenida lo siguientes;

PRIMERQ: Antecedenies legales

Ei presentn Convenig sc suscnbe de contormidad a lo dispuesto en &l DF.L N®1/18.653 que
lim Tewto Refundido. Coordinado vy Sistematizado da la Ley N™B.875 Grganica
Constitucional de Hases Gengrales de la Administragign del Estado; o dispueste en sl
articuto 7, letra [ de ja ley NT18.477. Organica del Servicie de Registio Creil e
Identificacion; o dispuesic en la Ley N*12.880 que Esiabloce Bases de los Procedimientos
Afdministrativos que Higen Los Actos de s {frrganus de la Adminstracion del Estado; 1o
dispueste en el DFL NY 3 de 2016 gue Fija & Textn Refurdide. Coordinado y
Sistematizado de la Ley Organica del Minsteno de Justica y Derechos Humanos; lo
dispuesio en la Ley NM5 628, sobre Protecoitn a 12 Vida Privada y alendidos los Principios
de Colabgracian y Gratuidad guc informa 2z relaciones entre los digtintos entes que
conforman la Administracion del Estado: y el Becreta Exento N°400 de lecha 08 de
Diciembre de 2011, del Minsterio Secretaria General de 1a Presidencia, que aprueba el
Convenio de Cooperacifin Intarinstitucional suscnto antre &l Ministerio Secretaria General da
la Presidencia v el Ministerio de Justicia.

SEGUNDO: Obyeto

El ebjelo del presenie conwvenio ¢ A venlicacitn de datos de Registro Civil, bajo 1a
modalidad de un servicio en linea, por medio de una conexian host 1o host, a rraves de weh
sendces, durantd veinticuatrs (24) horas del dia. os stete {7) dias de la semana, por parie de
LA SUBSECRETARIA dentro de sus competencias, con & ohete de que la Unidad de
Mediacion, dependientle de dicha subsecretana. pueda hacer mas ehciente al ingreso de los
artecedenles personales de Ios usuanos al Sistemsa infﬂrmfitim'\‘\[\j.ﬂedlacadn Farmuliar, el
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Sgrvicio de Registro Civil ¢ entficacion — Dimctidn Macional

cual, tiene por finalidad, gesticnar la tramitacion completa de fas causas ngresadas a dicha
Institugion,

Ademas, es importante para la adecuada prestacion del servicio, contac con informacion
fidedigna de 108 usuanos, la gque, en algunas ocasiones contiens erroses debido a a
digitacian manual de esta, por pare de los disiintes actores del sistema. en este sentide. se

considera que la mejor forma de mitigar la situacion descrita anteriormente solo puodo sar
mediarile esta ntareonaxisn.

TERCERO: Requisites para la verificacian

1. Web Service — Infgmacion Personal — Bas &6

Para acomder a la verificacion de datos. LA SUBSECRETARIA deberd proporcionar el
siguientn dato de entrada:

= RUN
»  Digito verificador ded RUM

Por su parte, EL SERVICIC retomard la siguiente informmacion contenida en el Web
zenvice, camo datos de salida:

» AUN

=  Momore completo

»  Fochg de Macimiento

v Fecha de CDeluncion

»  Estado Clvil

. Sexn

=  Macionalidad

= Cirgunsenpoitn de Nacimients
v Pralesion

v Fecha de Muerte Presunia

CUARTO: Servicio web en lines

LA SUBSECRETARIA deberd realizar una soficitud de infarmacion en finea a EL
SERVICICO. quien responderd mediante una transferencia electronica con 19das [as medicas
de sequidad necesarias, para asegurar gue .a inlormacion prﬂpumu}n_au_a por @ste, No s&3
intervonida mientras se regtiza la transferencia. Lo anforior genmiira asegurar gue &

imformacion sobte un nimero de RUN o RUT nformado pos EL EEH‘!.I’IEID:,--:';_EH-

recepoianada en las mismas condiciones en gue fue proporcionada par este.
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El senacio web mplemantado es de tipo requestiresponse sneionico, &3 decir, cada vez que
50 INYGCa un Serviciz, &l reguenmiento &s originado por el clienta, &l que se gueda a ka
G3pEra de unag respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enwada por et sarvidor. ya
5S4 que [a transaccion sed exitosa o fallda.

EL SERVICIO se compromete & cntregar la infermacidn de acuerdg al contenido de su Base
de [atos al momento en que la consulta sea efecluada por LA SUBSECRETARIA.

QUINTO: Limitagiones en el usa de la Informacion

LJI& SUBSECRETARIA se ohliga a utilizar la informacion proporcignada por EL SERVICIO
Salp pars ios fnes propios del presenle conveno, mantzniendo la configdencialidad

carrespondiente, en el marce de sus competencias legales, quedando prohibido un use
drstinto al sefalado.

Amimisma, so obliga a limitar la divulgacién de 12 infarmacion, materia de aste convenio, sals
anuellos funcionarios, gue estrictamerte engan 1a oblgacrin de conocerla evitando el
accesn a terceros ng autonzagos,

EL SERVICIO quedsra liberado de toda responsabilidad por of uso indebido quo LA
SUBSECRETARIA pusda dar a la infarrmacién, reservandose ef deracha a ejerper tadas las
accipnes legales tendientes a demandar 1 reembolso de a5 sumas a 1as gue eventualmenls
sea obligedo & pagar como Consecusncia do lo antanor, ademas de 1 indemnizacion de los
pETjuicios que $& hubieren ocasionado.

LA SUBSECRETARIA debera instruir por escrilo, de acuerdo a sus procedimientos formales
irfernas, a cualguer funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la
impasibikdad absoluta de copiarla, total o paciaiments, revelar, pubhear, difundir, vender,
cedar, copiar, repraducir, interferiv, interceptar, alleran, medificar. dafar, iralizar, destruir, ya
sea durante |a vigencia del convenio como despues de su lerming.

En gonsecucncia, LA SUBSECRETARIA deberd wvelar por & cumplimenlo de la iey
N*19.628 Sphre Proteccion de 1a Vida Privada.

SEXTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informagion

Para los efectos del presente conwenio, se considerars propedad de EL SERVIGID sin
limitacian alguna, los registras, disenos de harcware. redes y software. diagramas de fiu)e de
programas v sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente o obyjeds, prograrmas
de computacidn, arquitectura de hardware, documeantacidn y otros infQiMes de sU propiedad
o proporcionados por éste, melacionados con la materia, toda lo ;‘-LLEIE Edﬂmés constituye
infarmacidn confidenci .
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SEPTIMG: Gratuidad

Les servicios que s8 prestan en virtud dek presente Convenin Seran gratsitos,

OCTAVO: Operativdad del sistermna

Las parles acuerdan, que serd responsabilidad de LA SUBSECRETARIA v a su costo, la
Implemnentacién, maniencion y reparacidn del mecanismo que permita hacer operable el
sislema que da cuenta el presente convenio,

NOVENO: Continuidad det senvicio

Toda rmantencion., readecuacian a intarupcion de la operacion del sistema, programadia o no,
deberd ser comunicada oportunamente, por parte de elila Coordinadora de EL SERVICIC
mediante cormed elecirbniog.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier nterupeion ses
planificada o improvista: o por la suspension de la operacidn del sistema, que kengan su
origen &n labres de mantencian & repdecuacian; o, caso fertuito o fuerza mayor.

DECIMO: Dafios y Penuicios

EL SERVICIO queda liberado de loda responsabilidad por 108 danos direclos, perjuicios de
cualquier paturalezs que pusda expenmentar LA SUBSECRETARIA, coma consecuencia
directa de la mfomacion preparclonada.

Asitmismo, EL SERVICIQ no respondsra por omisiones & erronss en 13 inforrmadcion
antreg pda.

UNDECIMO: Usg publicitaric

Todo uso pubhcitans que LA SUBSECRETARIA quisiara hacer respects de la entrega de
datns objelo del presenta convenio debera contar con la auvtorizacwon escrita da EL
SERYICIC, evento en gl qual LA SUBSECRETARIA debera indicar Ios fines, ¢ medio do
difusidn y el destinatario.

DUDDECIMG; Vigencia
El presente convenio entrard en vigencia @ contar de |a fecha de lg:20tH] ttamitacion del

lhime acto administrativa que lo apruebe, lo gue deberd ser comunicade podEL SERVICIO
o LA SUBSECRETARIA, segun carrespond T R
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DECIMO TERCERG: Dhuracion

El prezenle convenic tondra una dusacion de un (1) anc, 2 contar de su ontrada en vigengia,
pfazo que se entehdera renowvado autamaticarnents asta por cuatrs (4) penodos iguales.
calvo que alguma ge las partes manfieste por escrto su voiuniad en contrario.

el SERYICIO v LA SUBSECRETARIA acuerdan que, &n ol caso de 1eémino del prasents
corveerin deberd cormunicarse al representant2 legal v Jefe de Senicia, medianta CRicia,
£On upa anlisipacion de a o menas treinta [30) dias corridos a la fecha de woncimiento del
convenio o de la renovacion respectiva, 10 cual s entendera nolficads una vez recepoinnado
por L& SUBSECRETARIA o El SERVICIO segin comrespanda.

QECING CUARTO: Tarming anticipadn

Las partes podran poner térming inmediate y en forma anticipada a 1a facha de vencimaento o
renavacion del presents CONYENID, 2n 105 Sinuizntes casos:

1, ue, gl senicie peErmanszca interrempido y Sin uso por mas do tres (3] mesos
consaculivos.

2. Que, gn gensral no se cumpla con alguna de 1as condiciones u obligaciones estipuladas
gn & presente convenio-

Asimismo. EL SERVIGID ge reserva 13 facullad de poner terming, en cualijuies iempa y 5in
exXpresion de causa, al prasente convenic.

DECIMO SUINTOD: Coordinadares/as

Con el chioto de velar por e fiel cumplimiento del prezente conwenio, cada ung de fas pates
designara unfa Coordinadoria.

+ Por EL SERVICIO: ‘ _
La Jofa da la Unidad de Atencidn de Instituciones, Subdreccién de Estudios y [}Esarrc!IEn.
de EL SERYICIO, dofa &ndrea Mufigz Contresas, corres elecirdnico conveniosa sreed ol
taléfono: {56-2) 26114187, o quign lg subrogue en ol cargo.

+ Por LA SUBSECRETARIA: ‘ N
Fl Coordinador de la Unidad de Mediacian de LA SUBSECRETARIA, don Maurico
Salazar Pérer, cormen electrdmoo masalazar@minusticia.cl, teléfong: (56-2) 26743540, 0
quien & subregue en el carga.

Cualguier comunicacion yio caordnacidn entrg |25 partes se reqltzasd por escrith entre 105/a3
Coordinadoresias designados/as para tal efecto. l\
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Er 2l evenlo de camblarse la designacidn de algunada de Ins/as coordinadoresias, s¢ deberd

dar avisa por escritd & 18 otra parte dekilro de los pomerss diez (10 dias comdas, despuss
que este hecho se produzca.

DECIMC SEXTOQ: Copias

Se dga constancia gque el convenio se firma en dos {2) ejemplares de qual tenar v fecha,
gquedando une en poder de cada parte.

DECIMO SEPTIMO: Anexos

Las partes acuerdan que en o evenlo do ser necesant suscnbo algin Anexo, éste se
entendera formar parte integrante del convenio, 10 gue debera ser aprobade mediante
Resolucion dol Director Nacional de EL SERVICIO y de LA SUBSECRETARIA.

DECIMO DCTAVO: Solucidn de conflictos

Parg 10dos los electos legales derivados del presente somveni, las partes fjan su dormiciio
en {a comuna de Santiage y e someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

DEEIMD NOVEND: Parsonerias
La personena de don Jorge Alvarez Vasquez, pasa actuar a nombre y en representacion de

EL SERVICID. consta en el Decrete Exento N°136, de facha 14 de enero de 2016, del
Mirnustena da Justicia,

La personera de don MNicolds Mena Lelelier, para actuat: ‘a m:ur‘ntrre ¥ en rgpresant an de
LA EUEEECHETAHIA consta en 2l Decretn N°B72, de’ fecha m de q.c:;ubrc my;m 0t6, del
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