Servicio de Registro Civil e Identificacion

APRUEBA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA
Y CORRECTIVA DE TOTEMS, PANTALLAS
Y SOFTWARE DE GESTION DE FILAS,
DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTAN® 0 3 4
SANTIAGO, 3 1 ENE 2617
Hoy se resolvid lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesio en ef D.F.L. N° 1/
19.653, de 13 de diciembre de 2000, del Ministerioc Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;
en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Coniratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios; en el Decreto Supremo N° 250, de 09 de marzo de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886; en la Ley
N° 20.981, que aprueba Presupuestos del Sector Pablico correspondientes al afo
2017, en las letras g} y v) del articulo 7° de la Ley N° 18.477, Organica del Servicio
de Registro Civil e Identificacion; en la Resolucion Exenta N°0388, de 08 de
noviembre de 2016, que Aprueba Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas
y Anexos para la contratacion del servicio de mantencidn preventiva y correctiva de
totems, pantallas y software de gestion de filas, del Servicio de Registro Civil e
ldentificacion y dispone Hamado a Licitacion Publica; en la Resolucidn Exenta
N°0419, de 29 de noviembre de 2016, que Designa Integrantes de ia Comision
Evaluadora para la antes citada licitacidn; en el Informe Final de Evaluacion, de fecha
02 de diciembre de 20186; en la Resolucion Exenta N°454, de 23 de diciembre de
2016, que adjudica la licitacion de que se trata; la Resolucion Exenta N° 23, de 17 de
enero de 2017, que prorroga el plazo para la firma del contrato de la licitacién pdblica
en comento; y lo establecido en la Resoluciéon N° 1.600, de 30 de octubre de 2008,
de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de Registro Civil e
Identificacién necesita contratar el servicio de mantencion preventiva y correctiva de
tétems, pantallas y software de gestion de filas, del Servicio de Registro Civil e
Identificacién.

2. Que, para estos efectos, el Servicio,
mediante Resoiucién Exenta N°0388, de 08 de noviembre de 2016, aprobd Bases
Administrativas, Especificaciones Técnicas y Anexos para la contratacion del servi
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c!e mantencion preventiva y correctiva de tétems, pantallas y software de gestiéon de
filas, del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

3. Que, mediante Resolucién Exenta N°
454, de fecha 23 de diciembre de 2016, se adjudico la licitacién pdblica para la
Contratacion del servicio de que se trata, al Oferente COMERCIAL TOTALPACK
LIMITADA, RUT N° 79.948.840-K.

4, Que este Servicio cuenta con los
recursos presupuestarios suficientes para financiar la referida contratacion.

5. Que dicha contratacion debe ser
aprobada a través de la respectiva resolucion, suscrita por la autoridad administrativa
competente.

RESUELVO:

APRUEBASE el contrato suscrito con
fecha........................... .. entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
y la empresa Comercial Totalpack Limitada, para la contratacién del sservicio de
mantencion preventiva y correctiva de tdtems, pantallas y software de gestion de filas,
del Servicio de Registro Civil e Identificacion, cuyo texto es el siguiente:

CONTRATO DEL SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE
TOTEMS, PANTALLAS Y SOFTWARE DE GESTION DE FILAS, DEL SERVICIO
DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
ID N° 545854-36-LE16

En Santiago de Chile, a..........coooiii , entre el Servicio de
Registro Civil e ldentificacion, en adelante el SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3,
representado por su Director Nacional (S), don JAIME LIRA BRUCE, RUN N°
12.064.909-4, ambos domiciliados para estos efectos en Santiago, calle Catedral N°
1772, Santiago, y la empresa COMERCIAL TOTALPACK LIMITADA, RUT N°
79.948.840-K.en adelante el CONTRATANTE, representada para estos efectos por
don HUGO BUDNIK GRINSTEIN, RUN N° 3.189.754-8, ambos domiciliados para
estos efectos en Avenida San Ighacio N° 1538, Santiago, Region Metropolitana, se
ha convenido 10 siguiente:

PRIMERO: Objeto del contrato

El presente contrato se suscribe con el objeto de regular la relacidn entre el
CONTRATANTE y el SERVICIO, para la prestacion del servicio de mantencién
preventiva y correctiva de tétems, pantalias y software de gestion de filas, del Servicio
de Registro Civil e Identificacion, en la forma y bajo las condiciones que se sefialan en
las clausulas siguientes.

SEGUNDO: Celebracién y firma del Contrato

Previo a la suscripcion del contrato el CONTRATANTE entrega:
1. La Garantia de Fiel Cumplimiento del Cortrato
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2. Certificado emitido por la respectiva Inspeccién del Trabajo, o bien, por
alguna de las empresas certificadoras de la Ley N° 20.123 {entidades de
verificacion), que acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de los trabajadores, con una antigiiedad no superiar a treinta
(30) dias habiles, contados desde la fecha de su emisidn.

Con todo, se admitiré la celebracién def contrato con el CONTRATANTE que
registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus trabajadores actuales o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afos, con la condicién que los estados de pago del contrato
licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo e
CONTRATANTE acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas al cumplirse la ejecucion del contrato, con un maximo de seis
meses. £l SERVICIO exigird que el CONTRATANTE, en este evento,
proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de
estas obligaciones por parte dei CONTRATANTE dara derecho al
SERVICIO a dar por terminado el contrato, pudiendo llamarse a una nueva
licitacion en la que la empresa adjudicada no podra participar. Para estos
efectos, el CONTRATANTE deberéd acompafar el ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA SIMPLE, ARTICULO 4°, INC. 2° DE LA LEY N°
19.886, segun corresponda.

3. NoOmina de los Subcontratistas y su personal, si corresponde.

4. Declaracion jurada simple, segin ANEXO N°8 DECLARACION JURADA
SIMPLE ARTICULO 4°, inciso 6°, de la Ley N° 19.886, de no encontrarse
afecto a las inhabilidades contempladas en el citado articulo.

5. Declaracidn conforme al ANEXO N° 9 DECLARACION JURADA SIMPLE
DE LOS PRINCIPALES SOCIOS Y/O ACCIONISTAS, segin corresponda.

6. Declaracion solicitada conforme al ANEXO N° 10 DECLARACION
JURADA SIMPLE SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS
PERSONAS JURIDICAS que acredite que no ha sido sancionado con la
prohibicién establecida en el articulo 8°, nimero 2, y articulo 10, aprobados
por ef articulo 1° de la Ley N° 20.393, en los defitos que indica, segun
corresponda.

7. ANEXO 11: DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE ACEPT@CI()N Y
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL
ARTICULO 66 BIS DE LA LEY N° 16.744, EN EL EVENTO QUE LOS
TRABAJADORES INVOLUCRADOS EN SU CONJUNTO, AGRUPEN A
MAS DE CINCUENTA (50} TRABAJADORES.

8. Copia del documento en el que conste el nombre del(los) representante(s)
legal{es) del OFERENTE y de los poderes de los cuales esta investido para
representario y obligarlo, los cuales no deben tener una antigliedad superior
a seis (6) meses.

EL CONTRATANTE, para la suscripcion del contrato, deberd estar inscrito en el
Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado www.chileproveedores.cl. En
caso que el CONTRATANTE no esté inscrito en Chileproveedores, debera inscribirse
dentro del plazo.de quince (15) dias, contado desde la notificacién de Ia
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TERCERO: Garantia de fiel cumpliimiento del contrato

El CONTRATANTE entrega al momento de la firma una boleta de garantia de fiel
cumplimiento del contrato, 019958-2, del Banco de Chile, emitida “a la Vista", con
caracter de irrevocable y a nombre de “Servicio de Registro Civil e
ldentificacion™, por un monto de tres millones ochocientos sesenta y un mil
trescientos cincuenta y ocho pesos ($3.861.358.-), correspondiente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato, incluido el Impuesto al Valor Agregado, con la
siguiente glosa: “Garantia de fiel cumplimiento de contrato para ia licitacién de
mantencion preventiva y correctiva de los totems, pantallas y software de
gestion de filas del Servicio de Registro Civil e Identificacion”, la que debera
mantener su vigencia por toda la duracién del contrato y hasta sesenta (60) dias
hébiles después de terminado el contrato, y serd devuetta al CONTRATANTE una
vez transcurrido el plazo mencionado.

El SERVICIO, en caso de término anticipado del Contrato, por causa imputable al
CONTRATANTE, podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato
de acuerdo a lo especificado en la clausula DECIMOSEXTO: Modificacién o
Término def contrato, de este contrato.

CUARTO: Precio y forma de pago

El precio Unico y total del servicio sera de treinta y ocho millones seiscientos trece mil
quinientos ochenta y cuatro pesos ($38.613.584), IVA incluido, correspondiente a la
Oferta Econdmica realizada por el CONTRATANTE.

El pago acordado se realizara en nueve (9) estados de pago mensuales, contra
presentacién de la factura por parte del CONTRATANTE, visada conforme por la
Jefatura del Departamento de Gestibn y Procedimiento, dependiente de la
Subdireccion de Operaciones, previa conformidad del administrador del contrato del
SERVICIO, quien sera la persona encargada del control y evaluacion de los servicios
prestados, de los trabajos convenidos y de recibir los informes de los trabajos de
mantencion preventiva y correctiva que correspondan.

La primera factura debera ser presentada dentro de los primeros diez (10} dias
habiles del mes siguiente a aquel en el cual se inicié la vigencia del contrato.

Una vez efectuada la total tramitacion de la documentacion que apruebe el contrato,
el SERVICIO pagara en un plazo maximo de treinta (30) dias corridos, a contar de la
fecha de recepcion de la factura, de acuerdo a lo indicado en el parrafo anterior

El SERVICIO debera exigir ai CONTRATANTE, la ndmina de trabajadores
dependientes involucrados en el periodo de prestacion de los servicios; la copia
autorizada del respectivo finiquito o del aviso enviado a la Inspeccidn dei Trabajo que
corresponda en el evento que se haya puesto término a la relacién laboral de uno o
mas trabajadores; copia de las planillas de pago de cotizaciones previsionales y de
salud del personal contratado. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 183-C del
Codigo del Trabajo, el SERVICIO, para verificar el cumplimiento de las obligaciones
mencionadas, podra exigir certificado emitido por la respectiva Inspeccion del
Trabajo, o bien, por alguna de las empresas certificadoras de la Ley N° 20.12
(entidades de verificacion) o algun otro medio idoneo, que acredite que ho existé
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reclamos pendientes en contra del contratista por concepto de deudas previsionales
0 de remuneraciones de los trabajadores asignados a los servicios.

Con .to_do, para proceder a los mencionados pagos, $e requerira que previamente el
Administrador del Contrato del SERVICIO certifique la prestacion conforme de los
serviclos contratados por la Entidad.

QUINTO: Provision de recursos

Todos los recursos humanos y fisicos tales como: instalaciones, equipos, materiales,

etc, necesarios para llevar a cabo la prestacion de los servicios, seran provistos y de
cargo del CONTRATANTE.

SEXTO: Vigencia del contrato

El contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de la notificacion al oferente de la
total tramitacién de la Resolucién que lo aprueba.

La Resolucion que aprueba el contrato sera notificada por correo electrénico al
CONTRATANTE y publicada en la plataforma de Licitaciones de ChileCompra
www.mercadopublico.cl. Esta notificacion no incidira en la vigencia del mismo.

SEPTIMO: Duracién del contrato

La duracion del contrato se extendera a nueve (9) meses, contados desde la fecha
de entrada en vigencia.

OCTAVO: Domicilio del contratante para los efectos legales

£l CONTRATANTE, se entendera domiciliado en la comuna y ciudad de Santiago de
Chile, para todos los efectos legales derivados del presente contrato.

NOVENO: Confidencialidad

E! CONTRATANTE debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes,
reservados, que del SERVICIO conozca con motivo del proceso licitatorio y no podra
hacer uso de eéstos para fines ajenos al presente contrato, y bajo ninguna
circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar,
destruir, en todo 0 en parte esta informacidn, ya sea durante ia vigencia del Contrato,
como después de su término.

Esta prohibicion afecta al CONTRATANTE, su personal directo e indirecto, sus
consultores, subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se
encuentren ligados al Proyecto en todas sus etapas, y su responsabilidad sera
solidaria respecto de éstos, incluso después de la expiracién del Contrata.

En caso de incumplimiento de esta clausula, el SERVICIO podrd termina

ey

anticipadamente el Contrato, de acuerdo a lo especificado en la clausu
DECIMOSEXTO: Modificacion o Término del contrato, de este documet
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ejncontré_ngiose facultado para cobrar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato,
sin perjuicio de iniciar las acciones {egales procedentes.

DECIMO: Solucién de controversias y legislacion aplicable

El presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile y seran
aplicables al contrato todas las leyes y sus modificaciones que entraren en vigencia
durante el periodo de duracion de éste y que tuvieren relacion con la materia.
Cualquier desacuerdo gque se presente entre las partes serd sometido a los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

UNDECIMO: Subcontrataciones

El CONTRATANTE podra subcontratar parciaimente alguno de los servicios
necesarios para el cumplimiento del contrato, previo conocimiento y autorizacién de!
Administrador del contrato por parte del SERVICIO. Sin perjuicio de lo anterior, sera
el CONTRATANTE el que mantendra la responsabilidad ante el SERVICIO por la
calidad, contenido, oportunidad y garantia de los servicios contratados, y por los
dafios directos, previstos, imprevistos o perjuicios de cualquier naturaleza que se
causen por el adjudicatario, sus dependientes 0 subcontratistas, en conformidad a la
ley. Asimismo, toda comunicacion oficial del SERVICIO se realizara con el
CONTRATANTE y no con sus subcontratistas.

Se deja expresa constancia gue el SERVICIO no tendra vinculo contractual con el
personal del CONTRATANTE ni con sus subcontratistas, ni relacion laboral con sus
respectivos empleados, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 183-C del Cédigo
del Trabajo.

Sin perjuicic de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el articulo 183-C del Cadigo
del Trabajo, se exigira al CONTRATANTE un certificado que acredite el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la
Inspeccién del Trabajo respectiva o por medios idéneos que garanticen la veracidad
de dicho monto y estado de cumplimiento respecto a los trabajadores del contratista,
como asimismo de iguatl tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus
trabajadores, ello, con ¢l propdsito de hacer efectivo los derechos a ser informado y
de retencidon que le asisten al SERVICIO consagrados en los incisos 2° y 3° de la
aludida norma legal, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas
obligaciones laborales y previsionales, a las que hace mencion el articulo 183-D de
la citada ley.

Con todo, se entendera que el CONTRATANTE acepta irrevacablemente dar
cumplimiento al contenido del “Reglamento para la aplicacion det Articulo 66 Bis de
la Ley 16.744 a Empresas Contratistas y Subcontratistas del Servicio de Registro
Civil e Identificacion”, de conformidad al ANEXO N° 11 DECLARACION JURADA
SIMPLE SOBRE ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DEL ARTICULO 66 BIS DE LA LEY N° 16.744. E| incumplimiento de
las normas contenidas en el Reglamento citado serd considerado, a su vez, como
incumplimiento de las obligaciones contractuales del contratista o subcontratista
suscritas con glf-’SéEﬁVlCiO, aplicandose las sanciones que previene el Titulo Vi del
Reglamento. A :
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DUODECIMO: Prohibicion de cesion del contrato

El {:ONTRATANTE no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni
parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del desarrolio de este contrato,
salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones.

Sin perjuicio de ello, los documentos justificativos de los créditos que emanen del
Contrato, seran transferibles de acuerdo a las reglas del derecho comun.

DECIMOTERCEROQ: Derecho a veto

El SERVICIO tendré derecho a vetar al personal del CONTRATANTE y a sus
subcontratistas con expresién de causa, siempre que ello no implique una
discriminacién arbitraria.

El SERVICIO se reserva el derecho de solicitar ail CONTRATANTE, cuando o estime
pertinente, informacion def personal relativa al nombre completo, el nimero de Rol
Unico Nacional (RUN) y una autorizacién escrita de éstos para verificar sus
antecedentes penales.

DECIMOCUARTO: Designacion de administradores del contrato

El CONTRATANTE ha designado como Administrador para el Contrato, a don
Manuel Antonio Ayala Pinto, RUN N° 14.176.890-5, Teléfono (2) 23285317, correo

electrénico manuel.ayala@totalpack.cl

l.a persona que actuara como Administrador del Contrato por parte del SERVICIO es
la sefiora Patricia Tobar Valenzuela, Profesional de la Unidad de Operaciones vy
Coordinacién Regional, correo electrdnico: ptobar@registrocivil.gob.cl, teléfono (56)
(2) 2611 4218.

En caso de ausencia, por cualquier motivo, de la persona indicada, actuara como
Administrador del Contrato por parte del SERVICIO, el sefior Cristian Rojas
Gonzélez, Profesional de la Unidad de Operaciones y Coordinacidn Regional,
correo electronico crojasg@registrocivil.gob.cl, teléfono (56) (2) 2611 4124,

lLa comunicacion y coordinacion entre el SERVICIO y el CONTRATANTE, se
efectuaran por intermedio de sus respectivos Administradores.

Cualquier aviso, notificacidn, aprobacién u otra comunicacion que se requiera o
permita efectuar este contrato, debera enviarse por carta certificada dirigida a los
domicilios indicados en la comparecencia ¢ a cuaiquier otra direccion que se indique
a futuro mediante aviso previo, también por escrito.

Cualquier aviso 0 comunicacion se considerara notificada a contar del tercer dia
siguiente a su recepcidn en la oficina de Correos que corresponda.

Las funciones del Administrador del Contrato del SERVICIO comprenderan a lo
menos.

a. Supervisar y controlar el desarrollo de la ejecucion del contrato y de la entrega de
los productos y servicios contratados, velando por el estricto cumplimento de 08
objetivos y los plazos sefialados en el contrato. Esta supervision puede inclui
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control y supervision en terreno de parte del SERVICIO o empresas externas
contratadas por el SERVICIO.

b. _Colgborar y asistr al CONTRATANTE en la obtencién de informacion
institucional y de_ lo que sea necesaria para la prestacion del servicio contratado.

c. Revision, aprobacién o rechazo de los informes emitidos por el CONTRATANTE
respecto de los servicios contratados.

d. Autorizar los pagos conforme a los procedimientos internos del SERVICIO.

e. Registrar los incumplimientos del CONTRATANTE que dan lugar a la aplicacion
de las sanciones que se estipulen en las respectivas bases de licitacion.

f.  Notificar al CONTRATANTE los incumplimientos.

g. Dar cumplimiento a las demas labores que le impone el procedimiento de

aplicacion de multas descrito en la clausula DECIMOQUINTO: Multas del presente
contrato.

DECIMOQUINTO: Muitas

Ei SERVICIO aplicara las siguientes muitas, por causas imputables al
CONTRATANTE, en los siguientes casos:

. MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

Se cursaran multas en cada una de las siguientes situaciones y de acuerdo con el
detalle gue se indica:

Por cada hora de retraso en |la prestacion del servicio de mantencién correctiva con o
sin repuestos, a contar de ia hora en que se genera el ticket respectivo por el
CONTRATANTE, el SERVICIO, ¢ el Tecnico de Soporte y en refacion al tiempo
maximo establecido al efecto en la seccion 10. ESPECIFICACIONES TECNICAS de
las bases respectivas, (seccidén 10.2.4): Se aplicara una multa correspondiente al
cero coma uno por ciento (0,1%) del valor mensual total bruto facturado del servicio
contratado del mes anterior a la ocurrencia del atraso.

Para estos efectos, se entiende como hora, la comprendida entre las 8:30 y 17:30
horas de lunes a viernes

Para la aplicacién de este tipo de muitas, se fija en total como tope maximo o limite
un plazo de setenta y dos horas, a contar de la ocurrencia del atraso.

* MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE INFORMAR
RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y
PREVISIONALES

En caso que el CONTRATANTE no entregue la documentacion exigida por el
SERVICIO para cursar el pago, a que se refiere el parrafo sexto de la seccién 5.3
PRECIO Y FORMA DE PAGO, de las bases respectivas, se le aplicara una multa por
no entrega de informacion, de una (1) U.F. por cada dia de atrasc, con un tope o
limite para su aplicacién de diez (10) U.F., reservandose el SERVICIO la facuitad de
poner término anticipado al contrato y efectuar el cobro de la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato, en caso de no cumplirse con esta obligacién de informard,
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El valor de la Unidad de Fomento (U.F.) correspondera al publicado por el Banco

Central de Chile para el Gitimo dia habil del mes inmediatamente anterior a la fecha
dei cobro de la multa.

* MULTAS POR EL RETRASO EN LA ENTREGA DEL INFORME TECNICO
MENSUAL DEL ESTADO DE LAS MANTENCIONES

Si el CONTRATANTE no entrega los informes exigidos por el SERVICIO para cada
estado de pago, segin lo dispuesto en el punio 10.2.2 Requisitos minimos de ias
mantenciones, incluida en la clausula 10. 2 CONDICIONES DE TRABAJO, de las
bases respectivas, se le aplicard una muita por la nc entrega de la informacién, de
una (1} U.F. por cada dia de atraso, con un tope de diez {(10) U.F., situacién en Ia
cual el SERVICIO podra poner término anticipado al contrato y efectuar ei cobro de la
Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, en caso de no cumplirse con
esta obligacion de informar.

*+ NORMAS GENERALES SOBRE MULTAS

Se considerara incumplimiento grave el que las muitas acumuladas en un mes,
excedan el tope maximo o limite establecido para su aplicacién, o cuando exista
negativa, sin causa justificada, de prestar cualquiera de los servicios a los que se
hubiere comprometido, situacidn en que el SERVICIO podra hacer efectiva la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, y poner término anticipado al mismo en
conformidad con lo sefialado en la secciéon 8.2 MODIFICACION O TERMINO
ANTICIPADO DEL CONTRATO de las presentes bases administrativas.

Procedimiento de aplicacion de muitas

Es obligacién del Administrador de Contrato del SERVICIO, controlar y verificar el
correcto  cumplimiento de las obligaciones que el contrato impone al
CONTRATANTE, dentro de los plazos y en la forma establecida en el mismo.

Detectada una situacidn que amerite la aplicacién de multas por parte del
Administrador del Contrato del SERVICIO, este le notificara al CONTRATANTE por
carta certificada, indicando el incumplimiento cometido, los hechos que la constituyen
y e monto de la multa que corresponderia. A contar de la notificacion de la
comunicacion precedente, el CONTRATANTE tendra un piazo de cinco (5) dias
habiles para presentar sus descargos ante elfla citado/a Administrador/a,
acompanando todos 10s antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin que el CONTRATANTE presente sus descargos, o éstos sean
rechazados en todo o parte, elfla Administradora del Contrato del SERVICIO,
preparara un informe detallado de las obligaciones contractuales infringidas, y en su
caso, determinara el monto de la multa. Este informe sera fundamento, entre otros
antecedentes, de la Resolucion Exenta de la Direccién Nacional del SERVICIO gue
aplique la muita.

La Resolucion del SERVICIO que aplique multas, sera notificada por carta certificada
al CONTRATANTE, quien podra reclamar fundadamente, acompanando todos los
antecedentes pertinentes, dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles.

El jefe superior del SERVICIO resoivera dentro del plazo de 30 dias habiles,
siguientes, acogiendo o rechazando total o parciaimente la reclamacion. Dicho agtoj\\
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administrativo  se nolificara personalmente al CONTRATANTE por elfa
Administrador/a del Contrato del SERVICIO o mediante carta certificada.

Lgs r}otificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del tercer
dia siguiente a su recepcion, en la oficina de Correos que corresponda.

En conformidad a la Ley N° 19.880, la aplicacion de las muitas se realizara
administrativamente, se expresaran en pesos chilenos ($) y deberan ser pagadas por
el CONTRATANTE al SERVICIO, dentro del quinto (5°) dia hébil siguiente a la
notificacion de la aplicacién de ia misma o de la notificacién del rechazo total o
parcial del reclamo que impone una multa. El pago de las multas aplicadas se
realizara en la Unidad de Tesoreria Nacional del SERVICIO, dependiente del
Departamento Nacional de Finanzas y Contabilidad de la Subdireccién de
Administracion y Finanzas del SERVICIO, mediante cheque nominativo cruzado a
nombre del Servicio de Registro Civil e identificacion. En caso que ésta(s) no sea(n)
pagada(s), el SERVICIO retendrd el pago de la factura correspondiente y
transcurridos treinta (30) dias corridos contados desde la notificacidn  al
CONTRATANTE de la aplicacién de la multa, o del rechazo total o parcial del
reclamo por la imposicién de una multa, y no habiendo sido ésta pagada, el
SERVICIO procedera a descontar dicho monto del estado de pago.

Esta multa podrg aplicarse siempre que el SERVICIO no haya calficado el
incumplimiento como consecuencia de caso fortuito o de fuerza mayor.

DECIMOSEXTO: Modificacion ¢ Término del contrato

»  TERMINO NORMAL

El contrato terminaréa una vez transcurrido el plazo contemplado en la clausula
SEPTIMO: Duracion del contrato de este conirato.

*  MODIFICACION O TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El SERVICIO podra modificar 0 poner término anticipadamente al Contrato y
reservarse el derecho de iniciar las acciones legales en resguardo del interés fiscal
de conformidad a las causales establecidas en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, y
en los siguientes casos:

a) Estado de notoria Insolvencia del CONTRATANTE a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para
garantizar el cumplimiento del contrato.

b}  Disolucion del CONTRATANTE, cuando se trate de sociedad, sin tener
continuador legal.

c) Que el CONTRATANTE incurra en incumplimientc grave de las
obligaciones contraidas, como ocurre en el caso en que las multas que se
apliguen excedan el limite 0 tope maximo estipulado en la seccion 7
MULTAS, de las correspondientes Bases Administrativas, o cuando exista
negativa, sin causa justificada, de prestar cualquiera de los servicios a los
que se hubiere comprometida, o cuando el administrador del contrato del
SERVICIO informe a la autoridad competente, su estimacion que se ha
configurado un incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en el
contrato

d) Que el CONTRATANTE, sus consuitores, subcontratistas y persenalf::-

directo © indirecto, no mantengan la confidencialidad de la informgt_’:jﬁ;

e, DIRECCION MACIOMAL i
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reservada o no, de que tomen conocimiento con motivo de este contrato.

e} Que el CONTRATANTE no dé cumplimiento a las obligaciones indicadas
en el inciso 2° del articulo 4° de la Ley N° 19.886, relacionadas con el pago
de remuneraciones y cotizaciones de sequridad social, respecto de sus
ac_:tuales trabajadores o con trabajadores contratados en fos Gltimos dos
anos :

fy  Resciliacion o mutuo acuerdo entre el CONTRATANTE y el SERVICIO,

En el caso en que sea procedente la modificacion del contrato, no podra alterarse la
aplicacion de los principios de estricta sujecién a las bases y de iguaidad de los
oferentes, asi como tampoco podréa aumentarse el monto del contrato mas alld de un
treinta por ciento (30%) del monto originalmente pactado.

En los casos en que el CONTRATANTE incurra en una causat de término anticipado
del contrato, que diga relacion con las obligaciones que del mismo emanan, el
SERVICIO hara efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, sin perjuicio
de iniciar [as acciones legales que estime pertinentes.

DECIMOSEPTIMO: Documentacion integrante del contrato

Se considerard como parte integrante del contrato las Bases de Licitacion, que
comprendera las Bases Administrativas y Técnicas, asi como sus Anexos,
Modificaciones, las Aclaraciones, Respuestas del periodo de consultas, las
Especificaciones Técnicas, la Propuesta Técnica y Econdmica y demas
antecedentes que se soliciten.

DECIMOCTAVO: Especificaciones técnicas

1. REQUERIMIENTOS GENERALES

» Estas especificaciones técnicas se entenderan como normas y requisitos minimos
que debe cumplir el CONTRATANTE en lo referente a frecuencias, actividades y
en general, de todas las actividades y elementos necesarios para la correcta
mantencion de 10s sistemas.

Se entendera también, que las presentes especificaciones técnicas describen
solamente los aspectos mas importantes de la mantencion de l0s sistemas vy
equipos, sin entrar necesariamente en especificaciones precisas y detalladas de
las actividades a realizar; sin embargo, el CONTRATANTE sera responsable por
una 6ptima ejecucion de las mantenciones.

+ EI CONTRATANTE sera responsable a través de sus dependientes de realizar las
mantenciones preventivas y correctivas de los equipos en base a programas de
mantencion, procedimientos y normas establecidas, con el fin de garantizar la
disponibilidad y confiabilidad de los equipos e instalaciones, bajo los estandares
de calidad y seguridad.

De igual forma, el SERVICIO se reserva el derecho a solicitar cambio en los
miembros del equipo de trabajo presentado por el OFERENTE, quien dentro de
las veinticUatre(24) horas siguientes a la notificacion, deberé dar cumplimiento al

-~PIRECCION NACIOMAL
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* EL CONTRATANTE debe considerar que ante el traslado de dependencias del
SERVICIO y de sus equipos, deberd continuar cumpliendo integramente sus
obligaciones en las nuevas dependencias, incluso con los equipos que se
dispongan de reemplazo. Esta obligacion considera un traslado en la misma

region y comuna originalmente indicada, sin aumento del monto originalmente
ofertado.

El CONTRATANTE debera considerar que durante la vigencia del contrato se
Incorporen nuevos equipos que reemplacen a otros equipos que presenten
desperfectos, a los que deberd atender en las mismas condiciones indicadas en

las bases de licitacion, sin que ello signifique aumento en el monto originaimente
ofertado.

El CONTRATANTE puede agregar a los servicios minimos contratados, todos los
ftems de mantencién preventiva y correctiva que considere necesario para que los
Totems, Pantallas y Software funcionen en forma correcta y de calidad, siempre
que no signifiqguen un pago por sobre el monto contratado.

2. CONDICIONES DE TRABAJO

Las dependencias del SERVICIO se encuentran en plena operacion y se pretende
que se mantengan de ese modo durante a ejecucién de las mantenciones, por io
tanto, el CONTRATANTE debera considerar que para aquellos equipos que se
encuentren al interior de oficinas, l0s trabajos se deberan realizar de acuerdo a las
condiciones que indique el SERVICIO, de modo de evitar todo tipo de alieracion. Por
otra parte, en el caso que los frabajos deban realizarse en horarios posteriores al
término de la jornada laboral o un dia inhabil, estos se realizaran sin costo adicional
para el SERVICIO.

De igual forma, el CONTRATANTE debera considerar que existen sectores de los
edificios con restriccion de ingreso, por Io cual, para las mantenciones de 10s equipos
que se encueniren en dichos sectores, se debera planificar la asistencia técnica
previamente con el Administrador del Contrato,

El SERVICIO proporcionaré el espacio fisico para realizar las tareas propias de su
funcidn, en la medida posible, a objeto de realizar el trabajo con la seguridad y
calidad que se necesita.

El CONTRATANTE debera proveer de todas las herramientas, implementos e
insumos necesarios para que [os técnicos realicen las tareas de mantencion,
especialmente todos los implementos de seguridad para realizar l0s trabajos de
acuerdo a lo que exige la normativa legal. Asimismo, los fungibles gue sean
necesarios para la ejecucion de sus tareas. El CONTRATANTE sera responsable de
la utilizacion de los mismos en la oportunidad debida.

2.1. Objetivo de las mantenciones

Los requerimientos especiales determinan el alcance de las mantenciones
preventivas y correctivas para los totems, pantallas y software de gestion de filas del
Servicio de Registro Civil.& 1déritificacion, en adelante EL EQUIPO o LOS EQUIPOS,
cuya texto es el siguierit

DIRECCION MACIOMAL
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El ADJUDICATARIQ, durante la vigencia del contrato, debera realizar las siguientes
mantenciones:

2.2

MANTENCIONES PREVENTIVAS

El objetivo de esta actividad consiste en mantener LOS EQUIPOS en
perfectas condiciones de funcionamiento. Los servicios consistiran en: a)
Monitoreo remoto destinado a verificar condiciones de operacion. b} Visitas de
Mantencién Preventiva, que considera una revision detallada de los mismos

en terreno y la mano de obra para su trabajo. ¢) Actualizacidn del software. d)
Informes

Las mantenciones preventivas comprenden los elementos e insumos que al
efecto son necesarios, sin gue ello importe un pago sobre el monto ofertado

MANTENCIONES CORRECTIVAS

El objetivo de esta actividad es efectuar todas aquellas acciones destinadas a
la solucién del problema en caso de fallas detectadas durante e! servicio de
mantencion preventiva; o, con ocasién de algin reporte realizado por el
SERVICIO, el CONTRATANTE o el TECNICO DE SOPORTE, que deben
repararse, a fin de mantener el funcionamiento normal de LOS EQUIPOS, el
cual contempla las siguientes acciones: a) Meson de Atencién Telefénica. b)
Visitas a terreno. ¢) Traslado y reinstalacion de equipos, desde ias distintas
Oficinas del pafs, 1os que podran ser reubicados en aquellas que el SERVICIO
requiera, previa solicitud formal a traves del {de la) Coordinador(a) del
contrato.

Requisitos minimos de las mantenciones

El servicio de MANTENCION PREVENTIVA, considera como minimo:

Implementar un programa de mantencion preventiva de equipos, 1o que incluye una
revision detallada en terreno y la presencia de personal técnico para realizar dicho
trabajo. Ademas, considera la programacion de las fechas para desarrollar la
mantencién que se realizara dos (2) veces en el periodo de vigencia del contrato.

a)

Actividades Servicio de Mantencién Preventiva:
Monitoreo remoto permanente.

Se considera habilitar en los equipos, una aplicacién de un sistema de
monitoreo remoto, destinado a verificar condiciones de operacién, como el
estado de las impresoras, 10s servicios y programas activos en Ios Kioscos y
las condiciones de comunicacion.

E! sistema de monitoreo considera la generacion de alarmas que informan a
través de diferentes medios, tal como e-mail, a una lista de responsables
previamente configurados, y revisar en linea por personal det Adjudicatario en
las dependencias de sus oficinas.

El sistema de monitoreo se encuentra desarrollado en .NET y requiere e

acceso a la red del SERVICIO, para lo cual, debera mediar previamente-ig -
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autorizacion y habilitacién expresa por parte de la Subdireccién de Estudios y
Desarrollo del SERVICIO.

Cabe destacar, que ias funciones de monitores no reemplazaran ni interferirén
con las labores regulares de administracion propias del SERVICIO, en
especial en los aspectos relacionados con la carga y actualizacion de los
sistemas operativos de 10s equipos y programas (antivirus, etc.), asi como
tampoco en el servidor, en especial con la administracidon de la performance
de la maquina, la administracion de base de datos y la politica de respaldo.

b) Visitas de Mantencion Preventiva

Se implementara adicionalmente un programa de mantencién preventiva de
LOS EQUIPOS, el cual, considera una revision detallada en terreno y en caso
de existir algin desperfecto, el CONTRATANTE deberd generar la
correspondiente Orden de Trabajo.

Se considera la programacion por parte del CONTRATANTE de las fechas de
mantencién, la que se programara y realizara hasta dos (2) veces durante el
periodo de vigencia del presente Contrato, cuya fecha debera ser comunicada
al SERVICIO a través de los/as Administradores/as con una antelacion de a lo
menos de diez (10} dias habiles.

¢} Actualizacién de Software

Los sistemas desarrollados 0 comercializados por el CONTRATANTE seran
objeto permanente de revisiones y actualizaciones.

El servicio contratado considera la entrega de actualizaciones orientadas a
resolver problemas de operacion del sistema durante la vigencia del Contrato.

d) Entregar un Informe de mantencion preventiva al Administrador del
contrato del SERVICIO por cada oportunidad en que se realiza la
mantencién preventiva (minimo dos)

El informe debera estar firmado por el Técnico del CONTRATANTE y referirse
en cada oportunidad en particular a cada equipo. Los citados informes seran
uno de los requisitos previos para proceder al pago de la factura que
corresponda al mes de térming de cada programacién de mantencién
preventiva.

» El servicio de MANTENCION CORRECTIVA, considera como minimo:

Modalidad y Escalamiento

La operacion del sistema considera la comunicacion formal del evento por parte de la
Mesa de Ayuda del SERVICIO y en forma simultanea el envio de un correo
electrénico en el mismo tenor junto con los antecedentes que permitan resolver el
probiema.

Una vez reportado un evento, se genera un caso que concluye con la comunicacion
formal de la solucion del mismo. Tratdndose de los problemas reportados y
solucionados en linea, éste se materializa en un correo electrépicaicon el historial de
las comunicaciones mantenidas y con un reporte del probiefa >
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De las vi.sitas a terreno, se generara una nota de trabajo, la que refigjara en detalie
los _trgbajos realizados y que debera consignar la firma del responsable en terreno de
recibir los trabajos terminados y recibidos satisfactoriamente.

Tratandose de trabajos que ameriten cobros fuera del canon fijo mensual acordado,
esto es, aquellos casos en que la falla sea originada por el mal uso o uso negligente,
tales como actos vandalicos, variaciones de voltaje, intervencion de terceros, dafos
producto de condiciones de operacién no apropiadas, incluidos danos por efectos de
la naturaleza como por ejempio, inundaciones y sismos.

La nota de trabajo debera ser adjuntada a Ia factura correspondiente.
a) Meson de Atencién Telefénica

Et CONTRATANTE debe disponer una plataforma telefénica que debe acoplarse al
meson de ayuda centralizado del SERVICIO, esto con ia finalidad de generar una
atencion de tipo nivel 2 destinado a resoiver los problemas que puedan surgir en
LOS EQUIPOS. En la medida que no sea posible dirigir la solucion via telefénica, el
CONTRATANTE generard un ticket en su plataforma mesa de ayuda, la cual
también puede ser generada por el SERVICIO, o por el Técnico de Soporte, lo que
permitira lievar el control y el historial de ias fallas de EL EQUIPO.

Una vez generado el ticket, el CONTRATANTE debera enviar personal técnico a ia
Cficina donde se encuentre EL. EQUIPO gue presente problemas.

No se considerara la realizacion de trabajos en los computadores de la oficina, salvo
que medie autorizacion y habilitacion expresa por parte de la Subdireccion de
Estudios y Desarrolio del SERVICIQ, para que se acceda al equipo necesario.

Niveles de servicio para la atencion telefénica:
Tiempo de respuesta 1 hora
Horario Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs

b} Visitas a terreno

En caso que el SERVICIO requiera atencion en una oficina, el CONTRATANTE
enviara un técnico al lugar indicado por el Administrador del Contrato, por cualquier
medio.

Los tiempos de respuesta para las visitas deberan desarrollarse en horario habil de
atencion de las oficinas del SERVICIO, y cualquier cambio en el horario establecido
debera acordarse previamente a través de los Administradores del Contrato.

El servicio contratado considera fallas de los equipos atribuibles exclusivamente a su
uso normal, quedando excluidos dentro del costo fijo, y en consecuencia, seran
objeto de cobros adicionales, los siguientes hechos:

1) Mal uso o uso negligente de los equipos, ya sea por parte de funcionarios del
SERVICIO o terceros;

3 voltios) 0 sobrecarga de la red eléctrica de
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3) Traslado o desplazamiento de equipos, efectuados por terceros, sin la presencia
de los técnicos.

En. caso que ElL EQUIPO requiera de alguna reparacion mayor, el CONTRATANTE
dgjara un equipo de reemplazo para mantener las operaciones normales de los
MISmoS y esto en ios tiempos de respuesta sefalados precedentemente.

¢) Traslado y reinstalacion de equipos.

El SERVICIO podra solicitar el traslado y reinstalacién de equipos sin costo, previa
coordinacion a traves del (de la) Coordinador(a) del contrato.

» Presentacion de informe para pago mensual de los servicios de
mantencion

En forma mensual LA EMPRESA se obliga a enviar alfla Administrador/a de Contrato
un “‘Informe Técnico Mensual del Estado de las Mantenciones”, indicando un
resumen de los incidentes y mantenciones registrados durante el mes calendario
inmediatamente anterior, debiendo remitirse dentro de los siete (7) primeros dias
habiles siguientes al mes en que se ejecutaron los trabajos, dicho informe es
requisito previo para proceder al pago de la factura.

2.3 Garantias

Cada trabajo de mantencion Preventiva ¢ correctiva que realice el CONTRATANTE
0 su subcontratado, asi como 10s insumos y repuestos que utilicen, tendréan una
garantia técnica minima de seis (6) meses del CONTRATANTE a partir de la
correspondiente aceptacién y visacion por el SERVICIO de Ia factura
correspondiente al periodo de termino del trabajo respectivo.

2.4 Tiempo de Respuesta maximos de las solicitudes Correctivas, en horas
disponibles en las oficinas, segun las Sucursales que requieren el servicio:
{Ordenadas por region y considerando si la correccidén es con o sin repuestos)

e s i e e g
1 Tarapaéé { gotc;‘r.naﬂa}or"?OB,uid—u'tie ] ' .3 ' 16
Simon Bolivar 250,
2 Antofagasta Antofagasta H 6 16
3 Atacama Alameda 4980, Copiapé i 3 16
4 Coquimbo platta 461, La Serena IV 3 16
, Esmeralda a16,
5 Valparaiso Valparaiso \ 3 16
6 ViAa Del Mar Grover 319, Vifia del Mar vV 3 16
. Av  Magallanes 10580,
7 Concon Soncon _ v 3 16
8 San Antonio M Sur N°94 Barrancas \' 3 16
9 Villa Alemana Patricio Lynch 38 V 3 16
10 O’Higgins CACERES 189 Vi 4 18
1 Poniente 1 y 2 Sur N°
11 Maule 1026 Vil 3 16
12 Biobio Av. Chacabuco N° 548 \illl 3

16
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13 Los Ahgﬂes
Av. Laguna Grande 115,
14 |panPediodela b evard del Valle L 15 Vil 3 16
17
. Avda. Libertad N° 555
15 Chillan Edif. Plblicos VI 3 16
, . Avda Colén 3238,
16 Presidente Rios T alcahlano Vill 3 16
; Vicufia Mackenna N° 711,
17 Araucania psquina Antonio Varas X 3 16
Frrazuriz 314 piso 2;
18 Los Lagos Castro X 3 16
19 Aysén Prat # 564, Aysén Xi 16
ignacio Carrera Pinto
20 Magallanes N°618 Xl 16
Huérfanos N° 1570 :
21 Alameda (Z6calo) XHI 6 16
22 Conchali Av. Dorsal N° 1908 Xl 6 16
Av., Alejandro
23 El Bosque Guzman N° 925 XIH 6 16
Camino E! Bosgque de
24 Huechuraba Santiago Ni 475 X 6 16
25 La Granja CombarbalA N° 0536 Xl 6 16
26 lLa Pintana Av. Baldomero N° 1771 X1l 6 16
27 La Reina Av, Larrain N® 8580 Xl 6 16
Av. Apoguindo # 4501,
28 Las Condes Metro Escuela Militar Xt 6 16
| o5 Cuatro Vientos|
29 L.o Barnechea N°13660 XHI 18
30 Maipo Av. 5 de Abril N°449 XH| 6 16
Ay, Américo
31 Mall Arauco Maipt Mespucio N° 51, locales{ XIil 6 16
101y 102
32 Oficina Prueba Merced 385 XIH 6 16
. . Avda. Grecia N° 8735,
33 Penalolen Edificio Consistorial Xil 6 16
34 Providencia Francisco Noguera N°2001  XIil 6 16
35 Puente Alto Concha y Toro N° 3459 Xl g 16
- José Francisco Vergaral
36 Quilicura e 328 XUl 6 16
37 | Quinta Normal ?;i :’”a'ker Martinez N7y, 6 16
Av. Recoleta N° 2774,
38 Recoleta bsquina Mufioz Gamero Xl 6 16
39 Renca .M. Balmaceda N° 4155 X 6 16
40 San Bernardo Freire N° 473 XN 6 16
, Gran Avenida N° 4751
41 San Miguel (Local 1.2.3) Xili 6 16
) Ay, Vicufia Mackenna
43 vespucio Oriente N°7425  esquina XH 6 16&
DIRECCION MATIONAL e i
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Filomena Soto
44 Vitacura Av. Bicentenario N° 3800 Xl 6 16
45 Los Rios Av. Ramon Picarte 786 XV 3 16
48 Arica y Parinacota [San Martin 800, Arica XV 3 16

Para efectos de esta contratacion, se entiende como horas disponibles, ei
periodo comprendido entre las 8:30 y las 17:30 horas

La infraccidn a los tiempos de respuesta maxima de las solicitudes correctivas en
horas disponibles, dard lugar a las multas que correspondan, segun la clausula
Decimoquinto: MULTAS, e incluso al término anticipado del contrato, segun lo
dispuesto en la clausula Decimosexto: Modificacion o término del contrato.
3 CATASTRO DE EQUIPOS
Descripcion de los equipos:
« Kiosko Libra 12
+ Procesador Pentium IV, 2,4 gHz, Memoria Ram 1gb, Tarjeta 10/100 con disco
duro de 80 gb, licencia Windows XP embedded, 2 puerto seriales.
« Pantalla Touch Screen de 12 de alta resolucion y de alto trafico
« |mpresora térmica de alta velocidad 60mmy/seg con guillotina de corte para
ticket de atencion, con aviso de paco pape! y término para realizar cambio
* Pantallas

Pantalla electronicas de Letra-Turno-Modulo de 00 a 99, Turno 000 a 999, letra A a
Z, digitos de alta resolucion, led de segmentos.

» Estado de los Equipos

Actualmente los equipos se encuentran operativos en las direcciones mencionados
en la tabla del punto 10.2.4

DECIMONOVENO: Ejemplares

El presente contrato se firma en dos (2) ejfemplares de igual tenor y fecha, quedando
uno en poder de cada parte.

VIGESIMO: Personerias
La personeria del sefior JAIME LIRA BRUCE, para actuar a nombre del Servicio de

Registro Civil e Identificacion, consta ep el -Decreto Exento N°136, de fecha 14 de
enero de 2016, del Ministerio de Justicl -

e

. DERECCION NMACIONSL .
¥, 2% Piso, Ganliago. Teiéforo {56 2) 26115001 - 26115002 www. registrocivil.gob.ci Call center 600 370 >0
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La personeria de don MIGUEL VAN BUDNIK ISRAEL, para actuar en
representacién de la empresa COMERCIAL TOTALPACK LIMITADA, RUT N°
79.948.840-K, consta en Escritura Publica de Modificacion de Sociedad, de fecha 24
de enero de 2001, ante dofia Gladys Pizarro Pizarro, Abogado, Notaric Publico de la

62 Notaria de Santiago, con domicilio en calle Bandera N° 425, de la comuna de
Santiago.

Firman e! contrato, don Jaime Lira Bruce, en representacidon del Servicio de
Registro Civil e |dentificacion, y don Miguel ivan Budnik Israel, en representacion
de la empresa COMERCIAL TOTALPACK LIMITADA

BIRECCION MACIONAL _ N
fimo {56 2) 26115001 - 26115002 www. registrocivil.gob.cl Cafl center 600 370 2000
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La personeria de don HUGO BUDNIK GRINSTEIN, para actuar en representacion de
la empresa COMERCIAL TOTALPACK LIMITADA, RUT N° 79.9848.840-K, consta en
Escritura Publica de Modificacion de Sociedad, de fecha 24 de enero de 2001,
suscrita ante dofa Gladys Pizarro Pizarro, Abogado, Notario Publico de la 6@ Notaria
de Santiago, con domicilio en calle Bandera N° 425, de la comuna de Santiago.

Firman el contrato, don Jaime Lira Bruce, en representacion del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, y don don Hugo Budnik Grinstein, en representacion
de la empresa COMERCIAL TOTALPACK LIMITADA.

TEELIONE

CALIDEZ COLABORACION
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11.8 ANEXO N° 8: DECLARACION JURADA SIMPLE
Articulo 4°, inciso 6°, Ley N° 19.886
De no encontrarse afecto a inhabilidades.

. Este documento debe ser suscrito por el Oferente individual

. En ei caso de Consorcio, este documento debe ser suscrito por los
representantes legales de todos sus integrantes y por el representante legal
del Consorcio.

. Ademas, se debera proceder a la individualizacién de las Empresas
miembros del Consorcio Oferente (nombre, RUT o similar en caso de tratarse
de empresas extranjeras, domicilio social} y Porcentajes de Participacion
comprometida en el Consorcio Oferente:;

Yo, ,RUT;
representante legal de la empresa
RUT: /persona natural/, deciarc bajo juramento que la empresa

que represento cumple con lo dispuesto en el Articulo 4°, inciso sexto, de la Ley
19.888, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Presentacion de
Servicios, que al efecto senala:

“Ningun érgano de la Administracién del Estado y de las empresas y corporaciones
del Estado o en que éste tenga participacion, podra suscribir conlratos
administrativos de provision de bienes o prestacion de servicios con los funcionarios
directivos del mismo 6rgano o empresa, ni con personas unidas a eflos por los
vinculos de parentesco descritos en la letfra b} del Articulo 54 de la ley N° 18.575, ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con
sociedades de personas de las que aquélios o éstas formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquélios o éstas sean
accionistas, ni con sociedades anbnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean
duerios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas”. Cumpliendo asi con {o dispuesto en el Articulo 4°, inciso sexto, de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administratives de Suministro y prestacion de
Servicios.

Nombre del Oferente y/o Representante Legal del Oferente

Firma del oferente y/o Representante Legal del Oferente

Fecha

e, DIRECCEON MACTONAL
no } 26135001 - 26115002 www . registrocivil.gob.Cl Calf center 600 374 2080
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11.9 ANEXO N° 9 DECLARACION JURADA SIMPLE DE LOS PRINCIPALES
SOCIOS YIO ACCIONISTAS

1. El presente anexo deberi ser ilenado, obligatoriamente por todos aquellas

sociedades que no tengan ingresadas y actualizadas esta informacién en el Registro
Electronico de Proveedores del Estado, www.chileproveedores.cl,

2. Registre para cada socio el RUT, nombre y porcentaje de participacién en la

sociedad informada. Es importante que este recuadro totalice e 100 % de la
propiedad.

3. Para Sociedades que eventualmente constan con muchos socios, indicar solo los 12
de mayor participacion, agregando una linea final de “Otros” para totalizar el 100%.

DECLARACION JURADA

Conforme al inciso 3° de la letra a) del articulo 54 del D.F.L. N° 1/49.653 que Fija el Texto Refundido,

Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucionai de Bases Generales de la
Administracién del Estado

Yo, <nombre de representantie legal>, cédula de
identidad <N° RUT  representante legal> con  domicilio en
en representacion de
<Razdn Social>, RUT <N° RUT
empresa>, del mismo domicitio, declaro que ios siguientes son los socios vigentes a esta
fecha.
Tipo de Sociedad:
N° | Rut Socio | Nombre de los Socios % de Participacion
en la Sociedad
1
2 | B
3 .............................. P
4 e -
5 -
6
7
8
9
10
11
12 |
| Total% |
Nota:

Deben indicarse al menos los 12 socios de mayor participacion.
Nombre del Representante Legal

Firma del Representante Legal _____
Fecha e

DIRECCION NACIONAL o
26115001 - 26115002 www.reqistrocivii.gob,.cl Call center 600 370 2000
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1110 ANEXO N° 10 DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE
RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS.

DECLARACION JURADA
Yo, (nombre de representante legal),
cédula de identidad N° {Run del representante legal) con domicilio
en (direccién legal), en
representacion de (Razdn social),
RUT N° (RUT de ia empresa), del mismo domicilio, declaro que la
empresa no ha sido

sancionada con la prohibicion establecida en los articulos 8°, N° 2, y 10, aprobados
por el articulo 1° de la Ley N° 20.393, sohre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas en los delitos que indica.

Nombre del Representante Legal

Firma del Representante Legal

Fecha

... DIRECCION MACIONAL

tedral 4o 1;*;f,"3::-55i?r};- Santiage. TeldfoRoni562) 26115001 - 26315002 www.registrocivil,.gab.cl Cail renter 6U0 370 200U
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11.11 ANEXO N° 11: DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE ACEPTACION Y
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL ARTICULO 66
BIS DE LA LEY N° 16.744 EN EL EVENTO QUE LOS TRABAJADORES
INVOLUCRADOS EN SU CONJUNTO, AGRUPEN A MAS DE CINCUENTA (50)
TRABAJADORES.

Yo....

RUN N°.. e e dectaro que esta persona o entzdad en conform:dad a
lo dlspuesto en el artlculo 66 bis de la Ley N° 16.744 que establece normas sobre
accidentes del ftrabajo y enfermedades profesionales, acepta dar integro
cumplimiento al “Reglamento para la Aplicacion del articulo 66 Bis de la Ley 16.744 a
Empresas Contratistas y Subcontratistas del Servicio de Registro Civil e
ldentificacion, que se considera parie integrante del contrato a suscribir con el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, el cual declaro conocer - publicado en
hitp://www.registrocivil.cl/PortalOlAiransparencia/marcoNormativo/Rex_N_5419 2012
.pdf- comprometiéndome a divulgario y velar permanentemente por su fiel y total
cumplimiento.

Para estos efectos, me comprometo a suscribir €l Anexo
N° 2 “Comprobante de Recibo”, del mencionado Reglamento, que el Servicio de
Registro Civil e Identificacién me proporcionaréa al momento de suscribir el contrato,
en el marco de lo establecido en el articulo 66 bis citado.

Nombre def OFERENTE y/o Representante Legal

RUN del OFERENTE y/o Representante Legal

Firma del OFERENTE y/o Representante Legal

Fecha

o T __ DIRECCIGN MACIONAL _ o
mtWe AL, 3 Bidn, Sanbiago. Tl 3;6 2} 26115001 - 26115002 www.registrocivil.gob.cl Call center GOC 370 2080
! bl :;' e STy .
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2. Impltese el gasto que representa la
suscripcion del contrato que antecede, al Subtitulo 22, ftem 06, Asignacién 007,
“Mantenimiento y Reparacion de Equipos Informaticos”, del presupuesto vigente del
Servicio de Registro Civil e Identificacion

3. Publiquese la presente Resolucién, en
la plataforma de licitaciones de ChileCompra www.mercadopublico.cl, bajo el niimero
de adauisicion 545854-36-LE16.

ANOTESE

\\.

JEANNETTE VALDES saLOMO

sefe Departamento Desarrollo de las Personas {5}

ndad de‘Com pras
- Arc o DDP

TN DIRECCIGN NACIONAL _ _
Y, 3 =g g, Santlage. Teléfono (56 2) 26115001 - L6115002 www.registrocivit.gob.cl Calt center 600 370 2000
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CONTRATO DEL SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE
TOTEMS, PANTALLAS Y SOFTWARE DE GESTION DE FILAS, DEL SERVICIO
DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
D N" 545854 36-LE16

R Rery

En Santiago de Chile, a.......... ; @ ................ , entre el Servicio de
Registro Civil e Identlfcacmn en adelante el SERVICIO, RUT N°® 61.002.000-3,
representado por su Director Nacional (S), don JAIME LIRA BRUCE, RUN N°
12.064.909-4, ambos daomiciliados para estos efectos en Santiago, calle Catedral N°
1772, Santiago, y la empresa COMERCIAL TOTALPACK LIMITADA, RUT N°
79.948.840-K en adelante el CONTRATANTE, representada para estos efectos por
don HUGO BUDNIK GRINSTEIN, RUN N° 3.189.754-8, ambos domiciliados para
estos efectos en Avenida San Ignacio N° 1538, Santiago, Region Metropolitana, se
ha convenido lo siguiente:

PRIMERQO: Objeto del contrato

El presente contrato se suscribe con el objeto de regular la relacion entre el
CONTRATANTE y el SERVICIO, para la prestacion del servicio de mantencidn
preventiva y correctiva de totems, pantallas y software de gestién de filas, del Servicio
de Registro Civil e Identificacion, en fa forma y bajo las condiciones que se sefialan en
las clausulas siguientes.

SEGUNDQ: Celebracion y firma del Contrato

Previo a la suscripcion del contrato el CONTRATANTE entrega:
1. La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

2. Certificado emitido por la respectiva Inspeccion del Trabajo, o bien, por
alguna de las empresas certificadoras de la Ley N° 20.123 (entidades de
verificacion), que acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de los trabajadores, con una antigiiedad no superior a treinta
(30) dias habiles, contados desde la fecha de su emisidn.

Con todo, se admitira la celebracion del contrato con el CONTRATANTE que

COLABORACION
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registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus trabajadores actuales o con trabajadores contratados en los
tltimos dos afios, con la condicién que fos estados de pago del contrato
licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el
CONTRATANTE acreditar que la totaiidad de ias obligaciones se encuentran
liguidadas al cumplirse la ejecucion del contrato, con un maximo de seis
meses. El SERVICIO exigira que el CONTRATANTE, en este evento,
proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de ia obligacién. El incumplimiento de
estas obligaciones por parte del CONTRATANTE dard derecho al
SERVICIO a dar por terminado el contrato, pudiendo llamarse a una nueva
licitacion en la que la empresa adjudicada no podra participar. Para estos
efectos, e CONTRATANTE debera acompanar el ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA SIMPLE, ARTICULO 4°, INC. 2° DE LA LEY N°
19.886, segun corresponda.

3. Nomina de los Subcontratistas y su personal, si corresponde.

4. Declaracién jurada simple, segin ANEXQ N°8 DECLARACION JURADA
SIMPLE ARTICULO 4°, inciso 6°, de la Ley N° 19.886, de no encontrarse
afecto a las inhabilidades contempladas en el citado articulo.

5. Declaracién conforme al ANEXO N° 9 DECLARACION JURADA SIMPLE
DE LOS PRINCIPALES SOCIOS Y/O ACCIONISTAS, segun corresponda.

6. Declaracién solicitada conforme a! ANEXO N° 10 DECLARACION
JURADA SIMPLE SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS
PERSONAS JURIDICAS que acredite que no ha sido sancionado con la
prohibicidn establecida en el articulo 8°, nimero 2, y articulo 10, aprobados
por el articulo 1° de la Ley N° 20.393, en los delitos que indica, segun
corresponda.

7. ANEXO 11: DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE ACEPTACION Y
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL
ARTICULO 66 BIS DE LA LEY N° 16.744, EN EL EVENTO QUE LOS
TRABAJADORES INVOLUCRADOS EN SU CONJUNTO, AGRUPEN A
MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES.

8. Copia del documento en el que conste el nombre del(los) representante(s)
legal(es) del OFERENTE y de los poderes de los cuales esta investido para
representarlo yo 'hgarko los cuales no deben tener una antigliedad superior
a seis (6) meses:

= MO 7P 3mse, Scﬂ*'fgﬂ .Elefrnc_{ﬁé 2} /6¢1500} ?‘ﬁj‘z"ﬁ? www.regisiracivil. gob.o Call certer 600 27047
£ / . -
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E£l. CONTRATANTE, para la suscripcion del contrato, deberd estar inscrito en el
Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado www.chileproveedores.cl. En
caso que el CONTRATANTE no esté inscrito en Chileproveedores, debera inscribirse
dentro del plazo de quince (15) dias, contado desde la notificacion de la
Adjudicacion.

TERCERQ: Garantia de fiel cumplimiento del contrato

El CONTRATANTE entrega al momento de !a firma una boleta de garantia de fiel
cumplimiento del contrato, N° 019958-2, del Banco de Chile, emitida “a la Vista', con
caracter de irrevocable y a nombre de “Servicio de Registro Civil e
Identificacion”, por un monto de tres millones ochocientos sesenta y un mil
trescientos cincuenta y ocho pesos {$3.861.358.-), correspondiente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato, incluido el Impuesto al Vaior Agregado, con la
siguiente glosa: “Garantia de fiel cumplimiento de contrato para la licitacion de
mantencion preventiva y correctiva de los tétems, pantallas y software de
gestion de filas del Servicio de Registro Civil e Identificacion”, la que debera
mantener su vigencia por toda la duracion del contrato y hasta sesenta (60) dias
habiles después de terminado el contrato, y sera devuelta al CONTRATANTE una
vez transcutrido el plazo mencionado.

El SERVICIO, en caso de término anticipado del Contrato, por causa imputable al
CONTRATANTE, podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato
de acuerdo a lo especificado en la clausula DECIMOSEXTO: Modificacion o
Término del contrato, de este contrato.

CUARTO: Precio y forma de pago

El precio Unico y total del servicio sera de treinta y ocho millones seiscientos trece mil
quinientos ochenta y cuatro pesos ($38.613.584), IVA incluido, correspondiente a la
Oferta Econdmica realizada por el CONTRATANTE.

El pago acordado se realizard en nueve (9) estados de pago mensuales, contra
presentacion de la factura por parte del CONTRATANTE, visada conforme por la
Jefatura del Departamento de Gestibn y Procedimiento, dependiente de la
Subdireccion de Operaciones, previa conformidad del administrador del contrato del
SERVICIO, quien sera la persona encargada del control y evaluacion de los servicios
prestados, de jos trabajos convenidos y de recibir 1os informes de los trabajos de
mantencion preventiva y correctiva gue correspondan.

La primera factura deberd ser presentada dentro de los primeros diez (10) dias
habiles del mes siguiente a aquel en el cual se inici6 la vigencia del contrato.

Una vez efectuada la total tramitacidn de la documentacion que apruebe el contratoy: \

CALIDEZ COLABORACIONZ D
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el SERVICIO pagara en un plazo maximo de treinta (30) dias corridos, a contar de la
fecha de recepcion de la factura, de acuerdo a lo indicado en el parrafo anterior

El SERVICIO deberda exigir al CONTRATANTE, la ndmina de trabajadores
dependientes involucrados en el periodo de prestacién de los servicios; la copia
autonzada del respectivo finiquito o del aviso enviado a la Inspeccion del Trabajo que
corresponda en el evento que se haya puesto término a la relacion laboral de uno o
mas trabajadores; copia de las planillas de pago de cotizaciones previsionales y de
salud del personal contratado. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 183-C del
Codigo del Trabajo, el SERVICIO, para verificar el cumplimiento de las obligaciones
mencionadas, podra exigir certificado emitido por la respectiva Inspeccion del
Trabajo, 0 bien, por alguna de ias empresas certificadoras de la Ley N° 20.123
(entidades de verificacién) ¢ algun otro medio iddneo, que acredite que no existen
reclamos pendientes en contra del contratista por concepto de deudas previsionales
o de remuneraciones de los trabajadores asignados a los servicios.

Con todo, para proceder a los mencionados pagos, se requerira que previamente el
Administrador del Contrato del SERVICIO certifique 1a prestacion conforme de los
servicios contratados por la Entidad.

QUINTO: Provision de recursos

Todos los recursos humanos y fisicos tales como: instalaciones, equipos, materiales,
etc, necesarios para llevar a cabo la prestacién de los servicios, seran provistos y de
cargo del CONTRATANTE.

SEXTO: Vigencia del contrato

El contrato entrard en vigencia a partir de fa fecha de la notificacion al oferente de la
total tramitacién de la Resolucién que lo aprueba.

La Resolucién que aprueba el contrato serd notificada por correo electronico al
CONTRATANTE vy publicada en la plataforma de Licitaciones de ChileCompra
www.mercadopublico.cl. Esta notificacion no incidira en la vigencia del mismo.
SEPTIMO: Duracién del contrato

La duracién del contrato se extendera a nueve (9) meses, contados desde la fecha
de entrada en vigencia.

OCTAVO: Domicilio del contratante para los efectos legales

El CONTRATANTE, se entendera domiciliado en la comuna y ciudad, de Santiago de
Chile, para todos los efectos legales derivados del presente contrato. g . -

DIRECCEGN RACIONSAL e
\, Santizgo. Teiéfono (56 2) 26115001 - 26115007 www.registretivegoby
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NOVENO: Confidencialidad

El CONTRATANTE debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes,
reservados, que del SERVICIO conozca con motivo del proceso licitatorio y no podra
h_acer uso de éstos para fines ajenos al presente contrato, y bajo ninguna
circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar,
destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del Contrato,
como después de su término.

Esta prohibicién afecta al CONTRATANTE, su personal directo e indirecto, sus
consultores, subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se
encuentren ligados al Proyecto en todas sus etapas, y su responsabilidad serad
solidaria respecto de éstos, incluso después de la expiracion del Contrato.

En caso de incumplimiento de esta cldusula, el SERVICIO podra terminar
anticipadamente el Contrato, de acuerdoc a lo especificado en la clédusula
DECIMOSEXTO: Modificacion o Término del contrato, de este documento,
encontrandose facultado para cobrar fa Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato,
sin perjuicio de iniciar las acciones legales procedentes.

DECIMO: Solucién de controversias y legislacion aplicable

El presente contrato se regird por las leyes de la Republica de Chile y seran
aplicables al contrato todas las leyes y sus modificaciones que entraren en vigencia
durante el periodo de duracion de éste y que tuvieren relacidn con la materia.
Cualquier desacuerdo que se presente entre las partes sera sometido a los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

UNDECIMO: Subcontrataciones

El CONTRATANTE podra subcontratar parciaimente alguno de los servicios
necesarios para el cumplimiento del contrato, previo conocimiento y autorizacion del
Administrador del conirato por parte del SERVICIO. Sin perjuicio de lo anterior, sera
el CONTRATANTE el que mantendra la responsabilidad ante el SERVICIO por la
calidad, contenido, oportunidad y garantia de los servicios contratados, y por los
danos directos, previstos, imprevistos o perjuicios de cualquier naturaleza que se
causen por el adjudicatario, sus dependientes o subcontratistas, en conformidad a la
ley. Asimismo, toda comunicacion oficial del SERVICIO se realizarda con el
CONTRATANTE y no con sus subcontratistas.

Se deja expresa constancia que el SERVICIO no tendra vinculo contractual con-elp

personai del CONTRATANTE ni con sus subcontratistas, ni relacion laboral con. sy

DERECCIOH MACICNAL
edral W 1772, 3% Bise, Santiago. Teléfone (56 2) 26115001 - 26115002 www.registrocivil.gob. ol Cali center &6
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respectivos empleados, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 183-C del Cédigo
del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el articuio 183-C del Cédigo
del Trabajo, se exigira al CONTRATANTE un certificado que acredite el monto v
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la
inspeccion del Trabajo respectiva 0 por medios idoneos que garanticen la veracidad
de dicho monto y estado de cumplimiento respecto a los trabajadores del contratista,
como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus
trabajadores, ello, con el propdsito de hacer efectivo los derechos a ser informado y
de retencion que le asisten al SERVICIO consagrados en los incisos 2° y 3° de la
aludida norma legal, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas
obligaciones laborales y previsionales, a [as que hace mencién el articulo 183-D de
la citada ley.

Con todo, se entendera que el CONTRATANTE acepta irrevocablemente dar
cumplimiento al contenido del “Reglamento para la aplicacién del Articulo 66 Bis de
la Ley 16.744 a Empresas Contratistas y Subcontratistas del Servicio de Registro
Civil e Identificacién”, de conformidad al ANEXO N° 11 DECLARACION JURADA
SIMPLE SOBRE ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DEL ARTICULO 66 BIS DE LA LEY N° 16.744. El incumplimiento de
las normas contenidas en el Reglamento citado sera considerado, a su vez, como
incumplimiento de las obligaciones contractuales del contratista o subcontratista
suscritas con el SERVICIO, aplicandose las sanciones que previene el Titulo Vil del
Reglamento.

DUODECIMO: Prohibicion de cesion del contrato

Ei CONTRATANTE no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni
parciaimente los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de este contrato,
salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones.

Sin perjuicio de ello, los documentos justificativos de los créditos que emanen del
Contrato, seran transferibles de acuerdo a las reglas del derecho comun.

DECIMOTERCERO: Derecho a veto

El SERVICIO tendra derecho a vetar al personal del CONTRATANTE y a sus
subcontratistas con expresién de causa, siempre que ello no implique una
discriminacién arbitraria.

El SERVICIO se reserva el derecho de solicitar al CONTRATANTE, cuando lo estime,

pertinente, informacion del personal refativa al nombre completo, el numero de Roll\ - .

Unico Nacional (RUN) y una autorizacién escrita de estos para verificar sus

EIRECTIGN MACIONAL ;
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antecedentes penales.
DECIMOCUARTO: Designacién de administradores del contrato
El CONTRATANTE ha designado como Administrador para el Contrato, a don

Manuel Antonio Ayala Pinto, RUN N° 14.176.890-5, Teléfono (2) 23285317, correo
electrénico manuctayala@iotaipack.cl

La persona que actuara como Administrador del Contrato por parte de! SERVICIO es
la senora Patricia Tobar Valenzuela, Profesional de la Unidad de Operaciones vy
Coordinacién Regional, correo electrénico: pubar@registrocivil.gobcl, tetéfono (56) (2)
2611 4218.

En caso de ausencia, por cualquier motivo, de la persona indicada, actuara como
Administrador del Contrato por parte del SERVICIO, el senor Cristian Rojas
Gonzalez, Profesional de la Unidad de Operaciones y Coardinacién Regional,
correo electrénico crojasg@registrocivil.gob.cl, teléfono (56) (2) 2611 4124,

La comunicacidon y coordinacion entre el SERVICIO y el CONTRATANTE, se
efectuaran por intermedio de sus respectivos Administradores.

Cualquier aviso, notificacién, aprobacién u otra comunicacién que se requiera o0
permita efectuar este contrato, debera enviarse por carta certificada dirigida a los
domicilios indicados en la comparecencia o a cualquier otra direccion que se indique
a futuro mediante aviso previo, también por escrito.

Cualquier aviso 0 comunicacién se considerard notificada a contar del tercer dia
siguiente a su recepcion en la oficina de Correos que corresponda.

Las funciones del Administrador del Contrato del SERVICIO comprenderan a lo
menos:

a. Supervisar y controlar el desarrolio de la ejecucion del contrato y de la entrega de
los productos v servicios contratados, velando por el estricto cumplimento de los
objetivos y los plazos senalados en el contrato. Esta supervisién puede incluir el
control y supervision en terreno de parte del SERVICIO o empresas externas
contratadas por el SERVICIO.

b. Colaborar y asistir ai CONTRATANTE en la obtencion de informacion
institucional y de lo que sea necesaria para la prestacion del servicio contratado.

c. Revisidn, aprobacién o rechazo de los informes emitidos por e CONTRATANTE
respecto de 105 servicios contratados.

d. Autorizar los pagos conforme 3 los procedimientos internos del SERVIC_IO,; AN

redrai MY 17

CALIDEZ COLABORACION




Serviclo de Registro Civil e Identificacion
e. Registrar los incumplimientos del CONTRATANTE que dan lugar a la aplicacion
de las sanciones que se estipulen en las respectivas bases de licitacion.
f.  Notificar al CONTRATANTE los incumplimientos.

Dar cumplimiento a las demas labores que le impone el procedimiento de

phcac:on de muitas descrito en la clausula DECIMOQUINTO: Multas del presente
contrato.

DECIMOQUINTO: Muitas

El SERVICIO aplicara las siguientes muitas, por causas imputables al
CONTRATANTE, en los siguientes casos:

* MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES

Se cursaran muitas en cada una de las siguientes situaciones y de acuerdo con el
detalle que se indica:

Por cada hora de retraso en la prestacion del servicio de mantencion correctiva con o
sin repuestos, a contar de la hora en que se genera el ticket respectivo por el
CONTRATANTE, el SERVICIO, o el Técnico de Soporte y en relacion al tiempo
méximo establecido al efecto en la seccion 10. ESPECIFICACIONES TECNICAS de
las bases respectivas, (seccion 10.2.4): Se aplicard una muita correspondiente al
cero coma uno por ciento (0,1%) del valor mensual total bruto facturado del servicio
contratado del mes anterior a la ocurrencia del atraso.

Para estos efectos, se entiende como hora, la comprendida entre las 8:30 y 17:30
horas de lunes a viernes

Para la aplicacién de este tipo de multas, se fija en total como tope maximo o limite
un plazo de setenta y dos horas, a contar de fa ocurrencia del atraso.

+ MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE INFORMAR
RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y
PREVISIONALES

En caso que el CONTRATANTE no entregue la documentacidon exigida por el
SERVICIO para cursar el pago, a que se refiere el parrafo sexto de la seccién 5.3
PRECIO Y FORMA DE PAGO, de las bases respectivas, se le aplicara una multa por
no entrega de informacion, de una (1) U.F. por cada dia de atraso, con un tope o
limite para su aplicacion de diez (10} U.F., reservandose el SERVICIO la facuitad de

poner término anticipado al contrato vy efectuar el cobro de la Garantia de Fi
Cumplimiento de Contrato, en caso de no cumplirse con esta obligacion de mformar'__-
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El valor de la Unidad de Fomento (U.F.) corresponderd al publicado por el Banco
Central de Chile para el Gitimo dia habil del mes inmediatamente anterior a la fecha
del cobro de la multa.

* MULTAS POR EL RETRASO EN LA ENTREGA DEL INFORME TECNICO
MENSUAL DEL ESTADO DE LAS MANTENCIONES

Si el CONTRATANTE no entrega los informes exigidos por et SERVICIO para cada
estado de pago, segln lo dispuesto en el punto 10.2.2 Requisitos minimos de las
mantenciones, incluida en la clausula 10. 2 CONDICIONES DE TRABAJO, de las
bases respectivas, se le aplicard una multa por la no entrega de la informacion, de
una (1) U.F. por cada dia de atraso, con un tope de diez (10} U.F., situacién en la
cual el SERVICIO podra poner término anticipado al contrato y efectuar el cobro de la
Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, en caso de no cumplirse con
esta obligacion de informar.

. NORMAS GENERALES SOBRE MULTAS

Se considerard incumplimiento grave el que las multas acumuladas en un mes,
excedan el tope maximo o limite establecido para su aplicacidn, o cuando exista
negativa, sin causa justificada, de prestar cualquiera de los servicios a los que se
hubiere comprometido, situacion en que el SERVICIO podra hacer efectiva la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, y poner término anticipado al mismo en
conformidad con lo sefalado en la secciéon 8.2 MODIFICACION O TERMINO
ANTICIPADO DEL CONTRATO de las presentes bases administrativas.

Procedimiento de aplicacion de multas

Es obligacién del Administrador de Contrato del SERVICIO, controlar y verificar el
correcto  cumplimiento de las obligaciones que el contrato impone al
CONTRATANTE, dentro de los plazos y en la forma establecida en el mismao.

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas por parte del
Administrador del Contrato del SERVICIQ, éste le notificara al CONTRATANTE por
carta certificada, indicando el incumplimiento cometido, l10s hechos que ia constituyen
y el monto de la muita que corresponderfa. A contar de la notificacion de la
comunicacion precedente, el CONTRATANTE tendra un plazo de cinco (5) dias
hébiles para presentar sus descargos ante elfla citado/a Administrador/a,
acompanando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin que el CONTRATANTE presente sus descargos, o éstos sean
rechazados en todo o parte, elfla Administradora del Contrato del SERVICIO,
preparara un informe detallado de las obligaciones contractuales infringidas, y en s
caso, determinara el monto de la multa. Este informe sera fundamento, entre otro

EERECCION MACIOMAL
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antecedentes, de la Resolucion Exenta de a Direccién Nacional del SERVICIO que
aplique la multa.

La Resolucion del SERVICIO que aplique multas, serd notificada por carta certificada
al CONTRATANTE, quien podra reclamar fundadamente, acompariando todos los
antecedentes pertinentes, dentro de un plazo de cinco (5) dias héabiles.

El jefe superior del SERVICIO resolverd dentro del plazo de 30 dfas habiles,
siguientes, acogiendo o rechazando total o parcialmente ia rectamacion. Dicho acto
administrativo se notificarda personalmente al CONTRATANTE por elfla
Administrador/a del Contrato del SERVICIO o mediante carta certificada.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderan practicadas a contar del tercer
dia siguiente a su recepcion, en la oficina de Correos que corresponda.

En conformidad a la Ley N° 19.880, la aplicacidn de las multas se realizara
administrativamente, se expresaran en pesos chilenos ($) y deberan ser pagadas por
el CONTRATANTE a! SERVICIOQ, dentro del quinto (5°) dia habil siguiente a la
notificacion de la aplicacion de la misma o de fa notificacidon del rechazo total o
parcial del reclamo que impone una muita. El pago de las multas aplicadas se
realizara en la Unidad de Tesoreria Nacional del SERVICIO, dependiente del
Departamento Nacional de Finanzas y Contabilidad de la Subdireccion de
Administracién y Finanzas de! SERVICIO, mediante cheque nominativo cruzado a
nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacién. En casc que ésta(s) no sea(n)
pagada(s), el SERVICIO retendra el pago de la factura correspondiente y
transcurridos treinta (30) dias corridos contados desde la notificaciéon al
CONTRATANTE de la aplicacion de la multa, o del rechazo total o parcial del
reclamo por la imposicidn de una multa, y no habiendo sido ésta pagada, el
SERVICIO procederéa a descontar dicho monto del estado de pago.

Esta muita podra aplicarse siempre que el SERVICIO no haya calificado el
incumplimiento como consecuencia de caso fortuito o de fuerza mayor.

DECIMOSEXTO: Modificacion o Término del contrato

*  TERMINO NORMAL

El contrato terminard una vez transcurrido el plazo contemplado en la clausula
SEPTIMO: Duracion del contrato de este contrato.

+  MODIFICACION O TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El SERVICIO podra modificar o poner término anticipadamente al Contra_tq-"‘”"

LERECCEGN RACIGMAL _
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reservarse el derecho de iniciar las acciones legales en resguardo del interés fiscal
de conformidad a las causales establecidas en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, y
en los siguientes casos:

a) Estado de notoria Insolvencia del CONTRATANTE a menos que se
mejoren ias cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para
garantizar el cumplimiento del contrato.

b} Disolucion del CONTRATANTE, cuando se trate de sociedad, sin tener
continuador legal.

¢) Que e CONTRATANTE incurra en incumplimiento grave de Ilas
obligaciones contraidas, como ocurre en el caso en que las multas que se
apliquen excedan el limite o tope maximo estipulado en la seccién 7
MULTAS, de las correspondientes Bases Administrativas, o cuando exista
negativa, sin causa justificada, de prestar cualquiera de los servicios a los
que se hubiere comprometido, o cuando el administrador del contrato del
SERVICIO informe a la autoridad competente, su estimacién que se ha
configurado un incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en el
contrato

d) Que el CONTRATANTE, sus consultores, subcontratistas y personal
directo o indirecto, no mantengan la confidencialidad de la informacion
reservada o no, de que tomen conocimiento con motivo de este contrato.

e} Que el CONTRATANTE no dé cumplimiento a las obligaciones indicadas
en el inciso 2° del articulo 4° de la Ley N° 18.886, relacionadas con el pago
de remuneraciones y cotizaciones de seguridad social, respecto de sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dGltimos dos
anos

f)  Resciliacién o mutuo acuerdo entre el CONTRATANTE y el SERVICIO.

En el caso en que sea procedente la modificacién del contrato, no podra alterarse la
aplicacién de los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los
oferentes, asi como tampoco podra aumentarse el monto del contrato mas alia de un
treinta por ciento (30%) del monto originaimente pactado.

En los casos en que el CONTRATANTE incurra en una causal de término anticipado
del contrato, que diga relacion con las obligaciones que del mismo emanan, el
SERVICIO hara efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, sin perjuicio
de iniciar las acciones legales que estime pertinentes.

DECIMOSEPTIMQ: Documentacion integrante del contrato

Se considerara como parte integrante del contrato las Bases de Licitacion, que
comprenderd las Bases Administrativas y Técnicas, asi como sus Anexosp . ...
Modificaciones, las Aclaraciones, Respuestas del periodo de consultas, las
BIRECOION NACIORNAL -
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Especificaciones Tecnicas, la Propuesta Técnica y Econdémica y demés
antecedentes que se soliciten.

DECIMOCTAVO: Especificaciones técnicas
1. REQUERIMIENTOS GENERALES

» Estas especificaciones técnicas se entenderan como normas y requisitos minimos
que debe cumplir el CONTRATANTE en lo referente a frecuencias, actividades y
en general, de todas las actividades y elementos necesarios para la correcta
mantencién de los sistemas.

Se entendera tambien, que las presentes especificaciones técnicas describen
solamente los aspectos méas importantes de la mantencién de los sistemas y
equipos, sin entrar necesariamente en especificaciones precisas y detalladas de
las actividades a realizar, sin embargo, el CONTRATANTE sera responsable por
una éptima ejecucién de las mantenciones.

» EI CONTRATANTE sera responsable a través de sus dependientes de realizar las
mantenciones preventivas y correctivas de los equipos en base a programas de
mantencién, procedimientos y normas estabiecidas, con el fin de garantizar la
disponibilidad y confiabilidad de los equipos e instalaciones, bajo los estandares
de calidad y seguridad.

De igual forma, el SERVICIO se reserva el derecho a solicitar cambio en los
miembros del equipo de trabajo presentado por el OFERENTE, quien dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes a la notificacion, debera dar cumplimiento al
cambio.

« EL CONTRATANTE debe considerar que ante el traslado de dependencias del
SERVICIO y de sus equipos, debera continuar cumpliendo integramente sus
obligaciones en las nuevas dependencias, incluso con los equipos que se
dispongan de reemplazo. Esta obligacién considera un traslado en la misma
region y comuna originalmente indicada, sin aumento del monto originalmente
ofertado.

E! CONTRATANTE debera considerar que durante la vigencia del contrato se
incorporen nuevos equipos que reemplacen a otros equipos que presenten
desperfectos, a los que debera atender en las mismas condiciones indicadas en
las bases de licitacion, sin que ello signifique aumento en el monto originalmente
ofertado.

EI CONTRATANTE puede agregar a los servicios minimos contratados, todos- los
items de mantencion preventiva y correctiva que considere necesario para gue -:!0 3
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Tétems, Pantallas y Software funcionen en forma correcta y de calidad, siempre
que no signifiquen un pago por sobre el monto contratado.

2. CONDICIONES DE TRABAJO

Las dependencias del SERVICIO se encuentran en plena operacion y se pretende
que se mantengan de ese modo duranie la ejecucién de las mantenciones, por lo
tanto, el CONTRATANTE deberd considerar que para aquellos equipos que se
encuentren al interior de oficinas, los trabajos se deberan realizar de acuerdo a las
condiciones que indique el SERVICIO, de modo de evitar todo tipo de alteracién. Por
otra parte, en el caso que los trabajos deban realizarse en horarios posteriores al
término de la jornada laboral o un dia inhabil, estos se realizaran sin costo adicional
para el SERVICIO.

De igual forma, el CONTRATANTE debera considerar que existen sectores de los
edificios con restriccién de ingreso, por o cual, para las mantenciones de los equipos
que se encuentren en dichos sectores, se debera planificar la asistencia técnica
previamente con el Administrador del Contrato.

El SERVICIO proporcionara el espacio fisico para realizar las tareas propias de su
funcién, en la medida posible, a objeto de realizar el trabajo con la seguridad y
calidad que se necesita.

El CONTRATANTE debera proveer de todas las herramientas, implementos e
iNsumos necesarios para que los técnicos realicen las tareas de mantencion,
especialmente todos los implementos de seguridad para realizar los trabajos de
acuerdo a lo que exige la normativa legal. Asimismo, los fungibles gue sean
necesarios para la ejecucion de sus tareas. E| CONTRATANTE sera responsable de
la utilizacién de los mismos en la oportunidad debida.

21. Objetivo de las mantenciones

Los requerimientos especiales determinan el alcance de las mantenciones
preventivas y carrectivas para los totems, pantallas y software de gestién de filas del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, en adelante EL. EQUIPO o LOS EQUIPOS,
cuyo texto es el siguiente:

El ADJUDICATARIO, durante la vigencia del contrato, deberd realizar las siguientes
mantenciones:

* MANTENCIONES PREVENTIVAS

El objetivo de esta actividad consiste en mantener LOS EQUIPOS_;:'Q.'__1\;_-\,___
perfectas condiciones de funcionamiento. Los servicios consistiran en:-aj
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Monitoreo remoto destinado a verificar condiciones de operacion. b) Visitas de
Mantencién Preventiva, que considera una revision detallada de los mismos

en terreno y la mano de obra para su trabajo. ¢} Actualizacion del software. d)
Informes

Las mantenciones preventivas comprenden los elementos e insumos que al
efecto son necesarios, sin que elio importe un pago sobre el monto ofertado

* MANTENCIONES CORRECTIVAS

El objetivo de esta actividad es efectuar todas aquellas acciones destinadas a
la solucion del problema en caso de fallas detectadas durante el servicio de
mantencién preventiva; o, con ocasién de algun reporte realizado por el
SERVICIO, el CONTRATANTE o el TECNICO DE SOPORTE, que deben
repararse, a fin de mantener el funcionamiento normal de LOS EQUIPOS, el
cual contempla las siguientes acciones: a) Meson de Atencién Telefonica. b)
Visitas a terreno. ¢) Traslado y reinstalacién de equipos, desde las distintas
Oficinas del pais, los que podran ser reubicados en aquellas que el SERVICIO
requiera, previa solicitud formal a través del (de la) Coordinador{a) del
contrato.

2.2 Requisitos minimos de las mantenciones

= Ei servicio de MANTENCION PREVENTIVA, considera como minimo:

implementar un programa de mantencidn preventiva de equipos, lo que incluye una
revision detallada en terreno y la presencia de personal técnico para realizar dicho
trabajo. Ademas, considera la programacion de las fechas para desarrollar la
mantencién que se realizara dos (2) veces en el periodo de vigencia del contrato.

« Actividades Servicio de Mantencion Preventiva:
a) Monitoreo remoto permanente.

Se considera habilitar en los equipos, una aplicacidn de un sistema de
monitoreo remoto, destinado a verificar condiciones de operacion, como el
estado de las impresoras, los servicios y programas activos en los Kioscos y
las condiciones de comunicacion.

El sistema de monitoreo considera la generacion de alarmas que informan a
través de diferentes medios, tal como e-mall, a una lista de responsables
previamente configurados, y revisar en linea por personal del Adjudicatario en
las dependencias de sus oficinass>.. .
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El sistema de monitoreo se encuentra desarrollado en .NET y requiere el
acceso a la red del SERVICIO, para lo cual, debera mediar previamente la
autorizacion y habilitacion expresa por parte de la Subdireccidn de Estudios y
Desarrolio del SERVICIO.

Cabe destacar, que las funciones de monitoreo no reemplazaran ni interferiran
con las labores regulares de administracion propias del SERVICIO, en
especial en los aspectos relacionados con la carga y actualizacion de los
sistemas operativos de los equipos y programas (antivirus, etc.), asi como
tampoco en el servidor, en especial con la administracion de la performance
de la méquina, la administracién de base de datos y la politica de respaldo.

b) Visitas de Mantencion Preventiva

Se implementara adicionalmente un programa de mantencién preventiva de
1LOS EQUIPOS, el cual, considera una revision detallada en terreno y en caso
de existir algun desperfecto, el CONTRATANTE deberd generar la
correspondiente Orden de Trabajo.

Se considera la programacién por parte del CONTRATANTE de las fechas de
mantencion, la que se programara y realizarad hasta dos (2) veces durante el
periodo de vigencia del presente Contrato, cuya fecha deberd ser comunicada
al SERVICIO a través de los/as Administradores/as con una antelacion de a lo
menos de diez (10) dias habiles.

¢} Actualizacion de Software

Los sistemas desarrollados ¢ comercializados por el CONTRATANTE seran
objeto permanente de revisiones y actualizaciones.

El servicio contratado considera la entrega de actualizaciones orientadas a
resolver problemas de operacion del sisterna durante la vigencia del Contrato.

d) Entregar un Informe de mantencién preventiva al Administrador del
contrato del SERVICIO por cada oportunidad en que se realiza la
mantencion preventiva (minimo dos)

El informe debera estar firmado por el Técnico del CONTRATANTE y referirse
en cada oportunidad en particular a cada equipo. Los citados informes seran
uno de los requisitos previos para proceder al pago de la factura que
corresponda: -al. mes de término de cada programacion de mantencion
preventiva. \> .
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« El servicio de MANTENCION CORRECTIVA, considera como minimo:

Modalidad y Escalamiento

La operacion del sistema considera la comunicacién formal del evento por parte de la
Mesa de Ayuda del SERVICIO y en forma simuitdénea el envio de un correo

electronico en el mismo tenor junto con los antecedentes que permitan resolver gl
probiema.

Una vez reportado un evento, se genera un caso que concluye con la comunicacién
formal de la solucion del mismo. Tratdndose de los problemas reportados y
solucionados en linea, éste se materializa en un correo electrénico con el historial de
las comunicaciones mantenidas y con un reporte del problema.

De fas visitas a terreno, se generara una nota de trabajo, la que reflejara en detalle
los trabajos realizados y que debera consignar la firma del responsabie en terreno de
recibir los trabajos terminados y recibidos satisfactoriamente.

Tratandose de trabajos que ameriten cobros fuera del canon fijo mensual acordado,
esto es, aquellos casos en que la falla sea originada por el mal uso o uso negligente,
tales como actos vandalicos, variaciones de voltaje, intervencin de terceros, dafios
producto de condiciones de operacion no apropiadas, incluidos darios por efectos de
la naturaleza como por ejemplo, inundaciones y sismos.

La nota de trabajo debera ser adjuntada a la factura correspondiente.
a) Meson de Atencion Telefdnica

El CONTRATANTE debe disponer una plataforma telefdnica que debe acoplarse al
mesédn de ayuda centralizado del SERVICIO, esto con fa finalidad de generar una
atencion de tipo nivel 2 destinado a resolver los problemas que puedan surgir en
LOS EQUIPOS. En la medida que no sea posible dirigir la solucion via telefdnica, el
CONTRATANTE generara un tickel en su plataforma mesa de ayuda, la cuali
también puede ser generada por el SERVICIO, ¢ por el Técnico de Soporte, [0 que
permitird Hevar el control y el historial de las fallas de EL EQUIPO.

Una vez generado el ticket, el CONTRATANTE debera enviar personal tecnico a la
Oficina donde se encuentre EL EQUIPQO gue presente problemas.

No se considerara la realizacién de trabajos en los computadores de la oficina, salvo
que medie autorizacion y habilitacidn expresa por parte de la Subdirecqidon de
Estudios y Desarrollo del SERVICIO, para que se acceda al equipo necesar’ro‘&{;

DIRECCION MALIGHAL ;___/,/
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Niveles de servicio para la atencion telefonica:

Tiempo de respuesta 1 hora

Horario Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hrs

b} Visitas a terreno

En casc que el SERVICIO requiera atencidén en una oficina, el CONTRATANTE
enviara un técnico al lugar indicado por el Administrador del Contrato, por cualquier
medio.

Los tiempos de respuesta para las visitas deberan desarrollarse en horario habil de
atencion de las oficinas del SERVICIO, y cualquier cambio en el horario establecido
debera acordarse previamente a traves de los Administradores del Contrato.

El servicio contratado considera fallas de los equipos atribuibles exclusivamente a su
uso normal, quedando excluidos dentro del costo fijo, y en consecuencia, seran
objeto de cobros adicionales, los siguientes hechos:

1) Mal uso o uso negligente de los equipos, ya sea por parte de funcionarios del
SERVICIO ¢ terceros;

2) Variaciones de voltaje (220 voitios} o sobrecarga de ia red eléctrica de
alimentacion del equipo;

3) Traslado o desplazamiento de equipos, efectuados por terceros, sin la presencia
de los técnicos.

En caso que EL EQUIPO requiera de aiguna reparacién mayor, et CONTRATANTE
dejard un equipo de reemplazo para mantener las operaciones normales de los
mismos y esto en los tiempos de respuesta sehalados precedentemente.

c¢) Traslado y reinstalacion de equipos.

El SERVICIO podra soficitar el traslado y reinstalacion de equipos sin costo, previa
coordinacion a través del (de la} Coordinador{a) def contrato.

» Presentacion de Informe para pago mensual de los servicios de
mantencion

En forma mensual LA EMPRESA se obliga a enviar alfla Administrador/a de Contrato
un “informe Técnico Mensual del Estado de las Mantenciones”, indicando un

resumen de los incidentes y mantenciones registrados durante el mes calendarifx
inmediatamente anterior, debiendo remitirse dentro de los siete (7) pnmeros'dré

DIRECCION HECIONAL sl
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habiles siguientes al mes en que se ejecutaron los trabajos, dicho informe es
requisito previo para proceder al pago de la factura.

23 Garantias

Cada trabajo de mantencion Preventiva o correctiva que realice el CONTRATANTE
0 su subcontratado, asi como los insumos y repuestos que utilicen, tendran una
garantia técnica minima de seis (6) meses del CONTRATANTE a partir de la
correspondiente aceptacion y visacién por el SERVICIO de la factura
correspondiente al periodo de término del trabajo respectivo.

24 Tiempo de Respuesta maximos de las solicitudes Correctivas, en horas
disponibles en las oficinas, segin las Sucursales que requieren el servicio:
(Ordenadas por regién y considerando si la correccidn es con o sin repuestos)

_ o
1 Tarapacéd Sotomayor 708, lquique f 3
Simén Bolivar 250,
2 Antofagasta Antofagasta I 6 16
3 Atacama Alameda 490, Copiapd [ 3 16
4 Coquimbo Matta 461, La Serena v 3 18
. Fsmeralda 916,
5 Valparaiso Valparaiso \'] 3 16
6 Vifia Del Mar Grover 319, Vina del Mar \' 3 16
. Av  Magallanes 1050,
7 Concdn Concon v 3 186
8 San Antonio 4 Sur N°G4 Barrancas vV 3 16
9 Villa Alemana Patricio Lynch 38 \'4 3 18
10 O’'Higgins CACERES 189 VI 4 16
1 Poniente 1 y 2 Sur N°
11 Maule 1026 Vil 3 16
12 Biobio Av, Chacabuco N° 548 Vil 3 16
13 | Los Angeles Caupolican 498-A VI 3 16
Av. Laguna Grande 115,
14 | SanPedrodela L o rd del Valle L 15 VIl 3 16
Paz s 7
, Avda. Libertad N° 555
15 Chillan Edif Plblicos Vil 3 16
. . Avda Coldn 3238,
16 Presidente Rios T alcahuano Vil 3
17 Araucania Vicufia Mackenna N° 711, IX 3

DIRECCIONR NEUIOMAL
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esquina Antonio Varas
Errazuriz 314 piso  2;
18 Los Lagos Castro X a3 16
19 Aysén Prat # 564, Aysén Xl 16
20 Magallanes E‘,nsicéo Carrera  Pinto Xl 4 16
Huérfanos N°® 1570
21 Alameda (Z6calo) Xl 16
22 Conchali Av, Dorsal N® 1908 Xl 16
Ay, Alejandro
23 El Bosque Guzman N° 925 Xilt 16
Camino E! Bosque de
24 Huechuraba Santiago Ni 475 Xl 6 16
25 La Granja CombarbalA N° 0536 X1 8 16
26 La Pintana Av, Baldomero N° 1771 Xl 6 16
27 La Reina Av. Larrafin N° 8580 X 6 16
Av. Apoquindo # 4501,
28 Las Condes etro Escuela Militar Xl 6 16
L 0s Cuatro Vientos
29 Lo Barnechea N°13660 Xl 16
30 Maipi) Av, 5 de Abril N°449 XIH 16
Ay, Américo
31 Mail Arauco Maipu Mespucio N° 51, locales| Xl 6 16
101 y 102
32 Oficina Prueba Merced 385 Xl 5] 18
. i Avda. Grecia N° B735,
33 Pefialolen Edificio Consistorial Xl 6 16
34 Providencia F-rancisco Noguera N°200 |  Xili 8 16
35 Puente Alto Concha y Torg N° 3459 Xil 6 16
N Uosé Francisco Vergara
36 Quilicura N° 398 XN 6 16
37 | Quinta Normal j\g" \fa‘ker Martinez  N% o, 6 16
Av, Recoleta N° 2774,
38 Recoleta esquina Mufioz Gamero Xl 8 16
38 Renca LJ.M. Balmaceda N® 4155 Xl 5] 16
40 San Bernardo Freire N° 473 XUl 6 16
. Gran Avenida N° 4751
41 San Miguel (Local 1.2.3) XHI 3] 16
42 Santiago Higgrfanos N® 1570 1°y 2 xili 6

GIRECCION MACTOMAL
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Av.  Vicuna Mackenna
43 Vespucio Oriente N°7425 esquinal Xl 6 16
Filomena Soto
44 Vitacura Av. Bicentenario N°® 3800 XIH 6 16
45 Los Rios Av, Ramdn Picarte 786 XV 3 16
46 Arica y Parinacota San Martin 800, Arica XV 3 16

Para efectos de esta contratacion, se entiende como horas disponibles, el
periodo comprendido entre fas 8:30 y las 17:30 horas

La infraccion a los tiempos de respuesta maxima de las solicitudes correctivas en
horas disponibles, dard lugar a las multas que correspondan, seguin la clausula
Decimoquinto: MULTAS, e incluso al término anticipado del contrato, segin lo
dispuesto en la clausula Decimosexto: Modificacion o téermino del contrato.

3 CATASTRO DE EQUIPOS
Descripcion de los equipos:
+ Kiosko Libra 12

» Procesador Pentium 1V, 2,4 gHz, Memoria Ram 1gb, Tarjeta 10/100 con disco
duro de 80 gb, licencia Windows XP embedded, 2 puerto seriales.

» Pantalia Touch Screen de 12" de alta resolucion y de alto trafico

» Impresora térmica de alta velocidad 60mm/seg con guillotina de corte para
ticket de atencion, con aviso de poaco papel y término para realizar cambio

« Pantallas

Pantalla electronicas de Letra-Tumo-Modulo de 00 a 99, Turno 000 a 999, letra A a
Z, digitos de alta resolucion, led de segmentos.

» Estado de los Equipos

Actualmente los equipos se. encuentran operativos en las direcciones mencionados
en |a tabla del punto 10 2. 4 g

- NDIRECCION NACIOMAL
2% pise, Santiago.-Telefong (54 2] 28135001 - 261150602 www . registrocivil.gob.ol Call certer 800 376 200,
w il Reiva

CALIDEZ COLABORACION




21
Servicio de Registro Civil e identificacion

DECIMONOVENO: Ejemplares

El presente contrato se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y fecha, quedando
uno en poder de cada parte.

VIGESIMO: Personerias

La personeria del sefior JAIME LIRA BRUCE, para actuar a nombre del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, consta en el Decreto Exento N°136, de fecha 14 de
enero de 2016, del Ministerio de Justicia.

La personeria de don HUGO BUDNIK GRINSTEIN para actuar en representacién de
la empresa COMERCIAL TOTALPACK LIMITADA, RUT N° 79.848.840-K, consta en
Escritura Pdblica de Modificacion de Sociedad, de fecha 24 de enero de 2001,
suscrita ante dofna Gladys Pizarro Pizarro, Abogado, Notario Plblico de la 6° Notaria
de Santiago, con domicilio en calle Bandera N° 425, d;af' la comuna de Santiago.

/,*(2

. : i ~
c e
0\4%0 gy k ; ; {_/
é;f.f ma;«m{ zC‘T:"\ i : N .
fie el z
1S magomal ¢
% SRR ’ A
R MME LIRA BRUCE “HUGO BUDNIK GRINSTEIN

ST :
=22 Director Nacional (S) /. Representante Legal
Servicio de Registro Civil Comercial Totalpack Limitada

e ldentificacion
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ANEXO N° 7: DECLARACION JURADA SIMPLE
Articulo 4°, inciso 2°, Ley N° 19.886
Sobre el destino de los primeros pagos

YO it v e e e eve e e e JRUN NS L declaro
que esta persona o entidad, en conformidad a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo
4° de la ley N° 19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, en caso de registrar saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Glitimos dos afos, se obliga a destinar los primeros estados de
pago del contrato licitado, al pago de dichas obligaciones, y acreditar que la totalidad
de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de
gjecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

Esta empresa procederda a dichos pagos y presentara al
SERVICIO los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacion.

Firma del OFERENTE y/o Representante Legal

'
;o

Fecha (2 /(7 //-‘f”’ 7?

BERECCIGN RACIORAL _
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ANEXO N° 8: DECLARACION JURADA SIMPLE
Articulo 4°, inciso 6°, Ley N° 19.886
De no encontrarse afecto a inhabilidades.

. Este documento debe ser suscrito por el Oferente individuai

. En el caso de Consorcio, este documento debe ser suscrito por los
representantes legales de todos sus integrantes y por el representante legal
del Consorcio.

. Ademas, se debera proceder a la individualizacion de las Empresas
miembros del Consorcio Oferente (nombre, RUT o similar en caso de tratarse
de empresas extranjeras, domicilio social) y Porcentajes de Participacion
comprometida en el Consorcio Oferente:

Yo, LRUT:
representante legal de la empresa
RUT: /persona natural/, declaro bajo juramento que la empresa

que represento cumple con lo dispuesto en el Articulo 4°, inciso sexto, de la Ley
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Presentacion de
Servicios, que al efecto sefala:

“Ningtin érgano de la Administracion del Estado y de las empresas y corporaciones
del Estado o en que éste lenga participacion, podra suscribir contratos
administrativos de provision de bienes o prestacién de servicios con los funcionarios
directivos del mismo 6rganc o empresa, ni con personas unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del Articulo 54 de la ley N° 18.575, ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con
sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean
accionistas, ni con sociedades andnimas ablertas en que aquéllfos o éstas sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas”. Cumpliendo asi con lo dispuesta en ef Articulo 4°, inciso sexto, de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y prestacién de
Servicios.

NHmbre del eren yloﬁzepre%nte al del Oferente
a/L// L2

Fecha cé?, “i(fx? 2@7} /

PIRECCIGH NACTOHAL
6 7) 26115001 - 261 1SORLWFETCY
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ANEXO N° 9 DECLARACION JURADA SIMPLE DE LOS PRINCIPALES SOCIOS
YiIO ACCIONISTAS

1. El presente anexo debera ser llenado, obligatoriamente por todos aqueilas sociedades gue
no tengan ingresadas y aclualizadas esta informacion en el Registro Electrénico de
Proveedores del Estado, www.chifeproveedores cl.

2. Registre para cada socio el RUT, nombre y porcentaje de participacion en ia sociedad
informada. £s importante que este recuadro totalice el 100 % de la propiedad.

3. Para Sociedades que eventualmente constan con muchos socios, indicar solo los 12 de
mayor participacién, agregande una linea final de “Otros” para totalizar el 100%.

DECLARACION JURADA

Conforme al inciso 3° de la letra a) del articulo 54 del D.F.L. N° 1/49.663 que Fija el Texto
Refundide, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de ia Administracién del Estado

Yo, <nombre de representante legal>, cédula de identidad
<N®RUT representants legak> con domigilio en

en representacion de

<Razdn Social>, AUT <N° RUT empresa», del

mismo domicilio, declaro que Ios siguientes son los socios vigentes a esta fecha.

Tipo de Sociedad: ;

=
]

Rut Socio Nombre de los Socios % de Participacion en
la Sociedad

© ||~ || s —

Nota:
Beben indicarse al menos los 1
Nombre del Representante Legal

Firma dej Representante Legal . - ¢

Fechall ~ (2~ f AN
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ANEXO N° 10 DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE RESPONSABILIDAD
PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS.

DECLARACION JURADA
Yo, (nombre de representante legal),
cédula de identidad N° (Run del representante legal) con domicilio
en (direccion legal), en
representacion de (Razén social),
RUT N° (RUT de la empresa), del mismo domicilio, declaro que la
empresa no ha sido

sancionada con la prohibicion establecida en los articuios 8°, N° 2, y 10, aprobados
por el articulo 1° de la Ley N° 20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas en los delitos que indica.

Nombre del Representante Legal

Firma del Representante Legal

i

E
.‘l.
¥

.,.'-.Jf.'\.'. '3{"
e {7

Fechall / 022077 \\\
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ANEXO N° 11: DECLARACION JURADA SIMPLE SOBRE ACEPTACION Y
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL ARTICULO 66
BIS DE LA LEY N° 16.744 EN EL EVENTO QUE LOS TRABAJADORES
INVOLUCRADOS EN SU CONJUNTO, AGRUPEN A MAS DE CINCUENTA (50)
TRABAJADORES.

Yo... ...

RUN N°.. e declaro que esta persona o entldad en conformadad a
lo dispuesto en el amculo 66 bis de fa Ley N° 16.744 que establece normas sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, acepta dar integro
cumplimiento al “Reglamento para la Aplicacién del articulo 66 Bis de la Ley 16.744 a
Empresas Contratistas y Subcontratistas del Servicio de Registro Civil e
Identificacién, que se considera parte integrante del contrato a suscribir con el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, el cual declaro conocer - publicado en
hitp://www.registrocivil.cl/PortalOl/transparencia/marcoNormativo/Rex N 5419 2012
.pdf- comprometiéndome a divuigarlo y velar permanentemente por su fiel y total
cumplimiento.

Para estos efectos, me comprometo a suscribir el Anexo
N° 2 “Comprobante de Recibo”, del mencionado Reglamento, que el Servicio de
Registro Civil e Identificacién me proporcionara al momento de suscribir el contrato,
en el marco de lo establecido en el articulo 66 bis citado.

Nombre de) OFERENTE y/o Representante Legal ﬁ%&/; j 2L ")u }Q\ ( %«U%

RUN del OFERENTE y/o Representante Legal ﬁ) 4 g C? % L) (f

/_,.,
L/,/

Firma del OFERENTE y/o Representante Legal

Fechdﬁz -7 2¢ 7’3 N -
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