DECLARA DESIERTO EL PROCESO DE GRAN
COMPRA N° 31.718, PARA LA CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE INSTALACION,
CONFIGURACION, ENTRENAMIENTO, SOPORTE
EXTENDIDO Y PROVISION DE LICENCIAS DE
ENSEMBLE ESB PARA 32 CORE, POR CONVENIO
MARCO ID 2239-7-LP14 DE HARDWARE, LICENCIAS
DE SOFTWARE Y R.E.D., PARA EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION,

RESOLUCION EXENTA N° 035 {

SANTIAGO, 3 1 ENE 201

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/ 19.653, de 13
de diciembre de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios; en el Decreto Supremo N° 250, de 9 de marzo de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886 y sus modificaciones: en la ley
N° 20.882, que aprueba Presupuestos del Sector Publico para el afio 2016: en las letras gywv)
del articulo 7° de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacién: en
la Resolucién Afecta N° 98 de 29 de septiembre de 2014, de la Direccién de Compras y
Contratacién Publica, que aprueba las Bases de Licitacién para Convenio Marco |D 2239-7-
LP14 de Hardware, Licencias de Software y R.E.D., tomado razén con alcance por Contraloria
General de la Republica con fecha 5 de diciembre de 2014; en la Resolucién Afecta N° 7 del
27 de febrero de 2015 de la Direccién de Compras y Contratacién Pdblica, que adjudica el
Convenio Marco en referencia; en la Resolucidn Exenta N° 409, de 18 de noviembre de 20186,
de la Direccién Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacion, que aprueba la
Intencion de Compra y Anexos del Hamado al proceso de Gran Compra para la Contratacién
de los Servicios de Instalacion, Configuracion, Entrenamiento, Soporte Extendido y Provisién
de Licencias de Ensemble ESB para 32 Core, por Convenio Marco ID 2239-7-LP14 de
Hardware, Licencias de Software y R.E.D.; en el Informe de Evaluaciéon de la citada Gran
Compra, de 7 de diciembre de 2016; en Memorandum N° 2 de la Subdireccién de
Administracién y Finanzas, de 28 de diciembre de 2016; vy lo establecido en la Resolucién
N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Reptblica; v,

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de Registro Civil e identificacion, en
adelante el SERVICIO, requirid contratar los Servicios de Instalacion, Configuraciér}j-a'-';;ﬁ-- "
Entrenamiento, Soporte Extendido y Provisidn de Licencias de Ensemble ESB para 32 Corg,
por Convenio Marco 1D 2239-7-L P14 de Hardware, Licencias de Software y R.E.DaX.. |
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2. Que, para lo anterior, el SERVICIO invitd a un proceso
Gran Compra bajo el ID N° 31.718 para la contratacion de los Servicios de Instalacion,
Configuracion, Entrenamiento, Soporte Extendido y Provision de Licencias de Ensemble £ESB
para 32 Core, por Convenio Marco ID 2239-7-LP14 de Hardware, Licencias de Software y

R.E.D., publicado con fecha 21 de noviembre de 2016 en la Plataforma de la Direccién
ChileCompra, www.mercadopublico.cl.

3. Que, este proceso de Gran Compra se rige por la
Intencion de Compra aprobada mediante la Resolucién Exenta N° 409, del 18 de noviembre
de 2016, de la Direccién Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacién, que aprueba la
Intencion de Compra para la Contratacién de los Servicios de Instalacién, Configuracion,
Entrenamiento, Soporte Extendido y Provision de Licencias de Ensemble ESB para 32 Core, por
Convenio Marco ID 2239-7-LP14 de Hardware, Licencias de Software y R.E.D.

4. Que, la Comisién Evaluadora de la Gran Compra
estuvo conformada por los siguientes funcionarios de! Servicio de Registro Civil e
Identificacion:

‘Nombre .. .~ Cargo. . subdireccién/Departamento Calidad -
Héctor Cofré Valdés Abogado Subdireccién Juridica Titular
Jaime Lira Bruce Subdirector de Subdireccién de Operaciones Titular
Operaciones

Gerardo Marchant Subdirector de Estudiosy  Subdireccidn Estudios y Titular

Villanueva Desarrollo Desarrollo

Christian Diaz Navarro Subdirector de Subdireccion de Administracion  Titular
Administracion y Finanzas vy Finanzas

Francisco Mera Figueroa  Jefe (S) Unidad de Unidad de Gestién Estratégica  Titular
Gestion Estratégica

5. Que, se invitd a participar a un total de setecientos
noventa y dos (792) oferentes correspondientes al citado Convenio Marco, aceptando la
convocatoria los siguientes tres (3) oferentes:

No : ID :_;; .. b o ey “.
... |Proveedor| . L e e
1 154899 | SAYDEX 77.917.240-6
2 169209 | My G Consultores Ltda. 77.338.780-K
3 164164 | Comunicaciones Switch Lida. 96.530.140-3

6. Que, con fecha 6 de diciembre de 2016, se realizo la
apertura electronica no presencial de los Antecedentes de los Oferentes, presentandose la
siguiente oferta correspondiente a la empresa senalada a continuacion:

N | WiontoOferta |
77.338.780-K 2.297.328 USD E

| Proveedor

1 159209 | My G Consultores Ltda,

La Comision Evaluadora dejé establecido que las siguientes empresas si bien aceptaron la
invitacién, no presentaron ofertas:

. ' Proveedor |
1 154899 SAYDEX

2 164164 = Comunicaciones Switch Ltda. B 9653(3__—13\(_)‘-_3_"

el

‘Proveedor:
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) o _ 7. Que, de acuerdo a lo establecido en la seccién 3
Requerimientos” de las Especificaciones Técnicas de la respectiva Intenciéon de Compra, el
Servicio de Registro Civil e Identificacién requiere contratar los siguientes bienes Yy servicios:

_ Oferta

[LICENCIA BASE PARA ENSEMBLE ENTERPRISE|
1226151 | C/DEEPSEE MOD COMPRA-MULTI-SERVER. 4
PLATAFORM-SPECIFIC 8 CORES.",

SERVICIO COMPLEMENTARIO PARA PRODUCTOS DE
1138801 LICENCIAS DE SOFTWARE - INSTALACION DE 1
SOFTWARE

SERVICIOS COMPLEMENTARIO PARA PRODUCTOS DE
1138802 LICENCIAS DE SOFTWARE - CONFIGURACION DE 1
SOFTWARE

1138794 SERVICIOS COMPLEMENTARIO PARA PRODUCTOS DE ’
LICENCIAS DE SOFTWARE - ENTRENAMIENTO DE USQO

SERVICIOS COMPLEMENTARIO PARA PRODUCTOS DE 3
LICENCIAS DE SOFTWARE - SOPORTE EXTENDIDO

1138803

8. Que, con fecha 7 de diciembre de 2016, la Comision
Evaluadora, procedio a efectuar un andlisis de admisibilidad de ias ofertas, mediante el cual
debia comprobar que los proveedores hayan cumplido con los requerimientos Administrativos
y Técnicos establecidos en la respectiva Intencién de Compra y Anexos:

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Revisado el antecedente administrativo presentado por el oferente, se procedid a su analisis
segln lo establecido en la respectiva Intencién de Compra y que se indica a continuacion:

o OFERENTE o i e e e Anexo T T
A . Identificacién del Oferente

'.M'chonsultoresLtda_ i S e T : S

ADMISIBILIDAD TECNICA

Los miembros de la Comisién Evaluadora con competencias técnicas, de conformidad a lo
establecido en las secciones 5 y 6 de los Requerimientos Administrativos de la respectiva
Intencién de Compra, proceden a efectuar un andlisis de admisibilidad de la oferta de M&G
Consultores Ltda., mediante el cual deben comprobar que el proveedor haya cumplido con
los requerimientos tecnicos establecidos en la Intencion de Compra.

nexo 2: Formulario de Cumplirni
- Requisitos Técnicos

My G Consultores 'l..'.'td'a.
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ANALISIS DE LA OFERTA TECNICA DE LA EMPRESA MY G CONSULTORES LTDA,,
RUT N° 77.338.780-K

Experiencia del Equipo Propuesto por el Oferente (en proyectos con ENSEMBLE)

| Cumple
_ st . |(SiNo)
Contar con un equipo de al menos 4 profesionales, donde al menos dos de | -

ellos deben poseer experiencia no menor a 5 afos en la implementacion de

proyectos con ENSEMBLE. Se validara esta experiencia con una carta de | S|

la marca (INTERSYSTEM) o empresa donde prestd los servicios que Ia
certifique.

Caractoristicas

El equipo de al menos 4 profesionales, de poseer experiencia en
implementacion de proyectos de similares caracteristicas o superiores al | Si
solicitado.

El equipo debe contar con un Project Manager, con experiencia de a lo

o - Sl
menos 3 proyectos de similares caracteristicas.
Al menos un integrante del equipo propuesto debe poseer experiencia no g|
menor a 3 anos en Procesos de Negocio.

Formulario de cumplimiento de Requerimientos Generales

Caractoristioas

Licencia ENSEMBLE ENTERPRISE Con DEEPSEE T —
Plazo de Entrega Sl
Garantia de la Licencia Si

Formulario de cumplimiento Servicios Complementarios

Caracteristicas

Instalacion del producto (Ref. 3.3.1) Pto33 g

Pag 11,
Configuracion de Servicios (Ref. 3.3.2) ot 093’ 5 Sl
Pag 11,
Documentacion (Ref. 3.3.3) ot 093_5 Sl
Pag 10,
Capacitacién (Ref. 3.3.4) ptogs_ A
. Pag 12, S|
Soporte Extendido (Ref. 3.3.5) pto 3.6 \

PEBRTA

v epgistrooivit gobool O 02500
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Oferta Técnica

Isi INo

El Oferente debera desarrollar en su Oferta Técnica el SI -
cumplimiento de los requisitos establecidos en ios Requerimientos
Tecnicos de la Intencién de Compra.

Carta Gantt o Cronograma de Actividades

|8 INo

El Oferente debe adjuntar Cronograma de Actividades o Carta
Gantt (estimativa) para entrega de los productos y servicios
requeridos, sin perjuicio que la planificacién de la entrega de los
productos pueda revisarse y/o modificarse en conjunto con el
SERVICIO una vez aprobada la Gran Compra.

Sl
La Carta Gantt o Cronograma de Actividades que debe adjuntar el

Proveedor es de formato libre, conteniendo como minimo Etapas,
Actividades, Plazos, Recursos, Hitos, entre otros aspectos
relevantes, ajustandose a lo establecido en la Intencién de Compra.
Se sugiere adjuntar en formato PDF para evitar errores de Jectura.

9. Que, la Comisién Evaluadora, de conformidad con io
establecido en los cuadros anteriores, y segun lo sefialado en los Aspectos Administrativos de
la respectiva Intencién de Compra, secciones 5 “REQUISITOS DFE ADMISIBILIDAD"; 6
“PROCESO DE EVALUACION Y APROBACION DE LAS PROPUESTAS”: 6.2 “Admisibilidad y
Rechazo de las Ofertas’, y en especifico en el punto 6.3 “Evaluacion de las Ofertas”, establece
que la oferta presentada por el Proveedor M y G Consultores Ltda., RUT N° 77.338.780-K,
cumple con los requisitos de admisibilidad establecidos en la respectiva Intencién de Compra,
motivo por el cual procedié a la Evaluacion Econdmica de su Oferta.

EVALUACION ECONOMICA (100%)
PONDERACION EVALUACION DE LAS OFERTAS

Puntaje Precio = (Precio Minimo/Precio Oferente) X 100

LUGAR OBTENIDO | OFERENTE

100 'pUnto.s' -

My G 'Cor'aé'u't'tores' N
Ltda.
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}_a Comi.s’ién Evaluadora establecié que, de acuerdo a lo sefalado en la seccién 6.3
Eva_luacron de las Ofertas” de la Intencién de Compra en su parte Administrativa, se procede
a asignar a la oferta un puntaje de 100 puntos por ser el dnico oferente.

Asimismo, la Comisién Evaluadora consigna en el Informe de Evaluacion, que de acuerdo a la
Autorizacién de Compromiso Presupuestario N° 8 del 9 de noviembre del 2016, publicada en
portal de Mercado Publico, ef presupuesto presentado para esta Gran Compra corresponde a
USD 2.300.000 para un periodo correspondiente a 36 meses. Por lo que en consecuencia la
oferta presentada esta dentro de presupuesto.

10. Que, en mérito de lo senalado en ios numerales
precedentes, la Comision Evaluadora, habiendo realizado el analisis administrativo, técnico y
econdmico de la Gnica oferta presentada, propuso al Director Nacional (S) que en el proceso
de Gran Compra N° 31.718, sobre Servicio de Instalacién, Configuracién, Entrenamiento,
Soporte Extendido y Provisién de Licencias de Ensemble ESB para 32 Core, por Convenio
Marco 1D 2239-7-LP14 de Hardware, Licencias de Software y R.E.D. para el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, se seleccione al oferente M y G Consultores Ltda., RUT
N° 77.338.780-K, por un monto total de USD $2.297.328.-, IVA incluido, por cuanto su oferta
cumpie con todos los requisitos exigidos en la Intencion de Compra que rige la presente Gran
Compra, y a la fecha de efectuarse esta evaluacion, se ajustaba a la disponibilidad
presupuestaria para esta adquisicion, para un periodo correspondiente a 36 meses, conforme
consta del cerificado de Autorizacién de Compromiso Presupuestario de fecha 9 de
noviembre de 2016 que se encuentra publicado en el portal mercado publico.c

11.- Sin perjuicio de la propuesta efectuada por la
comisién evaluadora de seleccionar al oferente M y G Consultores Ltda., RUT
N°® 77.338.780-K, y encontrandose este proceso de compra en [a etapa de seleccion de la
oferta en que se debe acreditar la disponibiiidad presupuestaria de acuerdo al articulo 3 de Ia
Ley N° 19.886; cabe sefalar que a la presente fecha el Servicio de Registro Civil e
Identificacién no cuenta con el presupuesto disponible para realizar esta adquisicion, segin
consta del memorandum de la Subdireccién de Administracién y Finanzas N° 2, de fecha 28
de diciembre de 2016, que la Direccién de Presupuestos no autorizé la Gltima reformulacion
presupuestaria solicitada por la Direccién Nacional.

12.- Que seg(in lo establecido por el Tribunal de
Compras, en su sentencia dictada en causa Rol 59-2010, de fecha 7 de diciembre de 2010, la
circunstancia de que el érgano licitante carezca de los recursos presupuestarios suficientes
para financiar el servicio ofrecido, constituye un motivo valido y suficiente para resolver que la
oferta no resuita conveniente a los intereses de la Institucion.

Asimismo, senalé que la actuacién de la autoridad
administrativa se ve ratificada por lo establecido por la doctrina existente sobre la materia, la
que considera como uno de los principios fundamentales del Derecho Pdblico, el de la
unilateralidad, distinguiendose del principio de igualdad entre partes que rige las relaciones
juridicas entre privados. Que este principio doctrinario de unilateralidad, reflejado en diversos
preceptos de la Ley N® 19.886 y su Reglamento y en otros cuerpos legales que regulan el
actuar de los 6rganos administrativos del sector plblico, “se basa en que la Administracion del
Estado y sus drganos, como representantes del interés plblico, tienen preeminencia en sus
actos sobre los intereses particulares, reconociéndoseles que el ejercicio de estas potestades
se traduce en que pueden resolver unilateraimente una serie de medidas propias de la,
Administracion, fundado en su propio interés puablico, cuya determinacion le corresponderd
precisamente a ella, en ejercicio de sus facultades discrecionales’

DIRBCOION BMAZIONAL
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13.- Que, el Servicio de Registro Civil e Identificacion se
encuentra facultado para declarar desierto este proceso de Gran Compra, cuando las ofertas
no resulten convenientes a sus intereses, segun lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley
N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios,
y en la seccion 6. PROCESQO DE EVALUACION Y APROBACION DE LAS PROPUESTAS, y
seccion 6.2 ADMISIBILIDAD Y RECHAZO DE LAS OFERTAS de la citada Resolucién Exenta
N° 409, de 18 de noviembre de 2016, que aprueba la Intencién de Compra y Anexos del
llamado al proceso de Gran Compra para la Contratacién de los Servicios de Instalacion,
Configuracién, Entrenamiento, Soporte Extendido y Provision de Licencias de Ensemble ESB

para 32 Core, por Convenio Marco ID 2239-7-LP14 de Hardware, Licencias de Software y
R.E.D.

14. Que, en mérito de lo expuesto, y en uso de las
facultades que me concede la normativa vigente,

RESUELVO:

1.- DECLARESE DESIERTO el proceso de Gran
Compra N° 31.718, para la Contratacién del Servicio de Instalacion, Configuracion,
Entrenamiento, Soporte Extendido y Provision de Licencias de Ensemble ESB para 32 Core,
por Convenio Marco ID 2239-7-LP14 de Hardware, Licencias de Software y R.E.D., por no
resultar conveniente para los intereses del Servicio de Registro Civil e identificacion.

2.- NOTIFIQUESE al oferente lo resuelio en la presente
Resolucion, mediante su publicacion en la plataforma de Chilecompra www.mercadopublico.cl

3.- PUBLIQUESE una vez tramitada la presente
Resolucion, en la Plataforma de Chilecompra www.mercadopublico.cl, bajo el nimero de Gran
Compra ID 31.718, en formato PDF, junto al Informe de Evaluacion correspondiente.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

LIRA BRUCE
ector Nacional (S)

Lo que transcribo a usted para su conocimiento y demés fines.
r

JIEANNETTE VALDES SALOMO

- Subdireccién de Operaciones sefe Departamento Desarrolio de las Personas {5}
- Subdireccion de Administracion y Finanzas

- Subdireccién Juridica

- Unidad de Compras
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